
PvE Bijlage 2c

Heffen
# Omschrijving

Algemeen

EH1 Het belastingsysteem voorziet in functionaliteiten voor het opvoeren, wijzigen en verrijken van individuele objecten en subjecten, alsmede het in bulk 

uitvoeren hiervan.

EH2 Het belastingsysteem voorziet in de mogelijkheid om geautomatiseerd of handmatig belangen op te voeren

EH3 Het automatisch muteren van belangen (zowel het eigenaren- als gebruikersbelang) kan worden uitgezet op belangniveau. 

EH4 Het aanwijzen van belanghebbende moet door de RBG zelf ingeregeld kunnen worden (aanwijsbesluit)

EH5 Het moet mogelijk zijn om meerdere watermeters en tussenmeters te koppelen aan een object/subject

Objecten

EH6 Objecten moeten op eenvoudige en duidelijke wijze aangemaakt worden, waarbij de objecten duidelijk te onderscheiden zijn van elkaar (onder andere 

WOZ-object, Heffingsobject, Verblijfsobject, Precario-object en Kadastraal object). 

EH7 De DUWOZ-codering dient als basis om aan te geven wat voor soort object het object is. Het belastingsysteem kent een duidelijk onderscheid naar woning 

en niet-woning. Het is mogelijk om een vaste relatie in te stellen tussen de DUWOZ-codering en de WOZ-gebruikerscode en deze relatie binnen het 

systeem afdwingbaar te maken. 

EH8 Het is mogelijk om af te wijken van de DUWOZ-codering, dan wel is het mogelijk deze codetabel (m.u.v. voorgedefenieerde velden) aan te passen in het 

belastingsysteem. 

EH9 Alle percelen en aldus de kadastrale oppervlakten moeten in de administratie volledig worden toegekend aan een object(en).

EH10 Het belastingsysteem ondersteunt het koppelen van meerdere objecten aan één adres en meerdere adressen aan één object. 

EH11 Het belastingsysteem kan omgaan met inactieve BAG-objecten.

EH12 In het belastingsysteem is inzichtelijk of een beëindigd object is aangeslagen (inclusief historie). Ook de relatie met nieuwe objecten en het beëindigde 

object is inzichtelijk.

Subjecten

EH13 Het belastingsysteem moet geautomatiseerd (in bijzondere gevallen: handmatig) subjecten opvoeren, wijzigen en beëindigen. 

EH14 Het moet mogelijk zijn om tussen subjecten relaties vast te leggen, zoals bijvoorbeeld een gemachtigde; per soort relatie kunnen andere vervolgacties 

worden ingesteld.
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EH15 Contactgegevens zoals e-mailadressen, telefoonnummers e.d moeten vastgelegd kunnen worden. De historische gegevens moeten inzichtelijk blijven. Het 

moet mogelijk zijn om meerdere telefoonnummers, e-mailadressen e.d. vast te leggen per klant. E-mailadressen en telefoonnummers worden 

gecontroleerd op juistheid (bijvoorbeeld: e-mail bevat minimaal @ en punt, telefoonnummer heeft minimaal 10 cijfers).

EH16 In het belastingsysteem kan de contactvoorkeur van de klant vastgelegd worden en toegepast worden in de klantcommunicatie. 

EH17 Er wordt vastgelegd of de klant aangesloten is bij MijnOverheid. De abonnees van MijnOverheid worden dagelijks geüpdatet.

EH18 IBAN's worden vastgelegd bij de klantgegevens. Historisch wordt vastgelegd wanneer het IBAN voor klant actief is/was.

EH19 Het belastingsysteem controleert op juistheid van o.a BSN, IBAN. Het is niet mogelijk om een foutief gegeven op te voeren.

Heffen

EH20 Het belastingsysteem voorziet in de mogelijkheid om aan ieder object meerdere opdrachtgevers te koppelen.

EH21 Het moet mogelijk zijn om voor bepaalde (woz)objecten meerdere gebruikers op te voeren.B ijvoorbeeld bij combi-objecten (woning met een bedrijf) of 

nav convenanten met woningbouwverenigingen waarbij afspraken zijn gemaakt over bepaalde heffingen op andere gebruikers (bijvoorbeeld deel van 

gebruikerslasten wordt betaald door woningbouw en deel door bewoner)  

EH22 Het belastingsysteem voorziet in de mogelijkheid om automatisch diverse belastingsoorten aan een object te koppelen op basis van de DUWOZ-codering 

of gebruikscode WOZ.

EH23 Het belastingsysteem voorziet in de mogelijkheid om losse belastingsoorten toe te voegen aan een object of subject op basis van specifieke situaties.

EH24 Aan (nieuwe) objecten kunnen ook handmatig belangen (eigenaren/gebruikers) en perceelrelaties worden gekoppeld en de toegekende oppervlakte 

worden ingevoerd.  

EH25 Van objecten die beëindigd worden, moeten ook alle belangen, percelen en relaties beëindigd worden.

EH26 Het is op objectniveau mogelijk een andere eigenaar/gebruiker, dan die uit de basisregistratie, te registreren.

EH27 Het belastingsysteem geeft inzage in leegstand en wanneer deze gecontroleerd is. Gebruikers uit de basisregistraties moeten hierbij altijd overgenomen 

worden.

EH28 Binnen een belastingsoort, waarvoor wettelijk bepaald is dat deze op aangifte gaan, kunnen verschillende soorten aangiftes verzonden worden met 

betrekking tot specifieke situaties. 

EH29 Het proces van aangifte bevat de volgende onderdelen: versturen, inboeken, aanmaning/rappel versturen, ambtshalve regeling incl. boeten.

EH30 Het systeem voorziet in de mogelijkheid om verzuimboetes voor te laat of niet doen van aangiften automatisch / handmatig vast te leggen
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EH31 Het belastingsysteem voorziet in de geautomatiseerde (gecombineerde) aanslagoplegging van gemeentelijke- en waterschapsbelastingen en WOZ-

beschikkingen voor belastingplichtigen die van een of meer opdrachtgevers een belastingaanslag ontvangen. Aanslagen kunnen per elke gewenste periode 

en/of belastingjaar worden aangemaakt en opgestart en ook gecombineerd. 

EH32 Het belastingsysteem biedt de mogelijkheid om specificatiestaten van aanslagen aan te maken. 

EH33 Het belastingsysteem voorziet bij de aanslagoplegging in de mogelijkheid om op basis van bepaalde subjecten of groepen subjecten en/of op basis van 

soort belasting aanslagen op te leggen.

EH34 Voorlopige aanslagen kunnen altijd definitief gemaakt worden.

EH35 De totalen van het tijdelijke en het definitieve kohier zijn in het systeem te raadplegen: per opdrachtgever, belastingsoort: aantal regels, aanslagen, 

bedragen, opbrengsten en uitval per reden.

EH36 Het belastingsysteem voorziet in de mogelijkheid om voorlopige, nadere voorlopige, definitieve, ambsthalve aanslagen en navorderingen, etc op te 

leggen. 

EH37 Het belastingsysteem genereert geen tweede WOZ-beschikking.

EH38 In het belastingsysteem moeten erven- en belanghebbenden WOZ-beschikkingen eenvoudig te maken zijn.

EH39 Het belastingsysteem voorziet in de mogelijkheid om de grondslagen te bepalen n.a.v. koppelingen met (basis)registraties. Bijvoorbeeld voor het aantal 

bewoners, de WOZ waarde, het waterverbruik etc. Grondslagen kunnen op eenvoudige wijze worden toegevoegd, gewijzigd en beëindigd.

EH40 Het belastingsysteem voorziet in de mogelijkheid om voor de B-objecten (gebouwd+ongebouwd) meerdere grondslagen op te leggen en voorziet ook in 

een controle dat beide grondslagen worden opgevoerd  met de aanslagoplegging.

EH41 Grondslagen moeten toegevoegd, gewijzigd en beëindigd worden. Deze functionaliteit geldt voor alle (ook eventueel nieuwe) belastingsoorten en 

combinaties. 

EH42 Het belastingsysteem kan vrijstellingen op basis van wetgeving en uitzonderingen verwerken. Een vrijstelling of uitzondering kan per belastingsoort op 

opdrachtgever, object-, onderdeel- en subjectniveau en/of per bepaalde datum worden ingegeven met de opgave van de reden. Daarnaast moet dit ook 

mogelijk zijn om in bulk uit te voeren.

EH43 De vrijstellingscodes, uitsluitcodes en stopcodes hebben een blokkerende werking op de aanslagen.  Daarnaast is het mogelijk om een vrijstelling-, uitsluit- 

en stopcode in te richten voor diverse processen.  Deze kunnen per belastingsoort op opdrachtgever, object-, onderdeel- en subjectniveau en/of per 

bepaalde datum worden ingegeven met de opgave van de reden. Het belastingsysteem kan de wettelijke en facultatieve vrijstellingen verwerken.
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