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Marktverkenning 220041REG  
- vragen met antwoordformulier
Algemeen

	Vraag
	Antwoord

	Zou u interesse hebben in deelname aan de aanbesteding, en zo ja voor welk deel: kantoorartikelen en/of papier? Zo nee, wat houdt u tegen?
	

	Hoe kijkt u aan tegen samenvoeging van beide onderdelen; is dit logisch in de huidige markt of kunnen kantoorartikelen los van papier ingekocht worden en vice versa? 
	

	Welke trends signaleert u in het algemeen/ de breedste zin van het woord ten aanzien van de levering van kantoorartikelen en/of papier en hoe speelt u daarop in? 
	

	Werkt u met een online bestelomgeving die vast staat, of past u deze aan per klant?
	

	Wat is volgens u het ideale bestel/bedrijfsvoeringsproces van kantoorartikelen en/of papier voor een organisatie, waarmee onnodige kosten en bestellingen voorkomen worden? 
	

	Kan een kernassortiment tussentijds herzien worden? Zo ja hoe vaak? En –indien van toepassing- welke kosten zijn hier aan verbonden?
	

	Moeten wij voor het programma van eisen een heel uitgebreide kernassortiment samenstellen? Op welk niveau zouden we moeten specificeren? Wat zijn de voor en nadelen hiervan?
	

	Heeft het hanteren van een strak kernassortiment effect op de prijzen/kortingspercentages van het 'overige-assortiment'?
	

	Bij het hanteren van een kernassortiment; In hoeverre kunt u en bent u bereid bestellingen buiten het kernassortiment terug te dringen. Bent u bereid u hier ook contractueel aan te committeren?
	



Duurzaamheid
	Vraag
	Antwoord

	Levert u duurzame/groene producten? En waarin onderscheiden deze producten zich t.o.v. standaard producten? 
	

	Wat zijn naar uw mening gangbare mogelijkheden op het gebied van duurzaamheid en circulariteit, die dus ook als minimumeis opgenomen zouden kunnen worden?  
	

	Welke mogelijkheden ziet u om een stap verder te gaan dan wat gangbaar is? En wat is de invloed daarvan op de totale kosten (globale stijging/daling in percentage)? 
	

	Welke mogelijkheden ziet u om de dienstverlening zo lokaal mogelijk te houden en zodoende ook de transportkilometers te beperken? 
	

	Welke mogelijkheden zijn er om inzage te verkrijgen in en reductie toe te kunnen passen op de CO2-footprint per product en de levering? 
	

	Wat vindt u van de eisen en criteria die in de MVI criteria tool staan met betrekking tot deze productcategorieën? 
	

	Vanuit circulair oogpunt is tweedekans interessant. Is dat voor deze opdracht überhaupt haalbaar? Hoe kijkt u hier tegenaan, wat zijn voor- en nadelen etc.  
	

	Welke relevante certificaten op gebied van People, Planet, Profit heeft u in bezit?
	

	Heeft u al ervaring met Milieukostenindicator (MKI) als gunningscriterium binnen soortgelijke aanbestedingen? Zo ja, hoe kijkt u daar tegenaan?  
	



SROI
	Vraag
	Antwoord

	Op dit moment realiseren we 5% SROI (van de opdrachtwaarde) op de omzet kantoorartikelen (let op: het gaat hier alleen over het perceel ' kantoorartikelen computersupplies'. Dit betreft NIET het perceel 'blanco papier'. Onze klantorganisaties streven een zo hoog mogelijk inzet van SROI na, liefst hoger dan 5% (van de opdrachtwaarde).
Welk percentage is maximaal aanvaardbaar voor u?
	

	Wat is, binnen uw proces, uw ervaring qua werken met en het begeleiden van medewerkers met een achterstand tot de arbeidsmarkt en/of beperking?
	

	Heeft u ervaring met ándere maatwerk invullingen van SROI (dus niet de klassieke invulling door mensen aan het werk te zetten binnen de opdracht)? Zo ja, welke?
	



Rolverdeling en organisatie
	Vraag
	Antwoord

	Wat is uw ideale servicemodel en hoe is dat ten gunste van ons als klant? 
	

	Welke kansen voorziet u? 
	

	Welke risico's voorziet u? 
	



Planning en doorlooptijd
	Vraag
	Antwoord

	Hoeveel implementatie tijd is volgens u nodig na gunning van de opdracht en waar heeft u die tijd voor nodig?
	

	Welke rol voorziet u in het implementatieproces voor de opdrachtgevers?
	



Aanbesteding/contractvorming
	Vraag
	Antwoord

	Welke contractvorm en prijs- afrekenmodel heeft uw voorkeur? Welke prijscomponenten maken daarbij de uiteindelijke opdracht? 
	

	Hoe kijkt u aan tegen de kostprijs plus methodiek die nu gehanteerd wordt voor het ‘overig assortiment’. En wat is hierbij uw incentive om de prijzen voor opdrachtgever laag te houden?
	

	Wat is de gewenste / gebruikelijke duur van de te sluiten overeenkomst?  
	

	Hoe kijkt u aan tegen een periodieke onafhankelijke controle door een accountant (kosten voor rekening leverancier).
	

	Hoe staat u tegenover het hanteren van kortingen (per producttype of 1 vast kortingspercentage)?
	

	Bij een aanbesteding heeft de gemeente de wens niet alleen op prijs te beoordelen. Welke onderscheidende kwaliteiten ziet u tussen potentiële inschrijvers op basis waarvan de gunningscriteria kunnen worden opgesteld?
Hebt u suggesties welke beoordelingscriteria wij moeten hanteren om objectief uw aanbieding met die van anderen te kunnen vergelijken en beoordelen? (Hoe voorkomen we dat we appels met peren vergelijken?)
	

	Welke aanvullende informatie heeft u evt. nodig om tot een offerte voor de eventuele aanbesteding te komen en moeten dus niet ontbreken in de aanbestedingsstukken? 
	

	Welke structuur en prijselementen zouden wij volgens u uit moeten vragen voor een gestructureerde offerte? 
	

	Op 31-7-2023 loopt het huidige contract af. Hoelang van te voren moet u uiterlijk weten dat u de nieuwe opdrachtnemer bent?  
	

	Welke zaken gaan in vergelijkbare aanbestedingen fout en wat adviseert u eraan te doen?  
	

	Wat zijn voor u eventuele hoofdredenen om niet op de aanbesteding in te schrijven? 
	

	Hoe zouden we de grip, transparantie en controleerbaarheid gedurende de contractperiode kunnen bevorderen en tegelijkertijd de beheerskosten tot een minimum kunnen beperken? 
	

	Hoe kan in de praktijk gedurende de contractperiode objectief worden gemeten/ gecontroleerd of de kwaliteit identiek en/of vergelijkbaar is aan hetgeen is aangeboden tijdens de inschrijving? 
	

	 Welke KPI's zijn volgens u van belang en leveren goede afspraken waarop beide partijen kunnen bouwen? 
	

	Hoe kijkt u aan tegen de indexatie van prijzen? Kunt u aangeven welke index(en) op de levering van kantoorartikelen en/of papier van toepassing zou kunnen zijn? 
 
	

	Hoe voorziet u de omgang met onverwachte ontwikkelingen tijdens de overeenkomst, bijvoorbeeld dalende en stijgende afnames door andere kantoorbezetting zoals door corona gebeurde? Of extreme prijsstijgingen aan leverancierszijde? 
	

	Het oude programma van eisen is toegevoegd aan de stukken. Sluit deze wat u betreft nog aan bij de huidige situatie of behoeft dit aanpassing? 
	



Overig
	Vraag
	Antwoord

	Welke facturatie voorwaarden acht u proportioneel (denk aan betaaltermijnen, et cetera)?
	

	Mist u nog vragen en/of onderwerpen in deze marktverkenning, die we u wel hadden moeten stellen? Zo ja, welke en wat is uw bijbehorende antwoord/toelichting?
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