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Inleiding / leeswijzer

De gemeenten Beekdaelen, Brunssum, Heerlen, Landgraaf, Kerkrade, Simpelveld en Voerendaal, gelegen
in de Regio Parkstad, verder te noemen ‘gemeenten’ werken samen als het gaat om Beschermd Wonen.
In dat kader beogen zij een subsidie te verlenen via het publiceren van een subsidietender. De gemeente
Heerlen voert deze subsidietender uit namens de gemeenten.

e Hoofdstuk 1 een toelichting waar de subsidietender over gaat;

o Hoofdstuk 2 geeft Aanvrager informatie over het verloop van de subsidietenderprocedure.
o Hoofdstuk 3 beschrijft de voorwaarden waaraan de Aanvrager dient te voldoen.

e Hoofdstuk 4 beschrijft de voorschriften die van toepassing zijn op deze subsidie

Deze subsidietender vindt volledig digitaal plaats via Tenderned. Dit betekent dat alle communicatie via
Tenderned verloopt en dat Aanvragen uitsluitend via Tenderned kunnen worden ingediend. Het
tendernummer is TN374441.

Let op: het betreft hier geen aanbesteding van een overheidsopdracht, maar een subsidietender waarbij
de subsidieverstrekking niet onder de directe werking van de Aanbestedingswet valt. TenderNed zal enkel
als publicatie middel voor de subsidietender gebruik worden. Daarmee zal diverse terminologie die
standaard wordt toegepast door TenderNed, gelezen dienen te worden vanuit een subsidie perspectief.
De subsidietender heeft betrekking op activiteiten die behoren tot Beschermd Wonen. Aanbieders worden
uitgedaagd om met hun eigen blik invulling te geven aan deze activiteiten. Het leidt tot een
subsidiebeschikking en een uitvoeringsovereenkomst. In de subsidietender wordt aangegeven waar op
TenderNed het gevraagde geplaatst dient te worden.

Aanvragers dienen rekening te houden met de technische aspecten van digitaal indienen van de
Aanvraag. In dat kader wordt geadviseerd om de Aanvraag niet op het laatst mogelijke moment te
verzenden. In geval van onvoorziene storingen wordt geadviseerd om direct telefonisch contact op te
nemen met de vermelde contactpersoon van deze Subsidietender. Daarnaast kunnen Aanvragers
contact opnemen met de servicedesk van Tenderned.

Degene die de Aanvraag in Tenderned indient en daarmee ook ondertekent, dient daartoe bevoegd te
zijn, met instemming van de overige Aanbieders.



1. Waar gaat deze subsidietender over?

1.1 Identiteit van de Gemeenten

De gemeente Heerlen is voornemens om namens de gemeenten Beekdaelen, Brunssum, Heerlen,
Kerkrade, Landgraaf, Simpelveld en Voerendaal hierna te noemen ‘de gemeenten’, een subsidie te
verlenen voor de uitvoering van activiteiten m.b.t. Beschermd Wonen. De gemeente Heerlen is vanuit
haar rol als centrum gemeente gemandateerd om codrdinatie en uitvoering te geven aan de
subsidietender namens en voor de gemeenten.

Contactpersoon voor deze subsidietender is:

Contactpersoon Paulien van Mierlo
Telefoon +31 654225217
E-mail paulien@f-fort.nl
Functie Projectleider Inkoop
1.2 Begrippen

De volgende begrippen worden gebruikt in deze subsidietender:

1. Aanbieder: Een deelnemer aan het Samenwerkingsverband;

2. Aanvraag: Een subsidieaanvraag op basis van de subsidieregeling Beschermd Wonen 2022
Heerlen;

3. Aanvrager: De Penvoerder die namens het Samenwerkingsverband de subsidie Aanvraagt;

4. Penvoerder (aanspreekpunt): De organisatie die namens de Aanbieders in het
Samenwerkingsverband de subsidie Aanvraagt, voor de gemeente(n) het aanspreekpunt is, de
subsidie ontvangt en verantwoordelijk is voor de nakoming van de subsidieafspraken.

5. Samenwerkingsverband: de Aanbieders die gezamenlijk verantwoordelijk zijn voor de uitvoering
van Beschermd Wonen in Parkstad. De Aanbieders in het Samenwerkingsverband zijn ook
verantwoordelijk voor het deel dat wordt belegd bij de Onderaanbieders.

6. Onderaanbieder:_Een organisatie die op verzoek van het Samenwerkingsverband een deel van
het Beschermd Wonen uitvoert.

13 Wat willen we bereiken?

De zeven gemeentes van Parkstad hebben samenwerken hoog in het vaandel staan. Samenwerking
tussen de gemeentes onderling, samenwerking met inwoners, samenwerking met instellingen en
organisaties en samenwerking tussen instellingen.

Zo willen wij ook de komende jaren vormgeven aan onze taak om Beschermd Wonen mogelijk te maken
voor onze inwoners die dat nodig hebben. In de notitie “Samen Thuis” (bijlage 1) hebben we ons beleid
voor 2023-2026 beschreven. De titel geeft de bestaande en gewenste samenwerking al aan.

We hebben geconstateerd dat het fundament in Parkstad stevig is. We slagen erin om onze meest
kwetsbare inwoners huisvesting en begeleiding te bieden. We doen dat zonder dat de uitgaves sterk
stijgen en met geringe administratieve lasten.

We constateren ook een aantal ontwikkelpunten waarmee we Beschermd Wonen toekomstbestendig
willen maken, die we in samenwerking met alle partijen willen oppakken.



De komende jaren hebben we ook oog voor de spreiding van cliénten en voorzieningen binnen Parkstad
en voor spreiding bij uitstroom.

Wij borduren voort op de ingeslagen weg door Beschermd Wonen via een subsidie te blijven financieren.
Maar we willen ook vernieuwen. We zijn ervan overtuigd dat we nog betere resultaten kunnen behalen
door nog meer in te zetten op samenwerking tussen onze instellingen die uitvoering geven aan
Beschermd Wonen. Door deskundigheid te bundelen, kan de zorg voor deze cliénten verbeterd worden
en zorg op maat geboden worden.

De rol van de gemeenten verandert ook. We gaan nog meer sturen op welke doelen we willen
realiseren, op de maatschappelijke effecten (het wat), en laten de instellingen vrij om samen te bepalen
hoe zij dit willen realiseren. We gaan niet meer indiceren voor Beschermd Wonen bij een specifieke
organisatie, maar we blijven beoordelen of iemand Beschermd Wonen nodig heeft en aan welke doelen
gewerkt moet worden.

We blijven werken met een lumpsum-bekostiging, geen urenfinanciering en geen afrekeningen op cliént-
niveau. Daardoor is het voor de instellingen mogelijk om gemakkelijk op- en af te schalen als dat nodig is.
Het geeft de mogelijkheid de noodzakelijke flexibiliteit vorm te geven.

Omdat wij zo geloven in samenwerking kiezen wij ervoor aan één Samenwerkingsverband subsidie te
verlenen. De Aanbieders in dit Samenwerkingsverband geven zelf en/of met andere Onderaanbieders
vorm aan Beschermd Wonen voor alle inwoners van Parkstad die dat nodig hebben. Er gelden geen
exclusiecriteria.

Ook kiezen wij ervoor om samen (gemeentes en Samenwerkingsverband) te werken aan de invulling van
een partnerschap, waarin we gezamenlijk zorgdragen voor een optimale behartiging van de belangen
van de doelgroep die aangewezen is op Beschermd Wonen. Waarbij wij onze rol als procesregisseur en
financier zullen behouden, en ruimte laten aan het Samenwerkingsverband om datgene te doen wat
nodig is voor de cliénten.

1.4 Wat wordt er verwacht van het Samenwerkingsverband?

Zoals gezegd, wij willen één, maar wel een veelkleurig, Samenwerkingsverband. Dit moet Beschermd
Wonen bieden aan alle inwoners van Parkstad die dat nodig hebben. In allerlei vormen. De gemeentes
doen een beroep op de professionele expertise van de Aanbieders om dit vorm te geven.

Wij verwachten van de Aanvrager (Penvoerder Samenwerkingverband) voor subsidie dat deze
aangeeft hoe men dit vorm wil geven.

Het Samenwerkingsverband moet verbindingen kunnen leggen met aanbieders van de andere
onderdelen van de Wmo. Wij denken daarbij met name aan de aanbieders van begeleiding.

Vooral wanneer sprake is van uitstroom uit Beschermd Wonen is dit van groot belang. Er moet sprake
zijn van continuiteit in de hulpverlening. We wijzen in dit kader ook op het bestaan van Loket Housing in
onze regio. Samenwerking daarmee is essentieel.



Dit geldt evenzeer voor een soepele overgang bij de overgang 18-/18+. De samenwerkende Aanbieders
zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor een soepele overgang van de Jeugdwet naar de Wmo en voor een
dekkend aanbod voor deze doelgroep.

We verwachten van het Samenwerkingsverband dat deze ervoor zorgt dat de behoefte van de cliénten
aan zware ondersteuning afneemt, dat écht gewerkt wordt aan zelfredzaamheid.

We willen een gevarieerd maar ook integraal aanbod. Van belang is gebruik te maken van elkaars
expertises en aanbod, in het belang van onze inwoners die verschillende behoeftes aan Beschermd
Wonen hebben.

Samenwerking op basis van gelijkwaardigheid staat bij de Aanbieders voorop. Ook kleinere
(Onder)Aanbieders worden bij de samenwerking betrokken.

Het Samenwerkingsverband en de organisaties die hierbij betrokken zijn dragen zorg voor een goede
afstemming tussen besturen, beheersen, verantwoorden en toezicht houden, zowel voor de eigen
organisaties als voor het Samenwerkingsverband. Aanbieders moeten elkaar hierop kunnen aanspreken.

Een vastgelegde governancecode achten wij onontbeerlijk.

Wij verwachten van de Aanvrager van subsidie dan ook een voorstel over hoe men denkt “goed
bestuur” vorm te geven.

Eén van de doelstellingen van de gemeentes is ook het realiseren van zo min mogelijk administratieve
lasten. Wij verwachten dit ook van het Samenwerkingsverband: de administratieve lasten intern worden
beperkt, zodat ook de extra overheadkosten beperkt kunnen blijven.

1.5 Ontwikkelopgaven
Onderstaande een opsomming van de ontwikkelopgaven, voortkomend uit de visie ‘Samen Thuis’, voor
de komende jaren:

1. Overgang op 18-jarige leeftijd van verblijf in het kader van de Jeugdwet naar de Wmo (Beschermd
wonen/begeleid wonen)

Als een jeugdige intramuraal verblijf heeft en 18 wordt moet deze nu vaak verhuizen vanwege een
wijziging in de financiering (overgang van de Jeugdwet naar de Wmo). De ontwikkelopgave is hier dat
jeugdigen geen last dienen te hebben van het feit dat ze 18 worden. We willen het mogelijk maken dat
adolescenten wanneer ze 18 worden op dezelfde plek kunnen blijven wonen, wanneer dit zorgin-
houdelijk wenselijk is. We willen dan ook dat één of meerdere jeugdhulpaanbieders in de samenwerking
participeren, eventueel als Onderaanbieder.

2. Jongvolwassenen met autisme

Er zijn veel mensen met een stoornis die binnen het autismespectrum (ASS) valt. Een klein deel van hen
heeft behoefte aan Beschermd wonen. Een te onderscheiden groep binnen de totale doelgroep van
Beschermd wonen en de totale doelgroep van mensen met autisme, vormen de jongvolwassenen die de
stap naar zelfstandig wonen willen maken maar daarbij intensieve begeleiding nodig hebben. De
ontwikkelopgave het Samenwerkingsverband is om samen met de gemeenten in 2023 in kaart te
brengen hoe groot deze vraag is, en wat er nodig is.



3. LVB in combinatie met verslavingsproblematiek en/of psychiatrie

Een andere te onderscheiden doelgroep waarvoor het vaak moeilijk is om passende zorg te vinden is:
jongvolwassenen met een licht verstandelijke beperking, in combinatie met verslavingsproblematiek
en/of psychiatrische klachten. Het is een kwetsbare doelgroep die bij ontoereikende zorg vaak in de
problemen komt. Ontwikkelopgave voor het Samenwerkingsverband is om samen met de gemeenten in
2023 in kaart te brengen wat de vraag is en wat er nodig is.

4. Ontwikkelingsgerichte dagbesteding

Ontwikkelingsgerichte dagbesteding is een belangrijk onderdeel van Beschermd wonen. Wij willen met
het Samenwerkingsverband in 2023/2024 onderzoeken hoe er intensiever invulling gegeven kan worden
aan ontwikkelingsgerichte dagbesteding. Uitgangspunt hierbij is dat de dagbesteding aansluit bij de
interesses en het ontwikkelingspotentieel van de cliént. We streven ernaar dat BW-cliénten gewoon
onderdeel kunnen uitmaken van de samenleving. Als het kan, wordt aangesloten bij
activiteiten/initiatieven die er in de wijk al zijn.

1.6 Bekostiging, omvang en waarde van onze vraag naar Beschermd Wonen

Op dit moment zijn er ca. 260 inwoners die in onze regio gebruik maken van Beschermd Wonen. De
aanbieders worden nu (2022) gefinancierd met een regulier subsidie, een maatwerksubsidie of door een
pgb van de cliént. Voor een overzicht verwijzen wij naar bijlage 2 -Presentatie het zorgveld.

Wij hebben voor 2023 een plafondbedrag gekoppeld aan onze vraag van € 14.500.000. Dit bedrag
bestaat uit twee onderdelen namelijk de zorgkosten van afgerond € 13.375.000 en een stelpost van 8%
voor alle overige kosten als gevolg van het inrichten van de nieuwe werkwijze. Voor een toelichting
verwijzen wij naar bijlage 3 — Rapportage Beschermd Wonen — Opbouw taakgericht budget.

De maatwerksubsidies en de pgb’s maken deel uit van het plafondbedrag. Er zal een overgangsperiode
zijn waarin deze cliénten over gaan naar het Samenwerkingsverband.

Bekostiging gebeurt via subsidie, wat betekent dat er niet afgerekend wordt op basis van precies
vastgestelde prestaties. Het exploitatierisico ligt in principe bij het Samenwerkingsverband. Bij een
overschot kan reserveopbouw plaatsvinden volgens de Subsidieregeling Beschermd Wonen 2022 (bijlage
5). Zo kunnen fluctuaties in de kosten worden opgevangen.

Wij zullen het subsidiebedrag vanaf 2024 jaarlijks indexeren (90% OVA en 10% PPC) waarbij tevoren
uitgegaan wordt van de voorlopige raming zoals ook de NZa (Nederlandse Zorgautoriteit) die hanteert,
en waarbij de gevolgen van een definitief lager of hoger vastgestelde index met ingang van het volgende
jaar worden verwerkt.

Op de subsidie zijn de regels van de Algemene wet bestuursrecht, de algemene subsidie verordening
gemeente Heerlen (bijlage 6) en de subsidieregeling Beschermd Wonen 2022 van de gemeente Heerlen
van toepassing.

1.7 Looptijd van subsidie
De subsidie geldt voor 4 kalenderjaren (2023 tot en met 2026), met dien verstande dat er voor elk
kalenderjaar een nieuwe Aanvraag wordt ingediend op basis waarvan het college een besluit neemt.



1.8 Overgang van cliénten

Het uitgangspunt is dat de zorg in natura cliénten die reeds Beschermd Wonen ontvangen vanaf 1
januari 2023 overgaan naar het Samenwerkingsverband. Dit wordt tijdens de implementatie fase verder
uitgewerkt. Dan wordt ook gekeken binnen welke (zo kort mogelijke) termijn de cliénten die via
maatwerksubsidie of PGB Beschermd Wonen ontvangen over kunnen naar het Samenwerkingsverband.

1.9 Rol van de gemeenten

We gaan nog meer sturen op welke doelen we willen realiseren, op de maatschappelijke effecten (het
wat), en laten de instellingen vrij om samen te bepalen hoe zij dit willen realiseren. We gaan dan ook
niet meer indiceren voor Beschermd Wonen bij een specifieke organisatie, maar we blijven beoordelen
of iemand Beschermd Wonen nodig heeft en aan welke doelen gewerkt moet worden.

Onze rol is vooral regisserend en voorwaardenscheppend, waaronder die van financier, sturend op
inhoudelijke en procesresultaten. Maar wel als partner van het Samenwerkingsverband. Wij gaan uit van
vertrouwen in de professionals en beperken de verplichtingen ten aanzien van de administratie en
verantwoording tot de wettelijke verplichtingen en het minimaal noodzakelijke om onze rol van financier
en regisseur in te kunnen vullen.

Daarnaast is het onze taak om de samenhang in beleid met betrekking tot Jeugdwet, Wmo,
Participatiewet en huisvesting te bevorderen. Ook zullen wij ervoor zorgen dat de onderlinge
afstemming tussen de zeven gemeenten wordt geoptimaliseerd, zodat er een soepele overgang is als
een cliént verhuist van de ene naar de andere gemeente.

1.10 Indicatoren en Monitoring
Wij zien het gezamenlijk met het Samenwerkingsverband op basis van indicatoren van de activiteiten, de

ontwikkelopgaven en de gewenste beweging als een belangrijk onderdeel van het proces.
De elementen van de indicatoren waarop wij willen monitoren zijn:

- Instroom, doorstroom en uitstroom cliénten

- Versterken zelfregie en zelfredzaamheid

- Kwaliteit ondersteuning/cliénttevredenheid

- Medewerkerstevredenheid

- Geen (onnodige) wachttijden

- Klachtenafhandeling

- Afname aantal pgb’s

- Samenwerking gemeenten — Samenwerkingsverband

Deze opsomming is niet limitatief. Na verlening van de subsidie zal bovenstaande met het
Samenwerkingsverband geconcretiseerd worden. In een frequentie van minimaal één keer per kwartaal
worden de indicatoren besproken en kan dit aanleiding zijn om bij te sturen op de activiteiten.
Minimaal één keer per jaar zullen de resultaten uit de monitoring met de bijbehorende conclusies
besproken worden in een bestuurlijk overleg.



2. Het verloop van de subsidietender

Op de subsidietender zijn de bepalingen van de Algemene wet bestuursrecht (Awb) van toepassing en de
Algemene beginselen van behoorlijk bestuur (Abbb).

2.1 De voorbereiding

In februari 2022 is de notitie ‘Samen Thuis’ vastgesteld door de zeven colleges. Na deze vaststelling zijn
we een proces gestart samen met de aanbieders van Beschermd Wonen die actief zijn in Parkstad en
bereid waren deel te nemen aan het proces. In vijf bijeenkomsten en een schriftelijke ronde zijn de
opgaven en de oplossingen, samenwerking, financiering/budget en de concept-subsidietender aan de
orde gekomen. De presentaties en verslagen zijn op te vragen via paulien@f-fort.nl.

2.2 Algemeen

Deze subsidietender is erop gericht om subsidie te verlenen aan één Aanvrager voor de uitvoering van
Beschermd Wonen in Parkstad per 1 januari 2023. De Gemeenten willen een partnerschap aangaan met
één Aanvrager die o0.a. de gemeentelijke visie ‘Samen Thuis’ (bijlage 1) onderschrijft.

Planning subsidietender Beschermd Wonen 2023

Donderdag Uiterste datum publicatie (via www.Tenderned.nl)

1 september 2022

Donderdag 15 Uiterste datum voor het stellen van vragen door Aanvragers (via
september 2022 www.Tenderned.nl)

Woensdag 21 Verzenden Antwoorden (via www.Tenderned.nl)

september 2022

Donderdag 29 Uiterste datum van ontvangst van Aanvraag (via www.Tenderned.nl)
september 2022

Donderdag 29 Toetsingsfase

september t/m
woensdag 12 oktober

Dinsdag 11 oktober Toetsingsgesprek
2022

Dinsdag 1 november Verzending subsidie beschikking met uitvoeringsovereenkomst
2022

1 januari 2023 Ingangsdatum
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23 Spelregels

e Het doen van een Aanvraag houdt in dat u instemt met hetgeen gesteld is in de subsidietender en
alle bijbehorende stukken inclusief bijlagen.

e U dient de Aanvraag in overeenstemming met alle van toepassing zijnde documenten digitaal in te
dienen.

e Indien zich wijzigingen voordoen of dreigen voor te doen in de bedrijfsvoering die van invloed zijn op
de voortgang en afhandeling van de subsidietender, dient u dit zo spoedig mogelijk kenbaar te
maken aan de Gemeenten.

e Het risico van ontbreken van informatie en/of antwoorden door onjuiste of onvolledige overname
van overzichten, gegevens en verklaringen, berust bij Aanvrager.

e De Gemeenten behouden zich het recht voor om gemotiveerd, gedurende de procedure, de te
subsidiéren activiteiten niet te toe te kennen, te wijzigen, opnieuw uit te vragen volgens een daartoe
door hen geschikt geachte procedure, een en ander voor zover dat niet in strijd is met wet en
regelgeving.

24 Inlichtingen

Vragen ten behoeve van de schriftelijke inlichtingenronde kunnen enkel via www.Tenderned.nl worden

gesteld aan de contactpersoon van de Gemeenten. Mondelinge informatie bindt de Gemeenten niet. De
uiterste datum voor het indienen van de vragen is de datum genoemd in de planning. De antwoorden op
deze vragen worden gepubliceerd via TenderNed.

25 Indienen van de Aanvraag

De Aanvraag dient uiterlijk 29 september 2022 digitaal te zijn ingediend via TenderNed.

1. De Aanvraag gaat vergezeld van een aanbiedingsbrief gericht aan het college van B&W gemeente
Heerlen en de stukken zoals benoemd in de subsidietender.

2. Aanvragen die per fax en/of per e-mail zijn ingediend, zijn ongeldig.

3. Op de subsidietender zijn de Algemene wet bestuursrecht, de Algemene Subsidieverordening
gemeente Heerlen en de subsidieregeling Beschermd Wonen 2022 van de gemeente Heerlen van
toepassing. Het voorgaande houdt onder andere in dat de gemeenten Aanvragers bij een incomplete
Aanvraag hiervan in kennis moet stellen en alsnog de gelegenheid moet geven de Aanvraag aan te
vullen (zie artikel 4:5 Awb).

2.6 Toetsen

Tijdig ingediende Aanvragen worden getoetst op compleetheid. Indien sprake is van een incomplete
Aanvraag stelt Gemeenten de Aanvrager in de gelegenheid de Aanvraag compleet te maken. Vervolgens
wordt beoordeeld of de Aanvragers voldoen aan de in hoofdstuk 3 genoemde voorwaarden.

De Aanvrager waarop de uitsluitingsgronden niet van toepassing zijn, die voldoet aan de
geschiktsheidsvoorwaarden en die op basis van de nadere vereisten subsidieaanvraag (zie paragraaf 3.3)
de gemeenten het meest vertrouwen geeft de activiteiten zoals beoogd met de bijbehorende
ontwikkelingen uit te voeren, krijgt de subsidie verleend. Een Aanvrager waaraan uiteindelijk geen
subsidie wordt verleend, krijgt een gemotiveerde afwijzing.
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De door de Aanvrager in te dienen beschrijving van de invulling van de activiteiten uit paragraaf 3.3.
wordt beoordeeld met een goed, voldoende of onvoldoende en een motivatie. De beoordeling komt als
volgt tot stand:

Wijze van beoordeling

Het gevraagde is op een volledige, relevante en concrete manier beschreven. De
gevraagde aspecten komen terug in de beantwoording en zijn specifiek,
onderscheidend en in onderlinge samenhang uitgewerkt. De Aanvrager toont
volgens de Gemeenten daarmee overtuigend aan een goed inzicht te hebben in
de aspecten die Gemeenten relevant acht in de gestelde vraag t.b.v. de
activiteiten.

Goed

Het gevraagde is op een bijna volledige, relevante en concrete manier
beschreven. De gevraagde aspecten komen bijna allemaal terug in de
beantwoording. De Aanvrager toont volgens de Gemeenten daarmee aan Voldoende
voldoende inzicht te hebben in de aspecten die Gemeenten relevant acht in de
gestelde vraag t.b.v. de activiteiten.

Het gevraagde is slechts ten dele, beperkt relevant en /of weinig concreet
beschreven. Meerdere gevraagde aspecten ontbreken of komen onvoldoende
terug in de beantwoording. De Aanvrager toont volgens de Gemeenten Onvoldoende
daarmee onvoldoende aan inzicht te hebben in de aspecten die Gemeenten
relevant acht in de gestelde vraag t.b.v. de activiteiten.

Bezwaar tegen beslissing tot verlening subsidie

De gemeente deelt elke Aanvrager haar beslissing mee (verlenen of afwijzen subsidie aanvraag).
Aanvragers kunnen binnen 6 weken na bekendmaking van subsidiebesluit een bezwaarschrift indienen
bij het college van de gemeente Heerlen, conform de Awb.

3. Subsidievoorwaarden

Dit hoofdstuk betreft een beschrijving van de subsidievoorwaarden waaraan de Aanvrager dient te
voldoen.

Om in aanmerking te komen voor verlening van de subsidie, dient de Aanvrager aan een aantal
voorwaarden te voldoen, namelijk:

Het ontbreken van uitsluitingsgronden

Geschiktheidsvoorwaarden

Nadere vereisten subsidieaanvraag

De bereidheid een uitvoeringsovereenkomst conform artikel 4.36 Algemene wet
bestuursrecht aan te gaan met de gemeenten.

5. Een samenwerkingsovereenkomst (of document wat voorziet in het zelfde doel) tussen
Aanbieders, voor 1 januari 2023.

PwNE
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De bewijslast die gevraagd wordt in paragraaf 3.1. en 3.2. kunt u uploaden in TenderNed bij het
onderdeel Eisen en Criteria/Eisen.

De beschrijving die gevraagd wordt in paragraaf 3.3 kunt u tevens uploaden in TenderNed bij het
onderdeel Eisen en Criteria/Eisen.

Het UEA zoals opgenomen in TenderNed hoeft niet te worden ingevuld.

TenderNed wordt in dit kader gebruikt als publicatiemiddel voor de subsidietender. Terminologie die
u aantreft in TenderNed is dan ook niet van toepassing.

3.1 Uitsluitingsgronden
Deze voorwaarden zijn opgenomen in de Eigen Verklaring die als bijlage 4 is opgenomen. De Aanvrager
dient de bewijslast die wordt gevraagd bij de Aanvraag toe te voegen en de Eigen Verklaringen van de
Aanbieders/Onderaanbieders rechtsgeldig te laten ondertekenen.

3.2 Geschiktheidsvoorwaarden
U dient aan de volgende geschiktheidsvoorwaarden te voldoen, om de te subsidiéren activiteiten uit te
kunnen voeren:

Geschiktheidsvoorwaarden Aan Onder Samen
bieders | aanbieders werkings
verband
0. | Algemeen: De Aanbieder/Onderaanbieder overlegt een VOG-RP niet X X

ouder dan 6 maanden.

1. | Economische en
financiéle draagkracht

De Aanbieder heeft voldoende financiéle en economische draagkracht om X
de continuiteit van zijn bedrijfsvoering gedurende de activiteiten te
waarborgen en heeft voldoende financiéle en economische draagkracht
om de activiteiten uit te voeren.

G1 Aan de Aanbieder zijn geen claims bekend en voor zover hem bekend, zijn X
gedurende de periode van de uitvoering van de overeenkomst geen
investeringen noodzakelijk die de financieel economische draagkracht van
zijn onderneming of de continuiteit van zijn bedrijfsvoering in gevaar
kunnen brengen. De laatst aan de Aanbieder afgegeven
accountantsverklaring (of in voorkomend geval een beoordelings- of
samenstellingsverklaring) bevat geen zogenoemde continuiteitsparagraaf.
Indien Aanbieder een Samenwerkingsverband/combinatie betreft, dienen
alle Aanbieders voornoemd te voldoen aan de financiéle en economische
draagkracht en waarborg. Tevens dient Aanbieder gedurende het jaar
2021 aantoonbaar ratio’s te hebben gehad die gelijk zijn of hoger liggen
dan de hierna volgende.

Ratio's over 2021:
- Current ratio van 1,0 of hoger
- Solvabiliteit: 20% of hoger
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Bij een lagere ratio dan de norm, dient Aanbieder de ratio’s uit 2019 en
2020 aan te geven en deze te motiveren. Scores die lager liggen dan de
ratio’s vereisen extra onderzoek dat zou kunnen leiden tot de
conclusie dat de Aanbieder financieel niet stabiel is. Bij twijfel over de
financiéle draagkracht kan de Aanvraag geweigerd worden. Met het
ondertekenen van de Eigen Verklaring verklaart de Aanbieder aan deze
voorwaarde te voldoen en na verlenen subsidie aan haar daaraan te
blijven voldoen.

Aan de Aanbieder zijn geen claims bekend van de Belastingdienst. Dit
toont u aan met een Verklaring Betalingsgedrag nakoming fiscale
verplichtingen.

G2

De Aanbieder/Onderaanbieder beschikt voor de uitvoering van de
overeenkomst over een adequate verzekering tegen beroeps- en
bedrijfsaansprakelijkheid. De polis moet een minimale dekking van EUR
1.000.000 per gebeurtenis en EUR 2.500.000 per jaar te hebben. Als op
een andere wijze de bedrijfs- en beroepsrisico’s is afgedekt, dient dit
beschreven en aangetoond te worden.

Technische en
beroepsbekwaamheid

De Aanbieder/Onderaanbieder beschikt voor de uitvoering van de
activiteiten over voldoende technische- en beroepsbekwaambheid. Dit
verklaart u in eerste instantie door het invullen en ondertekenen van de
Eigen Verklaring.

G3

Personeel: De Aanbieder/Onderaanbieder beschikt over personeel dat:

e voldoet aan alle wettelijke eisen en overige regelgeving,
noodzakelijk voor het uitvoeren van de gevraagde activiteiten.

e  beschikt over een VOG.

e aantoonbaar beschikt over de gevraagde en benodigde
competenties en vaardigheden die nodig zijn om de activiteiten
en de bijbehorende voorschriften te verwezenlijken.

Zowel de medewerkers in vaste dienst als de medewerkers in
tijdelijke dienst en ZZP’ers, dienen te beschikken over deze
competenties en vaardigheden. De betreffende competenties
moeten in overeenstemming zijn met functieprofielen in de
vigerende cao. Het personeel met de genoemde competenties
en vaardigheden wordt ingezet t.b.v. de activiteiten.

Met het ondertekenen van de Eigen Verklaring verklaart de
Aanbieder/Onderaanbieder aan deze voorwaarde te voldoen en bij
verlening van de subsidie aan haar daaraan te blijven voldoen.
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G4

Kwaliteitsmanagementsysteem: Aanbieder beschikt over een
kwaliteitsmanagementsysteem (HKZ- en/of, 1ISO-9001 certificering of
gelijkwaardig). Aanbieder verklaart dat zijn systeem van kwaliteitsborging
voldoet aan het gestelde in ISO 9001:2008 of een gelijkwaardige
certificaat. Indien geen certificaat kan worden overgelegd dan dient een
beschrijving te worden gegeven van de maatregelen waaruit blijkt dat de
kwaliteit van de uitvoering van de activiteiten voldoende is geborgd en
van de maatregelen die de organisatie neemt ter optimalisatie van de
kwaliteit. Bij deze beschrijving dient aandacht te worden besteed aan: 1.
Visie op kwaliteitszorg; 2. Kwaliteitszorgsystemen; 3. Procedure voor
behandeling van afwijkingen; 4. Procedure voor de afhandeling van
Klachten; 5. Methode van (zelf)evaluatie en maatregelen ter verbetering;
6. Een verklaring waaruit blijkt dat het management deze beschrijving en
werkwijze onderschrijft en controleert.

G5

De Aanbieder/Onderaanbieder staat ingeschreven bij de Kamer van
Koophandel.

Specifieke geschiktheidsvoorwaarden

Het Samenwerkingsverband voldoet voor de uitvoering van de activiteiten
aan de juiste specifieke voorwaarden om hulp te bieden aan alle BW
cliénten uit Parkstad. Dit verklaart u in eerste instantie door het invullen
en ondertekenen van de Eigen Verklaring.

G6

Het Samenwerkingsverband bestaat uit aanbieders die gezamenlijk de
expertise en het aanbod kunnen bieden voor alle Beschermd Wonen
cliénten uit Parkstad.

G7

Het Samenwerkingsverband verklaart dat het in staat is tot het leveren
van extramuraal aanbod ter vervanging van/ter voorkoming van
intramurale opname en kan dit aantonen.

G8

Het Samenwerkingsverband verklaart dat het de mogelijkheid tot het
bieden van een 24/7 veilige omgeving voor deze doelgroep anders dan
thuis, in eigen beheer en beschikbaar in de regio heeft en kan dit
aantonen.

Aan te leveren bewijslast:

Alg

VOG RP niet ouder dan 6 maanden

G1

Ondertekende Eigen Verklaring

Jaarrekening 2021 met
accountantsverklaring

Verklaring Betalingsgedrag nakoming
fiscale verplichtingen

G2

Kopie geldige verzekeringspolis
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G3 Ondertekende Eigen Verklaring

G4 Kopie van geldig 1ISO9001:2008 of kopie
van gelijkwaardig certificaat

G5 Kopie uittreksel KvK
niet ouder dan 6 maanden

G6 Ondertekende Eigen Verklaring

G7 Ondertekende Eigen Verklaring

G8 Ondertekende Eigen Verklaring

Voor bewijslast waarvan de aanlevertermijn later ligt dan de uiterste ontvangstdatum van Aanvraag (29
september a.s.) volstaat voor dat moment het bewijs van aanvraag van de bewijslast. Zodra bewijslast in
uw bezit is, kunt u dit aanleveren.

3.3 Nadere vereisten subsidieaanvraag
In de subsidieaanvraag dient de Aanvrager te beschrijven op welke wijze hij invulling gaat geven aan de
activiteiten en de ontwikkelopgaven. Hierbij tevens aandacht voor onderstaande vragen:

a. Hoe geeft de Aanvrager vorm aan het veelkleurige Samenwerkingsverband dat
Beschermd Wonen gaat bieden aan alle inwoners van Parkstad die dat nodig hebben?
De Aanvrager neemt hier tevens in mee hoe hij het mogelijk gaat maken dat er geen
exclusie criteria meer van toepassing zijn.

b. Hoe gaat de Aanvrager vorm geven aan de governance ten einde ‘goed bestuur’ vorm te
geven, zodat samenwerking plaatsvind op basis van gelijkwaardigheid binnen het
Samenwerkingsverband, met de gemeenten, in de keten en met cliéntenraden.

c. Wat zijn de te verwachten totale meerkosten voor het Samenwerkingsverband t.b.v. de
activiteiten en de ontwikkelopgaven. U dient een toelichting en cijfermatige
onderbouwing in, waarop u deze vraag beantwoordt.

Na het indienen van de Aanvraag, vindt er een toetsingsgesprek plaats, waar de Gemeente verdiepende
vragen kan stellen over de beantwoording.

34 Uitvoeringsovereenkomst
De Aanvrager moet bereid zijn om met de gemeenten een uitvoeringsovereenkomst met betrekking tot

de subsidie aan te gaan conform artikel 4.36 Algemene wet bestuursrecht. In de overeenkomst zal
worden opgenomen dat de subsidieontvanger verplicht is de activiteiten te verrichten waarvoor de
subsidie is verleend.

3.5 Samenwerkingsovereenkomst
Het Samenwerkingsverband heeft voor 1 januari 2023 een ondertekende samenwerkingsovereenkomst,

of een document wat voorziet in hetzelfde doel, als borging van de onderlinge samenwerking t.b.v. de te
subsidiéren activiteiten, overlegd aan de gemeente(n).
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4. Subsidievoorschriften

Aan de subsidie en de uitvoering van de activiteiten zullen in elk geval de volgende voorschriften worden
verbonden:

1. De voorziening is doelmatig, doeltreffend en cliéntgericht (art. 3.1, tweede lid sub a, Wmo)

Samenvatting
In samenwerking met de cliént wordt een plan opgesteld, waaruit blijkt wat de doelen van de cliént zijn

en de ondersteuningsbehoefte om die te bereiken. De ondersteuning wordt regelmatig besproken,
geévalueerd en bijgesteld.

Criteria Uitwerking

Dossiers

1.1 Er zijn (schriftelijke of In het dossier van een cliént bevinden zich in elk geval de indicatie,
digitale)dossiers, waarin zoals gesteld door het LOBW Parkstad en het plan zoals bij 1.2 en 1.3

informatie over de cliénten en de [peschreven.
ondersteuning aan de cliénten is
opgenomen

1.2 Samen met de cliént (of zijn |Uit dit plan blijkt 0.a.:

vertegenwoordiger) en - indien e wat de situatie is van cliént (persoonlijke omstandigheden en
van toepassing - met een zorgachtergrond);

contactpersoon uit dienssociaal e in welke mate de cliént zelfredzaam is;

netwerk of diens mantelzorger is e wat de ondersteuningsbehoefte van de cliént is;

een plan opgesteld e wat de kansen en mogelijkheden van de cliént (met het

eventuele socialenetwerk) zijn;

e welke voorziening wordt geboden, hoe vaak en op welke
wijze;

e aan welke (smart-geformuleerde) doelen wordt gewerkt;

e dat de doelen aansluiten op de ondersteuningsvraag van de
cliént en debeschikking van de gemeente;

e dat de cliént akkoord is met de inhoud van het plan;

e welke rol de mantelzorger of betrokken / relevante personen
uit hetsociaal netwerk van cliént vervullen;

1.3 In het plan is opgenomen of

er mantelzorg geboden wordt of
ondersteuning vanuit het sociaal
netwerk van de cliént

Ondersteuning
1.4 De ondersteuning wordt Indien in de ondersteuning wordt afgeweken van het plan, is dit
verleend zoals afgesproken besproken met de cliént of diens vertegenwoordiger en -indien van

toepassing- met een contactpersoon uit diens sociaal netwerk of diens
mantelzorger. Afwijkingen worden in het dossier van de cliént
geregistreerd.

1.5 Er is voldoende continuiteit in
de verleende ondersteuning Bij afwezigheid van diens persoonlijke begeleider wordt de cliént
geinformeerd wie de vervangende begeleider op dat moment wordt.
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1.6 De ontwikkeling van de cliént
ende verleende ondersteuning
worden periodiek geévalueerd

Met de cliént of diens vertegenwoordiger en -indien van
toepassing- met een contactpersoon uit diens sociaal netwerk
of diens mantelzorger.

Evaluaties leiden indien nodig tot aanpassing van de doelen en
de afspraken over de te leveren ondersteuning.

Tussentijdse wijzigingen in de situatie van een cliént, die
zwaardere, lichtere of andersoortige ondersteuning
noodzakelijk maken, wordentijdig gesignaleerd en
geregistreerd en krijgen binnen afzienbare tijdeen vervolg.

2. De voorziening is afgestemd op de reéle behoefte van de cliént en andere vormen van zorg of
hulp (art. 3.1, tweede lid sub b, Wmo)

Samenvatting

afgestemd.

De aanbieder zorgt ervoor dat de continuiteit van de geboden voorziening is gewaarborgd. De
ondersteuning is afgestemd op andere vormen van geboden hulp en zorg. In geval van meervoudige,
complexe problematiek is één regisseur of coérdinator aangewezen, die de nodige samenhang en
continuiteit bewaakt. Het is voor de cliént en betrokken netwerk duidelijk wie voor de verschillende
onderdelen van de ondersteuning en zorgverlening verantwoordelijk is en dat hierover wordt

Criteria

Uitwerking

2.1 Beroepskrachten stemmen
met elkaar af over de situatie en
ontwikkeling van de cliént en de
te leveren ondersteuning

Alle betrokken beroepskrachten informeren elkaar over
bijzonderheden in de situatie en ontwikkeling van de cliént.
Ze stemmen hun ondersteuning onderling af.

Namen en contactgegevens en aard van betrokkenheid van
de beroepskrachten zijn in het dossier opgenomen.

Over de afstemming zijn afspraken gemaakt met de cliént.
De wijze van afstemming kan mondeling worden toegelicht.
Afspraken met het professioneel netwerk zijn opgenomen
in het dossier van de cliént.

2.2 Het sociale netwerk van de
cliént is bekend

Namen, contactgegevens en aard van betrokkenheid van
relevante personen voor de ondersteuning uit het sociale
netwerk zijn (met toestemming) in het dossier van de cliént
opgenomen.

2.3 Er vindt afstemming plaats
met de mantelzorger, er sprake is
van mantelzorg

Over de afstemming zijn afspraken gemaakt met de cliént
De wijze van afstemming kan mondeling worden toegelicht
Afspraken zijn opgenomen in het dossier van de cliént.
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Regie

2.4 In geval van complexe
problematiek waarbij meerdere
ondersteuners, hulpverleners
en/of zorgverleners betrokken
zijn, is het duidelijk wie de
samenhang en continuiteit
bewaakt

e Eris één regisseur of coordinator aangewezen.

3. De voorziening is veilig (art. 3.1, tweede lid sub a, Wmo)

Samenvatting

In het kader van de geboden voorziening wordt de veiligheid van de cliént gewaarborgd en een vorm
van toezicht op de fysieke en sociale veiligheid van cliént geborgd en in kaart gebracht. Eventuele
veiligheidsrisico’s worden gesignaleerd, geanalyseerd en besproken met de cliént en indien van
toepassing zijn of haar sociale netwerk.

Criteria Uitwerking

3.1 Er wordt voldoende
rekening gehouden met de
fysieke en sociale veiligheid
van cliénten

De veiligheidsrisico’s voor cliént zijn in kaart gebracht,
besproken met cliént, opgenomen in het dossier en vormen
onderdeel van de evaluaties.

In de ondersteuning wordt rekening gehouden met de risico’s
van de cliént.

De aanbieder heeft in samenspraak met de cliént maatregelen
genomen om de veiligheidsrisico’s waar mogelijk te verkleinen
of uit te sluiten.

Indien van toepassing is in het dossier opgenomen hoe bij
(dreigende) risicovolle situaties gehandeld kan worden.

Bij veiligheidsrisico’s wordt ook het sociale netwerk waar
mogelijk betrokken.
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3.2 Indien hierover afspraken
zijn geformuleerd,

hebben
beroepskrachten zicht
op de voorgeschreven
medicatie van de
cliént;

stimuleren
beroepskrachten
cliénten om hun
medicatie in te
nemen;

geven
beroepskrachten
ondersteuning bij het
gebruiken van
voorgeschreven
medicatie.

Alle direct bij de zorg en ondersteuning betrokken
medewerkers hebben toegang tot een actueel medicatie
overzicht (AMO) van alle voorgeschreven geneesmiddelen aan
een cliént.

Beroepskrachten zien toe op het gebruik van medicatie.
Medewerkers informeren (bij de cliént) naar het gebruik van
medicatie.

Medewerkers vragen actief naar het welzijn van de cliént en
signaleren waar mogelijk afwijkend gedrag van de cliént
voortkomend uit het gebruik van de medicatie of het ontbreken
daarvan.

4. De voorziening wordt verstrekt met respect voor en inachtneming van de rechten vande cliént
(art. 3.1, tweede lid sub d, Wmo)

Samenvatting

De bejegening door de beroepskracht is passend en correct en cliént voelt zich gerespecteerd en op
zijn gemak. Gegevensuitwisseling van (gevoelige) persoonsinformatie vindt plaats metinstemming van
cliént (en/of diens sociale netwerk) en conform geldende wet- en regelgeving. De cliénttevredenheid
wordt tevens gemonitord en bijgestuurd.

Criteria

Uitwerking

4.1 De bejegening door de
beroepskracht van de cliént is
passend en correct

4.2 De ondersteuning verloopt
naar wens en tot tevredenheid
van de cliént(en diens netwerk)

Cliénten worden vriendelijk en professioneel bejegend;

Normen, waarden, godsdienstige gezindheid,
levensovertuiging en culturele achtergrond van de cliént
worden gerespecteerd;

4.3 Met de cliént en/of diens
vertegenwoordiger zijn
(schriftelijke) afspraken gemaakt
over gegevensuitwisseling

Cliént heeft toestemming gegeven voor het delen van
relevante hformatie.
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Indien intramuraal of e De plaats van de voorziening is passend voor de cliént.
dagbesteding:

4.4 De cliént voelt zich op zijn of
haar gemak op de plaats waar de
voorziening wordt geboden

Aanvullend zijn de volgende voorschriften van toepassing:

1.

10.

11.

12.

13.

Het Samenwerkingsverband is verantwoordelijk voor de kwaliteit van dienstverlening door
eventuele Onderaanbieders. Het ziet erop toe dat deze aan de voorschriften voldoet, zoals die
ook voor het Samenwerkingsverband gelden.

Het Samenwerkingsverband informeert de gemeente(n) op het moment dat nieuwe
Onderaanbieders worden toegevoegd aan de samenwerking. Deze Onderaanbieders dienen te
alle tijden te voldoen aan de voorwaarden en voorschriften die horen bij deze subsidie. De
Aanbieders beschikken over een voor de branche gebruikelijk kwaliteitscertificaat.

Het Samenwerkingsverband beschikt binnen 6 maanden na verlening subsidie over een
governancecode.

De aanbieders/Onderaanbieders verrichten de werkzaamheden in overeenstemming met de
wettelijke eisen uit de Wmo, de op basis daarvan door Heerlen vastgestelde verordeningen en
nadere regels, alsmede andere van toepassing zijnde wetten en regelgeving.

De Aanbieders/Onderaanbieders belonen de medewerkers volgens de van toepassing zijnde
cao’s.

De Aanbieders/Onderaanbieders houden zich bij de bezoldiging van topfunctionarissen
(medewerkers, bestuurders en/of toezichthouders) aan de “Wet normering bezoldiging
topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT)”.

De Aanbieders/Onderaanbieders hebben een personeelsbeleid dat mede gericht is op
ontwikkelings- en opleidingsmogelijkheden voor het personeel.

De Aanbieders/Onderaanbieders hanteren een klachtenregeling die voldoet aan de richtlijnen
van het bureau van de Nationale Ombudsman.

De Aanbieders/Onderaanbieders hebben een regeling voor medezeggenschap van cliénten over
voorgenomen besluiten van opdrachtnemer die voor gebruikers van belang zijn.

De Aanbieders/Onderaanbieders hebben een regeling voor medezeggenschap van het
personeel.

De Aanbieders/Onderaanbieders beschikken over een “Meldcode Huiselijk Geweld”.

De Aanbieders/Onderaanbieders hebben een protocol voor tegengaan van en omgaan met
suicide.

De Aanbieders/Onderaanbieders hebben een protocol voor tegengaan van en omgaan met
agressie.
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Bijlagen
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Bijlage 4 — Eigen Verklaring
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Bijlage 6 — Algemene subsidieverordening Heerlen 2018
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