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[image: I recently had someone ask me to go get a computer and turn it on so I could restart it. He refused to move further in the script until I said I had done that.]
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1. [bookmark: _Toc94105822]Aanbieding
Dit document betreft een aanbieding voor
Domein G - Ondersteuning
[bookmark: _Toc87552420]In de hiernavolgende paragrafen worden beschrijvingen en specificaties van diverse aspecten van de aanbieding gegeven voor dit domein. Per paragraaf is aangegeven welke vorm gewenst is en is een suggestie gedaan voor de lengte (hier mag van worden afgeweken). De maximum lengte van dit document geteld vanaf hoofdstuk 2 is 4 pagina’s (A4, calibri, 11 pt). Inschrijver mag de invul instructies verwijderden zolang de hoofdstuk en paragraaf indeling intakt blijft. 
De management summary moet op deze pagina passen.
[bookmark: _Toc94105823]Management summary
Voor dit domein wordt door inschrijver het volgende aangeboden:

[bookmark: _Toc87552421]

[bookmark: _Toc94105824]Bijlagen
Naast de beantwoordingen in dit formulier wordt verwacht dat het volgende als één of meer bijlagen toegevoegd is, voorzien van de naam Domein G - Ondersteuning en onderstaand nummer:
1. Pro‑forma of concept support contract
[bookmark: _Toc94105825]Ondersteuningscontract (2  p)
Beschrijf het ondersteuningsplan dat aangeboden wordt en op welke standaard producten (underpinnings) het gebaseerd is. Onderbouw gekozen varianten, de manieren waarop de inschrijver IRVN kan helpen tijdens storingen en de wijze waarop de Single Point of Care (SPoC) dienstverlening is ingericht.
[bookmark: _Toc94105826]Advies en consultancy (1 p)
Beschrijf op welke manier IRVN gedurende de contractperiode toegang heeft tot de expertise en ondersteuning van de inschrijver.  
Beschrijf de tereinen en producten waarin inschrijver expertise beschikt en dienstverlening kan aanbieden kan aanbieden.

[bookmark: _Toc94105827]Training en opleiding (1 p)
Beschrijf het voorgestelde opleidingsplan voor de beheerders van de IRVN. Neem daarin mee de standaard trainingen die zijn opgenomen en waarom dit voldoende is om het dagelijks beheer van de omgeving uit te voeren. 
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