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Gemeente … 
t.a.v. Klik of tik om naam in te voeren. 
Adres 
Postcode Plaats 
 
 

OFFERTE 
 

Datum: Klik of tik om de datum in te voeren. 
Registratienummer: Klik of tik om zaaknummer in te voeren. 
Behandeld door: Klik of tik om de naam van de contactpersoon OD NHN in te voeren. 
Telefoonnummer: Klik of tik om het telefoonnummer van de contactpersoon OD NHN in te voeren. 
 
 

Geachte heer/mevrouw …, 
 

Aanleiding 
Hierbij doen wij u een offerte toekomen voor het uitvoeren van de werkzaamheden in het kader 
van het extra subsidiebudget van € 100.000,- dat u voor 2022 beschikbaar heeft gesteld.   
 
De ‘subsidieverordening duurzaam energiepakket particuliere huiseigenaren bestaande bouw 2020-

2023’ kent een jaarlijks subsidieplafond van € 100.000,-. Dit subsidieplafond is inmiddels bereikt. 
U heeft ons eind juli 2022 medegedeeld dat in 2022 het subsidieplafond verhoogd is tot  
€ 200.000,-. Daarbij heeft u verzocht om een aanvullende offerte voor de uitvoering aan u toe te 

sturen.   
 
Werkzaamheden 
De volgende werkzaamheden worden uitgevoerd door de OD NHN: 

a) Alle voorkomende handelingen die nodig zijn om de aanvragen in het kader van deze subsidie 
af te handelen. Dit betreft de behandeling van de aanvragen en de vaststellingsverzoeken tot 
en met het uitbetalen van de subsidie. 

b) Het gaat om de administratieve verwerking en om de inzet voor de inhoudelijke behandeling 
inclusief de telefonische helpdesk (de subsidietelefoon is alle werkdagen van 9.00 tot 12.00 uur 
bereikbaar). 

c) Eventuele juridische bijstand bij bezwaar of beroep. 
 
Gezien de ervaringen die wij hebben met de uitvoering van de subsidieverordening voor uw 
gemeente, schatten wij in dat er voor het extra budget van € 100.000,- zo’n 200 aanvragen 
ingediend worden.  
 

Looptijd 

De werkzaamheden worden uitgevoerd in de periode juli 2022 tot en met december 2022. 
 
Kosten 
Deze opdracht kunnen wij voor u uitvoeren voor € …..,- (exclusief 21% BTW). 
 
Contactpersonen 
• Mevrouw …. zal de werkzaamheden uitvoeren namens de OD NHN. Indien u vragen heeft over 

deze offerte kunt u contact opnemen met mevrouw …. 
• Mevrouw …. is contactpersoon voor de gemeente …. Deze persoon is belast met de 

communicatie tussen de OD NHN en de gemeente en draagt zorg voor de verstrekking van 
relevante gegevens en middelen. 
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Kostenspecificatie 
 
De kosten (exclusief BTW) worden als volgt berekend: 
 

 Werkzaamheden Tarief 
(in euro) 

Tijds- 
besteding 
(in uur) 

Kosten 

a) Alle beschreven werkzaamheden onder 
a, b en c 

… 400 uur … 

 Subtotaal   … 

 Toeslag uurtarief (over alle uren)   … 

 Totaal   … 

 
Alle bedragen zijn exclusief 21% BTW en reiskosten (€ 0,19 per km) tenzij anders is 
overeengekomen. 

 
Facturering 
In het derde kwartaal van 2022 sturen we een voorschotnota. De betalingstermijn is 14 dagen na 

factureerdatum. Indien de genoemde werkzaamheden zijn opgenomen in het 
uitvoeringsprogramma dan worden de uren via dit uitvoeringsprogramma in rekening gebracht. Bij 
de facturering over het vierde kwartaal van 2022 ontvangt u een eindafrekening op basis van de 
werkelijke uren.  
Daarnaast ontvangt u van ons facturen voor het uitbetalen van de subsidiebedragen.  
 

Voor 2023 gaan we, net als in 2022, uit van 352 uur voor het uitvoeren van de 
subsidieverordening. In 2023 loopt de afhandeling van een deel van de in 2022 ingediende 
aanvragen door. Omdat het aantal aanvragen in 2022 door de verhoging van het subsidieplafond 
veel hoger is, moet er wel rekening gehouden worden met meer uren afhandeling in 2023. We 
komen daar uiterlijk aan het einde van het eerste kwartaal van 2023 op terug. Het is verstandig 
om rekening te houden met extra incidentele uren voor 2023 en daardoor dus extra benodigd 
budget voor de uitvoering.  

 
Als tijdens de uitvoering van deze overeenkomst blijkt dat onvoorziene omstandigheden 
behoorlijke uitvoering van de overeenkomst binnen de overeengekomen tijd en voor het 
overeengekomen bedrag belemmeren of dreigen te belemmeren, treden partijen onmiddellijk met 
elkaar in overleg. Indien de uitvoering van de offerte doorloopt naar het volgend jaar of volgende 
jaren, dan zal voor deze uren het uurtarief van het betreffende jaar gelden. 
 

Geldigheidsduur offerte 
De geldigheidsduur van deze offerte is een maand na dagtekening. 
 
Ondertekening 
Indien deze offerte voor u aanleiding vormt de opdracht aan de OD NHN te verstrekken, dan 
verzoeken wij u één exemplaar van deze offerte te ondertekenen en aan de OD NHN op te sturen 

via e-mail (postbus@odnhn.nl) of via de post naar Postbus 2095, 1620 EB Hoorn. 
Wij vertrouwen erop u hiermee een passende aanbieding te hebben gedaan. Wij zijn uiteraard 
bereid een nadere toelichting te geven. 

 
Ondergetekenden verklaren hiermee akkoord te gaan met de in deze offerte genoemde afspraken. 
 

Datum: Datum: 

Gemeente ….. Omgevingsdienst Noord-Holland Noord 

 
 
 
De heer ….. 

 
 

Bijlage: algemene dienstverleningsvoorwaarden Omgevingsdienst Noord-Holland Noord  

mailto:postbus@odnhn.nl
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ALGEMENE DIENSTVERLENINGSVOORWAARDEN 

OMGEVINGSDIENST NOORD-HOLLAND NOORD 
 
Dampten 2 
1624 NR Hoorn 
 
 

Definities 

In deze dienstverleningsvoorwaarden wordt 
verstaan onder: 

Omgevingsdienst Noord-Holland Noord: 
opdrachtnemer, verkoper 

Wederpartij: opdrachtgever, koper 

Partijen: de Omgevingsdienst Noord-Holland 

Noorden de wederpartij 

Producten: goederen en diensten. 

1. Toepasselijkheid 

1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van 
toepassing op alle aanbiedingen, opdrachten 
en overeenkomsten met betrekking tot de 
levering van producten door de 

Omgevingsdienst Noord-Holland Noord aan 

de wederpartij. 

1.2 De algemene dienstverlenings-
voorwaarden zijn volledig van toepassing, 
tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

1.3 Indien enige bepaling van deze algemene 

voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, 
zullen de overige bepalingen van deze 
algemene voorwaarden volledig van kracht 
blijven. 

1.4 In geval van strijdigheid tussen hetgeen 
afzonderlijk tussen partijen schriftelijk is 
overeengekomen en deze voorwaarden 

prevaleert het expliciet afzonderlijk 
overeengekomen, de overige algemene 
voorwaarden blijven onverkort van 

toepassing. 

1.5 Toepasselijkheid van eventuele algemene 
voorwaarden van de wederpartij wordt 
uitdrukkelijk verworpen, ook voor later te 

verstrekken opdrachten c.q. meer- en 
minder-werken. 

2. Offertes; totstandkoming 
overeenkomst 

2.1 De door de Omgevingsdienst Noord-
Holland Noord gemaakte offertes zijn 

vrijblijvend; zij zijn geldig gedurende 30 
dagen, tenzij anders aangegeven. 

2.2 De in een offerte vermelde prijzen zijn 
exclusief BTW, tenzij anders aangegeven. 

2.3 Een overeenkomst komt eerst tot stand 
wanneer de Omgevingsdienst Noord-Holland 
Noord een gegeven opdracht schriftelijk 
aanvaardt. 

2.4 Eventuele aanvullende afspraken en/of 

toezeggingen gemaakt en/of gedaan door 
medewerkers of andere personen die als 
vertegenwoordiger optreden, binden de 
Omgevingsdienst Noord-Holland Noord alleen 
als deze afspraken en/of toezeggingen door 
een tot vertegenwoordiging van de 
Omgevingsdienst Noord-Holland Noord 

bevoegde medewerker schriftelijk zijn 
bevestigd. 

3. Uitvoering van de overeenkomst 

3.1 De Omgevingsdienst Noord-Holland 
Noord zal de overeenkomst naar beste inzicht 
en vermogen en overeenkomstig de eisen 

van goed vakmanschap uitvoeren. 

3.2 De Omgevingsdienst Noord-Holland 
Noord heeft het recht bepaalde 
werkzaamheden te laten verrichten door 
derden. 

3.3 De wederpartij draagt er zorg voor dat 
alle gegevens, waarvan de Omgevingsdienst 

Noord-Holland Noord aangeeft dat deze 
noodzakelijk zijn of waarvan de wederpartij 
redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze 
noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de 

overeenkomst, tijdig aan de Omgevingsdienst 
Noord-Holland Noord worden verstrekt. 
Indien de voor de uitvoering van de 

overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig 
aan de Omgevingsdienst Noord-Holland 
Noord zijn verstrekt, heeft de 
Omgevingsdienst Noord-Holland Noord het 
recht de uitvoering van de overeenkomst op 
te schorten en/of de uit de vertraging 

voortvloeiende extra kosten volgens de voor 
de opdracht overeengekomen tarieven aan 
de wederpartij in rekening te brengen. 



Dubbelklik hier voor invoer tekst. 
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3.4 De Omgevingsdienst Noord-Holland 

Noord is niet aansprakelijk voor schade, van 
welke aard ook, ontstaan doordat de 
Omgevingsdienst Noord-Holland Noord is 
uitgegaan van door de wederpartij verstrekte 

onjuiste en/of onvolledige gegevens. 

3.5 Indien is overeengekomen dat de 
overeenkomst in fasen zal worden uitgevoerd 
kan de Omgevingsdienst Noord-Holland 
Noord de uitvoering van die onderdelen die 
tot een volgende fase behoren opschorten 
totdat de wederpartij de resultaten van de 

daaraan voorafgegane fase schriftelijk heeft 
goedgekeurd. 

4. Contractduur; uitvoeringstermijn 

4.1 De overeenkomst wordt aangegaan voor 

onbepaalde tijd, tenzij partijen uitdrukkelijk 
anders overeenkomen. 

4.2 Is binnen de looptijd van de 
overeenkomst voor de voltooiing van 
bepaalde werkzaamheden een termijn 
overeengekomen, dan is dit geen fatale 
termijn. Bij overschrijding van de 
uitvoeringstermijn dient de wederpartij de 
Omgevingsdienst Noord-Holland Noord 

schriftelijk in gebreke te stellen. 

5. Wijziging van de overeenkomst 

5.1 Indien tijdens de uitvoering van de 
overeenkomst blijkt dat voor een behoorlijke 
uitvoering het noodzakelijk is om de te 
verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan 
te vullen, zullen partijen tijdig en in onderling 

overleg de overeenkomst 
dienovereenkomstig aanpassen. 

5.2 Indien partijen overeenkomen dat de 
overeenkomst wordt gewijzigd of aangevuld, 
kan het tijdstip van voltooiing van de 
uitvoering daardoor worden beïnvloed. 

De Omgevingsdienst Noord-Holland Noord zal 
de wederpartij zo spoedig mogelijk hiervan 
op de hoogte stellen. 

5.3 Indien de wijziging of aanvulling op de 
overeenkomst financiële en/of kwalitatieve 
consequenties hebben, zal de 
Omgevingsdienst Noord-Holland Noord de 

wederpartij hierover tevoren inlichten. 

Indien een vast honorarium is 

overeengekomen zal de Omgevingsdienst 
Noord-Holland Noord daarbij aangeven in 
hoeverre de wijziging of aanvulling van de 
overeenkomst een overschrijding van dit 
honorarium tot gevolg heeft. 

6. Geheimhouding 

6.1 Beide partijen zijn verplicht tot 
geheimhouding van alle vertrouwelijke 
informatie die zij in het kader van hun 
overeenkomst van elkaar of uit andere bron 
hebben verkregen. Informatie geldt als 

vertrouwelijk als dit door de andere partij is 

medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard 

van de informatie. 

7. Intellectuele eigendom 

7.1 De rechten met betrekking tot de door de 
Omgevingsdienst Noord-Holland Noord voor 

of tijdens de uitvoering van de overeenkomst 
vervaardigde producten die vatbaar zijn voor 
auteursrecht, intellectuele of industriële 
eigendom, blijven eigendom van de 
Omgevingsdienst Noord-Holland Noord, tenzij 
schriftelijk anders overeengekomen. 

7.2 De Omgevingsdienst Noord-Holland 

Noord behoudt tevens het recht de door de 
uitvoering van de werkzaamheden 
toegenomen kennis voor andere doeleinden 
te gebruiken, voor zover hierbij geen 

vertrouwelijke informatie ter kennis van 
derden wordt gebracht. 

8. Ontbinding van de overeenkomst 

8.1 De Omgevingsdienst Noord-Holland 
Noord is bevoegd de verdere uitvoering van 
de overeenkomst op te schorten, dan wel tot 
ontbinding van de overeenkomst over te 
gaan, in de volgende gevallen: 

indien na het sluiten van de overeenkomst 

aan de Omgevingsdienst Noord-Holland 
Noord ter kennis gekomen omstandigheden 
goede gronden geven te vrezen dat de 
wederpartij niet aan zijn verplichtingen zal 
voldoen; 

indien de Omgevingsdienst Noord-Holland 

Noord de wederpartij bij het sluiten van de 

overeenkomst gevraagd heeft zekerheid te 
stellen voor de nakoming en deze zekerheid 
uitblijft dan wel onvoldoende is. 

Eén en ander onverminderd het recht van de 
Omgevingsdienst Noord-Holland Noord om 
volledige schadevergoeding te vorderen. 

8.2 Indien zich omstandigheden voordoen 
met betrekking tot personen en/of materiaal 
waarvan de Omgevingsdienst Noord-Holland 
Noord zich bij de uitvoering van de 
overeenkomst bedient of zich pleegt te 
bedienen, welke van dien aard zijn dat de 
uitvoering van de overeenkomst onmogelijk 

dan wel dermate bezwaarlijk en/of 
onevenredig kostbaar wordt, dat naleving van 

de overeenkomst in redelijkheid niet meer 
kan worden gevergd, is de Omgevingsdienst 
Noord-Holland Noord bevoegd de 
overeenkomst te ontbinden zonder verplicht 
te zijn tot schadevergoeding. 

9. Gebreken; klachttermijnen 

9.1 Klachten over de verrichtte 
werkzaamheden dienen door de wederpartij 
binnen 14 dagen na ontdekking, doch uiterlijk 
binnen 30 na voltooiing van de betreffende 
werkzaamheden schriftelijk te worden gemeld 

aan de directeur van de Omgevingsdienst 
Noord-Holland Noord. 
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9.2 Indien een klacht gegrond is zal de 

Omgevingsdienst Noord-Holland Noord De 
werkzaamheden alsnog verrichten zoals 
overeengekomen, tenzij dit inmiddels voor de 
wederpartij zinloos is geworden. Dit laatste 

dient door de wederpartij kenbaar te worden 
gemaakt. Indien het alsnog verrichten van de 
overeengekomen dienstverlening niet meer 
mogelijk of zinvol is, zal de Omgevingsdienst 
Noord-Holland Noord slechts aansprakelijk 
zijn binnen de grenzen van artikel 13 
(Aansprakelijkheid). 

9.3 Ook indien de wederpartij tijdig 
reclameert, blijft zijn verplichting tot betaling 
bestaan. 

10. Honorarium 

10.1 Het honorarium zal worden vastgesteld 
op grond van werkelijk bestede uren. Het 

honorarium wordt berekend volgens de in de 
offerte genoemde uurtarieven, geldende voor 
de periode waarin de werkzaamheden worden 
verricht. 

10.2 Eventuele kostenramingen zijn exclusief 
BTW, reiskosten en verschotten. 

10.3 Bij opdrachten met een looptijd van 

meer dan 3 maanden zullen de verschuldigde 
kosten periodiek in rekening worden 
gebracht. 

10.4 Indien de Omgevingsdienst Noord-
Holland Noord met de wederpartij een vast 
uurtarief overeenkomt, is de 
Omgevingsdienst Noord-Holland Noord 

niettemin gerechtigd tot verhoging van dit 
tarief: de Omgevingsdienst Noord-Holland 
Noord mag stijgingen in de indexatie per 1 
januari van elk kalenderjaar doorberekenen. 
Indien de verhoging van het uurtarief meer 
dan 5% bedraagt, heeft de wederpartij het 

recht de overeenkomst te ontbinden. 

11. Betaling 

11.1 Betaling dient te geschieden binnen 14 
dagen na factuurdatum, door overschrijving 
van het verschuldigde bedrag naar: 

NL85 BNGH 02851 59 909 t.n.v. 
Omgevingsdienst Noord-Holland Noord. 

Na het verstrijken van 14 dagen na de 
factuurdatum is de wederpartij in verzuim; 

de wederpartij is vanaf het moment van in 
verzuim over het opeisbare bedrag de dan 
geldende wettelijke rente voor 
handelstransacties verschuldigd (vanaf 01-
01-2021 vermeerderd met 8 %) op jaarbasis.  

11.2 In geval van liquidatie, faillissement of 
surséance van betaling van de wederpartij of 
in geval van ontbinding of opschorting van de 
overeenkomst, zijn de verplichtingen van de 
wederpartij onmiddellijk opeisbaar. 

11.3 Door de wederpartij gedane betalingen 

strekken steeds ter afdoening in de eerste 
plaats van alle verschuldigde rente en kosten, 

in de tweede plaats van opeisbare facturen 

die het langst open staan, zelfs al vermeldt 
de wederpartij, dat de voldoening betrekking 
heeft op een latere factuur. 

11.4 Betaling dient plaats te vinden zonder 

korting of verrekening tenzij anders vermeld 
op de factuur. 

 

 

12. Incassokosten 

12.1 Is de wederpartij in gebreke of in 
verzuim met het nakomen van één of meer 

van zijn verplichtingen, dan komen alle 
redelijke kosten ter verkrijging van 
voldoening buiten rechte voor rekening van 
wederpartij. Deze incassokosten bedragen 

over het resterende aan de Omgevingsdienst 
Noord-Holland Noord verschuldigde bedrag: 

15% over de eerste € 2.500; 
10% over de volgende € 2.500; 
5% over de volgende € 5.000; 
1% over de volgende € 190.000; 
0,5 % boven de € 2000.000. 

Er geldt een minimum bedrag van € 40 voor 
incassokosten.  

Indien de Omgevingsdienst Noord-Holland 
Noord aantoont hogere kosten te hebben 
gemaakt, welke redelijkerwijs noodzakelijk 
waren, komen deze ook voor vergoeding in 
aanmerking. 

12.2 De wederpartij is jegens de 

Omgevingsdienst Noord-Holland Noord de 

door de Omgevingsdienst Noord-Holland 
Noord gemaakte gerechtelijk kosten 
verschuldigd in alle instanties, behoudens 
voor zover de wederpartij aantoont dat deze 
onredelijk hoog zijn. 

13. Aansprakelijkheid 

13.1 De aansprakelijkheid van de 
Omgevingsdienst Noord-Holland Noord, voor 
zover deze door haar 
aansprakelijkheidsverzekering wordt gedekt, 
is beperkt tot het bedrag van de door de 
verzekeraar gedane uitkering. 

13. Indien de verzekeraar in enig geval niet 

tot uitkering overgaat of de schade niet door 
de verzekering wordt gedekt, is de 

aansprakelijkheid van de Omgevingsdienst 
Noord-Holland Noord gelimiteerd tot het 
bedrag van de opdracht, bij opdrachten met 
een langere looptijd verder beperkt tot het 
over de laatste zes maanden verschuldigde 

honorariumgedeelte. 

13.3 De Omgevingsdienst Noord-Holland 
Noord is in geen geval aansprakelijk: 

indien de wederpartij wanprestatie heeft 
gepleegd, in de naleving van zijn 
verantwoordelijkheden tekort is geschoten of 

onjuiste, onvolledige of gebrekkige informatie 
of materialen heeft verstrekt; 
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voor bedrijfsschade of andere indirecte 

schade, waaronder begrepen schade wegens 
gederfde winst, gemiste besparingen of 
verlies van gegevens. 

13.4 De in deze voorwaarden opgenomen 

beperkingen van de aansprakelijkheid gelden 
ook indien de schade is te wijten aan opzet of 
schuld van de Omgevingsdienst Noord-
Holland Noord. 

14. Overmacht 

14.1 Onder overmacht wordt verstaan 
omstandigheden die de nakoming van de 

verbintenis verhinderen, en die niet aan de 
Omgevingsdienst Noord-Holland Noord zijn 
toe te rekenen. 

Hieronder zullen (indien en voor zover deze 

omstandigheden de nakoming onmogelijk 
maken of onredelijk bemoeilijken) mede zijn 

begrepen: stakingen in andere bedrijven dan 
die van de Omgevingsdienst Noord-Holland 
Noord, wilde stakingen of politieke stakingen 
in het bedrijf van de Omgevingsdienst Noord-
Holland Noord; een algemeen gebrek aan 
benodigde middelen en andere voor het tot 
stand brengen van de overeengekomen 

prestatie benodigde zaken of diensten; niet 
voorzienbare stagnatie bij toeleveranciers of 
andere derden waarvan de Omgevingsdienst 
Noord-Holland Noord afhankelijk is, 
overheidsmaatregelen, algemene 
vervoersproblemen en terrorisme. 

14.2 De Omgevingsdienst Noord-Holland 

Noord heeft ook het recht zich op overmacht 
te beroepen, indien de omstandigheid die 
(verdere) nakoming verhindert intreedt nadat 
de Omgevingsdienst Noord-Holland Noord 
haar verbintenis had moeten nakomen. 

14.3 Tijdens overmacht worden de 

verplichtingen van de Omgevingsdienst 
Noord-Holland Noord opgeschort. Indien de 
periode waarin door overmacht nakoming van 
de verplichtingen door de Omgevingsdienst 
Noord-Holland Noord niet mogelijk is langer 
duurt dan 1 maand zijn beide partijen 
bevoegd de overeenkomst te ontbinden 

zonder dat er in dat geval een verplichting tot 
schadevergoeding bestaat. 

14.4 Indien de Omgevingsdienst Noord-

Holland Noord bij het intreden van de 
overmacht al gedeeltelijk aan haar 
verplichtingen heeft voldaan, of slechts 
gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan 

voldoen is zij gerechtigd het reeds 
uitgevoerde c.q. uitvoerbare deel afzonderlijk 
te factureren en is de wederpartij gehouden 
deze factuur te voldoen als betrof het een 
afzonderlijk contract. Dit geldt echter niet als 
het reeds uitgevoerde c.q. uitvoerbare deel 

geen zelfstandige waarde heeft. 

15. Geschillen 

15.1 Als er sprake is van een geschil over de 

bepalingen in deze algemene 
dienstverleningsvoorwaarden dan wel hieruit 
voortvloeiend, proberen partijen hun geschil 
in eerste instantie in minnelijk overleg op te 

lossen. Lukt dit niet dan wordt het geschil 
voorgelegd aan de bevoegde Rechtbank, in 
dit geval de Rechtbank Noord-Holland. 

 

16. Wijziging van de voorwaarden 

16.1 De Omgevingsdienst Noord-Holland 
Noord is bevoegd wijzigingen in deze 

voorwaarden aan te brengen. Deze 
wijzigingen treden in werking op het 
aangekondigde tijdstip van inwerkingtreden. 
De Omgevingsdienst Noord-Holland Noord zal 

de gewijzigde voorwaarden binnen 1 maand 
aan de wederpartij toezenden. Indien geen 

tijdstip van inwerkingtreden is medegedeeld 
treden wijzigingen jegens de wederpartij in 
werking zodra hem de wijziging is 
medegedeeld. 

 

 

 


