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Aanbestedende dienst
Het Willem Lodewijk Gymnasium

Abonnement
Het gebruiksrecht van een pakket leermiddelen tegen betaling van een bedrag per leerling per jaar;

Algemene Inkoopvoorwaarden 
De Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever die van toepassing zijn op de te sluiten Overeenkomst;
Aw 2012 
Aanbestedingswet 2012, wet van 1 november 2012, houdende regels omtrent aanbestedingen, in werking getreden per 1 april 2013, laatst gewijzigd per 1 juli 2016;
Beschrijvend document
Deze aanvraag tot indiening van een Offerte en getiteld: “Beschrijvend document openbare Europese aanbesteding leermiddelen, Willem Lodewijk Gymnasium, september 2022”; 

Bestek
Het onderhavige Beschrijvend document inclusief bijlagen 1 tot en met 9 die hiervan integraal en onlosmakelijk onderdeel uitmaken;
Bijlage
Eén van de Bijlagen bij deze Offerteaanvraag; 
Bulkbestelling
Bestelling aan het einde van het schooljaar van de benodigde Leermiddelen voor het nieuwe schooljaar;
Bulklevering
Levering van de Bulkbestelling;
Combinatie
Samenwerkingsverband van ondernemingen;

Consumentenprijs
De actuele Consumentenprijs van het betreffende Leermiddel, vastgesteld en gepubliceerd door de uitgever die het betreffende Leermiddel heeft geproduceerd;
Digitale leermiddelen
Leermiddelen in de vorm van digitale licenties die boekvervangend of aanvullend bij een boek kunnen worden gebruikt;

Distributie
Het verdelen van Leermiddelen door de Opdrachtgever;
Folio
Gedrukte Leermiddelen op papier, zoals o.a. leerboeken, werkboeken en antwoordenboeken.

Foutenpercentage
Het Foutenpercentage wordt verkregen door het aantal Leermiddelen dat door Opdrachtnemer is geleverd maar niet is besteld door Opdrachtgever, te delen door het totaal aantal bestelde Leermiddelen. Het resultaat van deze berekening vermenigvuldigd met 100 bedraagt het Foutenpercentage. Het Foutenpercentage wordt per Schooljaar vastgesteld
Inschrijver
Het bedrijf of de combinatie van bedrijven die inschrijft op deze aanbesteding;

Inschrijving
De door Inschrijver ingediende Offerte op deze Offerteaanvraag waarmee Inschrijver meedingt naar de Opdracht;
Intern Boekenfonds
Boekenfonds waarbij Opdrachtgever Leermiddelen koopt van de Opdrachtnemer, de Opdrachtnemer de Leermiddelen aflevert op de Locatie van Opdrachtgever en Opdrachtgever de Distributie van deze Leermiddelen zelf verzorgt en voor eigen rekening neemt;
Korting
Consumentenprijs minus (Consumentenprijs maal Kortingspercentage);
Kortingspercentage
Het door Inschrijver geoffreerde Kortingspercentage op de Consumentenprijs;
Leerling
De natuurlijke persoon die ingeschreven staat bij Opdrachtgever voor het volgen van onderwijs. Daar waar noodzakelijk dient voor de Leerling de rechtsgeldig vertegenwoordiger gelezen te worden; 
Leermiddelen
Lesmateriaal dat naar vorm en inhoud is gericht op informatieoverdracht in onderwijsleersituaties en waarvan het gebruik binnen het onderwijsaanbod door het bevoegd gezag specifiek voor het desbetreffende leerjaar is voorgeschreven (artikel 6e, tweede lid, Wet Voortgezet Onderwijs);
Leermiddelenlijst
Lijst van Leermiddelen die door Opdrachtgever bij de Opdrachtnemer worden besteld;
Licentie
Het gebruiksrecht voor een bepaalde periode van digitaal lesmateriaal;
Leveren
Het bezorgen van Leermiddelen op de aangegeven Locatie;
Nabestelling
Elke bestelling die niet behoort tot de Bulkbestelling;
Nalevering
Levering van een Nabestelling;
Offerte
Het schriftelijke aanbod van Inschrijver naar aanleiding van deze Offerteaanvraag;

Offerteaanvraag
Deze aanvraag tot indiening van een Offerte en getiteld: “Beschrijvend document openbare Europese aanbesteding leermiddelen, Willem Lodewijk Gymnasium, september 2022”; 
Opdracht
De opdracht tot het leveren van Leermiddelen zoals omschreven in de Overeenkomst en dit Bestek;

Opdrachtgever
Willem Lodewijk Gymnasium te Groningen;
Opdrachtnemer
Inschrijver die onderhavige opdracht definitief gegund heeft gekregen en met wie de Overeenkomst wordt afgesloten;
Overeenkomst
De schriftelijk vastgelegde afspraken tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer betreffende de levering van Leermiddelen, in concept als bijlage toegevoegd; 
Programma van Eisen 
Bijlage 1 bij dit Bestek waarin de eisen staan omschreven waaraan Opdrachtnemer moet voldoen om in aanmerking te komen voor gunning van de Opdracht en ook aan moet voldoen tijdens uitvoering van de Opdracht;
School 
De vestiging van Opdrachtgever;
Schooljaar
Periode zoals vastgesteld door het Ministerie van Onderwijs, Cultuur & Wetenschappen;
Subgunningscriteria
De criteria die de wensen aangeven van Opdrachtgever ten aanzien van Kwaliteit en Prijs en die worden toegepast bij het vaststellen van de Beste Prijs Kwaliteit Verhouding als bedoeld in artikel 2.114 lid 1 sub a Aw2012;

Uniform Europese Aanbestedingsdocument (UEA)
Europees standaard formulier voor Europese aanbestedingen. 
Eigen verklaring over de financiële toestand, de bekwaamheden en de geschiktheid van ondernemingen voor een aanbestedingsprocedure. Inschrijvers hoeven dan niet het volledige bewijsmateriaal bij inschrijving te verstrekken, wat de administratieve lasten verlicht. Het UEA vervangt sinds 1 juli 2016 het Nederlandse model Eigen verklaring;

Week -1
De week voorafgaand aan de week waarin Leerlingen van Opdrachtgever starten met het volgen van lesactiviteiten op School. De week waarin de lesactiviteiten een aanvang nemen is Week 1. Verdere nummering van weken in deze Offerteaanvraag is gebaseerd op nummering vanaf Week -1; 
Werkboeken
Schoolboeken die naar hun aard in één of meerdere jaren door de Leerling worden verbruikt.  



[bookmark: _Toc517357020][bookmark: _Toc517542537]1. De Opdracht

[bookmark: _Toc517542538]1.1. Inleiding
Met dit Bestek nodigen wij u uit om in deze Europese aanbesteding een Inschrijving in te dienen voor de levering van Leermiddelen ten behoeve van het interne boekenfonds van het Willem Lodewijk Gymnasium. Dit conform de eisen en voorwaarden die in dit Bestek zijn vastgelegd. 
[bookmark: _Toc517542539]1.2. Doel van de aanbesteding
Primair belang van Opdrachtgever bij deze aanbesteding is dat alle Leerlingen van Opdrachtgever gedurende de looptijd van de Overeenkomst - die voortvloeit uit deze aanbesteding - tijdig de juiste Leermiddelen ontvangen en dat Opdrachtgever deze verwerft tegen de beste prijs kwaliteit verhouding. 
[bookmark: _Toc517542540]1.3. Omvang aan te besteden opdracht
Het Willem Lodewijk Gymnasium maakt gebruik van een Intern boekenfonds en gedurende de looptijd van de Overeenkomst zal deze keuze niet wijzigen. Deze Offerteaanvraag vraagt levering van Leermiddelen zoals te plaatsen op de Leermiddelenlijst van Opdrachtgever. De waarde van deze opdracht wordt geschat op €90.000 exclusief BTW per leerjaar. NB dit bedrag dient ter indicatie, hieraan kunnen geen rechten worden ontleend voor wat betreft de omvang van de Opdracht.
[bookmark: _Toc517542541]1.4. Percelen
Deze aanbestedingsprocedure betreft één perceel. Het aanbesteden in percelen per vak/ methode en levering door meerdere Opdrachtnemers zou een onevenredige logistieke en administratieve belasting voor Opdrachtgever betekenen. Daarom is gekozen de Opdracht samen te voegen in één perceel. 
Daarnaast onderscheidt Opdrachtgever een tweede perceel betreffende Leermiddelen. Dit tweede perceel bedraagt niet meer dan €80.000, - (geschatte waarde is €64.000,- exclusief BTW) en zal op grond van artikel 2.19, derde lid Aanbestedingswet 2012 (Aw 2012) geen onderdeel uitmaken van deze aanbestedingsprocedure. 
[bookmark: _Toc517542542]1.5. Duur van de Overeenkomst	
De Overeenkomst met de Opdrachtnemer wordt aangegaan voor de periode van twee jaar en drie maanden. De Overeenkomst start op 1 januari 2023 en eindigt van rechtswege op 1 april 2025. Opdrachtgever heeft tweemaal de optie om de Overeenkomst met één jaar te verlengen tot respectievelijk 1 april 2026 en 1 april 2027. De Overeenkomst eindigt van rechtswege op 1 april 2025, behalve als de Opdrachtgever voor 1 december 2024 schriftelijk kenbaar heeft gemaakt gebruik te willen maken van de optie tot verlenging tot 1 april 2026. De Overeenkomst eindigt vervolgens van rechtswege op 1 april 2026, behalve als de Opdrachtgever voor 1 december 2025 schriftelijk kenbaar heeft gemaakt gebruik te willen maken van de optie tot verlenging tot 1 april 2027. 
[bookmark: _Toc517542543]1.6. Gunningscriterium
Opdrachtgever gunt de opdracht op grond van de naar het oordeel van Opdrachtgever beste prijs kwaliteit verhouding, conform artikel 2.114, eerste lid Aw 2012. 
[bookmark: _Toc517542544]1.7. Onderdelen Bestek
In dit Beschrijvend document treft u aan: 
· Een beschrijving van de Opdracht (hoofdstuk 1) 
· Een beschrijving van de Opdrachtgever (hoofdstuk 2)
· Een beschrijving van de Aanbestedingsprocedure (hoofdstuk 3) 
· Een beschrijving van de Beoordelingsprocedure (hoofdstuk 4) 
· Een beschrijving van de Subgunningscriteria (hoofdstuk 5)

Bijlagen ( integraal en onlosmakelijk onderdeel van het Bestek): 
Bijlage 1 Programma van Eisen
Bijlage 2 Concept Overeenkomst 
Bijlage 3 Algemene Inkoopvoorwaarden
Bijlage 4 Leermiddelenlijst Willem Lodewijk Gymnasium
Bijlage 5 Format Nota van Inlichtingen
Bijlage 6 Uniform Europees Aanbestedingsdocument
Bijlage 7 Invuldocument Referenties
Bijlage 8 Invuldocument Prijs
Bijlage 9 Model Verwerkersovereenkomst en Bijlagen











[bookmark: _Toc517542545]2. Opdrachtgever 

HET WLG: EEN KLEIN CHRISTELIJK CATEGORAAL GYMNASIUM

Gymnasium
Onze school biedt een gymnasiumopleiding. Dat betekent dat het Willem Lodewijk Gymnasium een brede algemene ontwikkeling biedt, waarbij leerlingen, naast de reguliere VWO-vakken, lessen Latijn en Grieks volgen. Binnen en buiten de lessen klassieke talen wordt aandacht besteed aan de Grieks-Romeinse oudheid. Dit helpt leerlingen bij de moderne talen en bij het begrijpen van de wereld om ons heen. 

Tijdens de lessen krijgen docenten de ruimte voor vakinhoudelijke verdieping, omdat rekening wordt gehouden met leerlingen die nieuwsgierig zijn en verder willen gaan dan een globale beheersing van verplichte stof. Buiten de lessen wordt de belangstelling van leerlingen geprikkeld met tal van culturele activiteiten, verdiepingsprogramma's en excursies. Initiatieven van leerlingen worden zoveel mogelijk gehonoreerd.
Categoraal
Op een categorale school volgen alle leerlingen dezelfde opleiding. De capaciteiten en belangstellingen van onze leerlingen zijn redelijk vergelijkbaar: gemotiveerde leerlingen, die van de basisschool een VWO-advies hebben gekregen en tot een flinke inzet bereid en in staat zijn. Op onze school is sprake van een doorlopend leertraject waarbij slechts tweemaal een keuze gemaakt hoeft te worden: een profielkeuze aan het eind van de derde klas en het definitieve examenpakket een jaar later.

Christelijk
Het Willem Lodewijk Gymnasium is een christelijke school. Iedere dag is er aan het begin van het eerste lesuur een dagopening en met Kerst en Pasen zijn er vieringen. Bij het vak religie en levensbeschouwing wordt aandacht besteed aan de verschillende levensbeschouwingen; wat geloven mensen en welke rol speelt religie in het leven? De school vindt het belangrijk dat leerlingen leren een eigen mening te vormen en leren omgaan met opvattingen van de ander. Rekening houden met anderen is ook in de dagelijkse omgang een basiswaarde voor iedereen binnen de school.

Klein
Het Willem Lodewijk Gymnasium is een kleine school (ongeveer 700 leerlingen) en biedt leerlingen snel een vertrouwde omgeving. De school wil dit graag zo houden en streeft daarom ieder jaar naar maximaal vijf brugklassen. Op die manier blijft er goed onderwijs, voldoende zorg en aandacht. Veel leerlingen kennen elkaar. Docenten staan dicht bij de leerlingen en volgen hun ontwikkeling gedurende meerdere jaren. Ouders zijn nauw betrokken bij de school. De korte lijnen maken het begeleiden van leerlingen eenvoudig en effectief.

Voor meer informatie kunt u terecht op www.wlg.nl.

Adresgegevens 
Willem Lodewijk Gymnasium
Verzetsstrijderslaan 220
9727 CK Groningen
Tel: 050 526 20 94
E-mail: info@wlg.nl
 

[bookmark: _Toc517542546]3. Aanbestedingsprocedure
 
[bookmark: _Toc517542547]3.1. Voorwaarden betreffende de procedure
[bookmark: _Toc517542548]3.1.1. Wetgeving
Deze aanbesteding betreft een Europese openbare aanbesteding onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012 (Aw 2012) en het Aanbestedingsbesluit 2012.
[bookmark: _Toc517542549]3.1.2. Algemene bepalingen 
Geen belemmering
Inschrijver zal Opdrachtgever niet belemmeren dan wel beperken in haar streven met een andere Inschrijver tot een gunning te komen en geen informatie over haar Offerte of over het overleg met Opdrachtgever delen met andere Inschrijvers.

Akkoordverklaring
Door het indienen van een Inschrijving verklaart Inschrijver zich akkoord met alle voorwaarden en het daaromtrent gestelde in deze Offerteaanvraag.

Algemene voorwaarden
De algemene voorwaarden van de Inschrijver zijn niet van toepassing en worden nadrukkelijk van de hand gewezen.
De Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever (zie Bijlage 3) maken deel uit van het contract.

Eenmalig inschrijven
Het is niet toegestaan dat een Inschrijver meer dan eenmaal (individueel dan wel in combinatie dan wel als hoofd-/of onderaannemer) een Inschrijving doet.

Bezwaren
Inschrijvers kunnen tot uiterlijk 20 dagen na het versturen van de mededeling met het voorlopig gunningbesluit opkomen tegen dit besluit door betekening van een kort geding dagvaarding aan het adres van de Opdrachtgever. Bij voorkeur wordt dit voorafgegaan door een schriftelijke kennisgeving van de bezwaren.

Toepasselijk recht
Op deze aanbesteding en de eventueel hieruit voortvloeiende Overeenkomst is het Nederlands Recht van toepassing en is de rechter te Groningen bevoegd geschillen te beslechten.
[bookmark: _Toc517542550]3.1.3. Voorbehouden
Inschrijvers kunnen geen rechten ontlenen aan de in deze Offerteaanvraag genoemde planning, aantallen of specificaties. Deze dienen slechts ter indicatie en als basis voor de vergelijking tussen de verschillende Inschrijvers.
Opdrachtgever is niet verplicht over te gaan tot gunning. Aan deze beslissing noch aan een andere beslissing voorafgaand aan de gunning kunnen door Inschrijver aanspraken op de opdracht of op vergoeding van Inschrijvingskosten, verlies aan referentie, gederfde winst of andere schade jegens Opdrachtgever worden ontleend. Inschrijvers hebben geen recht op vergoeding van kosten van deelneming aan deze aanbestedingsprocedure. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor deze aanbesteding te allen tijde stop te zetten zonder opgave van redenen.
Indien een Inschrijver gedurende de aanbestedingsprocedure aangeeft, dat hij zijn voor deze aanbesteding relevante bedrijfsactiviteiten staakt, of dat diens bedrijf wordt overgenomen, of dat er sprake is van faillissement of dat hij anderszins niet langer aan de selectiecriteria zal voldoen, dan behoudt Opdrachtgever zich het recht voor de procedure voor die Inschrijver definitief te stoppen.
Algemene voorwaarden van de Inschrijver zijn niet van toepassing.
[bookmark: _Toc517542551]3.1.4. Vertrouwelijkheid
Dit aanbestedingsdocument met Bijlagen en alle overige door of namens Opdrachtgever verstrekte informatie en documenten, dienen vertrouwelijk te blijven en door Inschrijver slechts aan medewerkers te worden getoond, die er ter voorbereiding van de Offerte kennis van moeten nemen. Inschrijver zal geen derden in kennis stellen van de gegevens die in verband met deze aanbesteding door of namens Opdrachtgever zijn of worden verstrekt. De vertrouwelijkheid dient ook in acht te worden genomen, indien de offerte van Inschrijver niet geselecteerd wordt. Ook alle door de Inschrijver aan Opdrachtgever verstrekte informatie zal als strikt vertrouwelijk worden behandeld. 
Publiciteit met betrekking tot deze aanbesteding is alleen toegestaan na voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever.
[bookmark: _Toc517542552]3.1.5. Vaststellen Overeenkomst
Bij de Offerteaanvraag ontvangt Inschrijver tevens de concept Overeenkomst. Inschrijver heeft tot de daarvoor aangegeven termijn (zie 3.1.14) de mogelijkheid wijzigingen voor te stellen. Vervolgens zal Opdrachtgever de voorstellen beoordelen en de Overeenkomst definitief vaststellen. De aldus vastgestelde Overeenkomst wordt met de Nota van Inlichtingen via Tenderned aan de Inschrijvers verstrekt. De Inschrijving is gebaseerd op deze Overeenkomst. Het indienen van een offerte betekent dat Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord gaat met de inhoud van deze Overeenkomst. 
[bookmark: _Toc517542553]3.1.6. Onjuistheden
Dit document is met zorg samengesteld. Mocht Inschrijver desondanks tegenstrijdigheden of onvolkomenheden tegenkomen, dan dient Inschrijver deze zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk voor de sluiting van de tweede vragenronde, aan Opdrachtgever schriftelijk via Tenderned kenbaar te maken (zie 3.1.9 voor contactgegevens). Inschrijvers worden er op geattendeerd dat op niet gesignaleerde onvolkomenheden of tegenstrijdigheden in een later stadium geen beroep meer kan worden gedaan. 
[bookmark: _Toc517542554]3.1.7. Kostenvergoeding
Inschrijvers hebben geen recht op vergoeding van kosten, van welke aard dan ook, gemaakt in het kader van deze aanbestedingsprocedure. 
[bookmark: _Toc517542555]3.1.8. Controle
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor alle gegevens op juistheid en volledigheid te controleren en de opgegeven referenties te benaderen. Het verstrekken van onjuiste informatie kan door Opdrachtgever worden aangemerkt als het afleggen van een valse verklaring en kan leiden tot uitsluiting van de aanbestedingsprocedure.
[bookmark: _Toc517542556]3.1.9. Communicatie
Alle communicatie gedurende deze aanbestedingsprocedure vindt plaats in de Nederlandse taal. Uitzondering wordt gemaakt voor documenten die oorspronkelijk in een andere taal zijn opgesteld (bijvoorbeeld jaarverslag). Deze kunnen op verzoek van de Opdrachtgever vertaald worden voor rekening van de Inschrijver. 
Communicatie vindt uitsluitend plaats via Tenderned. 
Contactpersoon namens de aanbestedende dienst: Sandra Kooijstra

Op straffe van uitsluiting mag een Inschrijver, vanaf de datum van de publicatie van deze aanbesteding, over deze aanbesteding met geen enkele medewerker van aanbestedende dienst, behalve de hierboven vermelde contactpersoon, contact hebben. 
[bookmark: _Toc517542557]3.1.10. Vragen
Eventuele vragen in het kader van deze aanbesteding dienen voor de sluitingsdatum van de eerste vragenronde (zie 3.1.14 Tijdschema) via Tenderned (met gebruikmaking van het format Nota van Inlichtingen) te worden ingediend. Vragen die na deze datum worden ingediend zullen alleen nog beantwoord worden indien Opdrachtgever deze vragen relevant acht voor de kwaliteit van de aanbesteding en/of de offertes. Alle vragen en antwoorden zullen geanonimiseerd door middel van de eerste Nota van Inlichting aan de Inschrijvers worden aangeboden. 
In de tweede vragenronde kunnen Inschrijvers naar aanleiding van de antwoorden in de eerste Nota van Inlichtingen via Tenderned (met gebruikmaking van het format Nota van Inlichtingen) vragen stellen tot uiterlijk de sluitingsdatum van de tweede vragenronde (zie 3.1.14 Tijdschema). Vragen en antwoorden worden in de tweede Nota van Inlichtingen geanonimiseerd aan Inschrijvers aangeboden. 
De Nota’s van Inlichtingen vormen een integraal onderdeel van het Bestek.
[bookmark: _Toc517542558]3.1.11. Klachten
Een klacht kan worden ingediend door de ondernemer die belang heeft bij de verwerving van deze Opdracht. Daaronder vallen alleen: 
a. geïnteresseerde ondernemers 
b. (potentiële) inschrijvers en gegadigden 
c. onderaannemers van (potentiële) inschrijvers en gegadigden 
d. brancheorganisaties en -gerelateerde adviescentra van ondernemers. 

Klachten kunnen slechts betrekking hebben op aspecten van de aanbesteding die binnen de werking van de Aanbestedingswet 2012 vallen. Klachten kunnen niet gaan over het aanbestedingsbeleid van de aanbestedende dienst in het algemeen. 

Klachten kunnen worden ingediend bij het klachtenmeldpunt voor deze aanbesteding:
Contactpersoon: Rob Nagtegaal
E-mailadres: nag@wlg.nl


Klachtenprocedure:
De ondernemer dient zijn klacht schriftelijk in, bijvoorbeeld per e-mail. In deze schriftelijke klacht maakt hij duidelijk dat het over een klacht gaat en waarover hij klaagt en hoe volgens hem het knelpunt zou kunnen worden verholpen. De klacht bevat verder de dagtekening, naam en adres van de ondernemer en de aanduiding van de aanbesteding.
 
Het klachtenmeldpunt bevestigt per omgaande de ontvangst van de klacht. In de bevestiging wordt aangegeven dat de aanbestedende dienst er van uitgaat dat de ondernemer kiest voor een afhandeling via de standaard klachtafhandeling bij aanbesteden. 

Het klachtenmeldpunt onderzoekt vervolgens, eventueel aan de hand van door de ondernemer en de aanbestedende dienst aanvullend verstrekte gegevens, of de klacht terecht is. Het klachtenmeldpunt begint zo spoedig mogelijk met dit onderzoek, zet dit voortvarend voort en houdt daarbij rekening met de planning van de aanbestedingsprocedure. 

Wanneer de aanbestedende dienst na het onderzoek door het klachtenmeldpunt tot de conclusie komt dat de klacht terecht of gedeeltelijk terecht is en de aanbestedende dienst corrigerende en/of preventieve maatregelen treft, dan deelt de aanbestedende dienst dit zo spoedig mogelijk schriftelijk mee aan de ondernemer. Ook de andere (potentiële) inschrijvers/ gegadigden worden op de hoogte gesteld. Afhankelijk van de fase in de aanbestedingsprocedure kan het voorkomen dat de maatregelen door de contactpersoon van de aanbesteding bij de aanbestedende dienst aan de betrokkenen in de aanbesteding worden gecommuniceerd op hetzelfde moment als de indiener van de klacht het bericht krijgt. Dit om bevoordeling van partijen te voorkomen. 

Wanneer de aanbestedende dienst na het onderzoek tot de conclusie komt dat de klacht niet terecht is, dan wijst hij de klacht gemotiveerd af en bericht hij de ondernemer. 

Het klachtenmeldpunt kan op verzoek van de ondernemer of de aanbestedende dienst voorstellen dat de klacht, voordat daarop door de aanbestedende dienst wordt beslist, voor bemiddeling of advies wordt voorgelegd aan de Commissie van Aanbestedingsexperts. 

Als de aanbestedende dienst aan de ondernemer heeft laten weten hoe hij de klacht adresseert, of als de aanbestedende dienst nalaat om binnen een redelijke termijn op de klacht te reageren, dan kan een klager de klacht aan de Commissie van Aanbestedingsexperts voorleggen. Zie daarvoor de website van de Commissie van Aanbestedingsexperts: www.commissievanaanbestedingsexperts.nl.

De klachtenprocedure schort de aanbestedingsprocedure niet op tenzij de aanbestedende dienst anders beslist. 
[bookmark: _Toc517542559]3.1.12. Rangorde documenten
In geval van tegenstrijdigheden geldt de volgende rangorde van documenten: 
1. Overeenkomst 
2. Nota`s van Inlichtingen (laatste versie als hoogste in de rangorde) 
3. Aanbestedingsdocument inclusief bijlagen 
4. Algemene inkoopvoorwaarden Opdrachtgever
5. Inschrijving van Opdrachtnemer 
[bookmark: _Toc517542560]3.1.13. Proces Verbaal 
Over de gunning zal Opdrachtgever een proces-verbaal opstellen, in overeenstemming met het gestelde in artikel 2.132 Aw 2012. Het proces-verbaal wordt na gunning voor alle Inschrijvers op Tenderned gepubliceerd. 
[bookmark: _Toc517542561]3.1.14. Tijdschema
In onderstaande tabel wordt een overzicht gegeven van de tijdplanning. De vet gedrukte data zijn fatale termijnen.
	Activiteit
	Datum 

	
Publicatie aanbesteding
	23 september 2022

	
Sluiting eerste vragenronde
	24 oktober 2022 12.00 uur

	Publicatie eerste Nota van Inlichtingen inclusief vastgestelde Overeenkomst
	31 oktober 2022

	
Sluiting tweede vragenronde
	 4 november 2022 12.00 uur

	
Publicatie tweede Nota van Inlichtingen
	11 november 2022

	
Deadline ontvangst Inschrijvingen
	17 november 2022 12.00 uur

	Publicatie proces-verbaal en (voorlopige) gunningsbeslissing
	24 november 2022

	
Standstill periode
	24 november t/m 15 december 2022

	
Definitieve gunning
	16 december 2022

	
Tekenen Overeenkomst
	19 - 23 december 2022

	
Start Overeenkomst
	1 januari 2023



[bookmark: _Toc517542562]3.2. Voorwaarden betreffende de Inschrijving
[bookmark: _Toc517542563]3.2.1. Sluitingsdatum
De digitale kluis sluit 17 november 2022 om 12.00 uur. Inschrijvingen dienen voor dit tijdstip te zijn ingediend. Te laat ingediende Inschrijvingen worden niet geaccepteerd.
[bookmark: _Toc517542564]3.2.2. Vormvereisten Inschrijving
De Inschrijving bevat in ieder geval de pre-kwalificatiedocumenten, de documenten met de antwoorden op de subgunningscriteria en de ingevulde prijsdocumenten. Ter controle is een Checklist toegevoegd (Bijlage 11).
De Offerte dient getekend te zijn door de rechtsgeldig vertegenwoordiger van Inschrijver, blijkend uit het uittreksel van het handelsregister. Dit uittreksel moet na voorlopige gunning binnen 10 kalenderdagen door de nummer 1 in rang worden overlegd.
Verder is de Inschrijving voorzien van naam en contactgegevens van de contactpersoon namens Inschrijver, die op verzoek van Opdrachtgever (telefonisch) toelichting kan geven op de Inschrijving.
Een aanbod dient een gestandhoudingstermijn te hebben van minimaal 90 kalenderdagen, te rekenen vanaf de uiterste datum van ontvangst van de Inschrijvingen op de aanbesteding.


[bookmark: _Toc517542565]4. Beoordelingsprocedure 

[bookmark: _Toc517542566]4.1. Beoordelingsprocedure
Beoordeling van de Inschrijvingen vindt plaats door de beoordelingscommissie van Opdrachtgever. 
 De beoordelingsprocedure kent de volgende stappen:
1. vaststelling van de tijdige indiening van de Inschrijvingen
2. controle van de Inschrijvingen op volledigheid (zijn alle gevraagde documenten aanwezig)
3. controle van de Inschrijvingen op geldigheid (voldoen de documenten aan de formele eisen)
4. beoordeling van de uitsluitingsgronden
5. beoordeling van de geschiktheidseisen
6. beoordeling op de subgunningscriteria
7. verificatie gegevens Inschrijver
8. voorlopig gunningsbesluit
[bookmark: _Toc517542567]4.2. Beoordeling uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen
[bookmark: _Toc517542568]4.2.1. Uitsluitingsgronden
Uniform Europees Aanbestedingsdocument
Inschrijver dient het Uniform Europees Aanbestedingsdocument, als Bijlage 6 bijgevoegd, in te vullen. Niet volledig of niet naar waarheid ingevuld en/of niet ondertekend door een rechtsgeldige vertegenwoordiger leidt tot uitsluiting. 
Met de ondertekening van het UEA verklaart Inschrijver dat de verplichte uitsluitingsgronden als bedoeld in art 2.86 Aw2012 en de facultatieve uitsluitingsgronden als bedoeld in art 2.87 Aw niet op hem van toepassing zijn.
[bookmark: _Toc517542569]4.2.2. Geschiktheidseisen
Vervolgens toetst de beoordelingscommissie of de Inschrijver voldoet aan de minimum geschiktheidseisen. Indien Inschrijver aan één of meerdere van deze eisen niet voldoet, wordt de betreffende Inschrijving terzijde gelegd en uitgesloten van verdere beoordeling.
Financiële en economische draagkracht
Accountantsverklaring 
Inschrijver verklaart door middel van het UEA dat de meest recente accountantsverklaring van Inschrijver geen zogenaamde continuïteitsparagraaf (te denken valt aan een paragraaf in bijvoorbeeld de jaarrekening waarin wordt vermeld dat sprake is van twijfel omtrent de continuïteit) bevat. 
De Inschrijver aan wie Opdrachtgever voornemens is te gunnen, dient de accountantsverklaring na voorlopige gunning binnen 10 kalenderdagen te overleggen. Het niet tijdig overleggen leidt tot uitsluiting.


Verzekering
Inschrijver verklaart door middel van het UEA dat Inschrijver adequaat is verzekerd of dat Inschrijver zich adequaat zal verzekeren op het moment dat de Opdracht voorlopig aan hem wordt gegund door middel van een Aansprakelijkheids Verzekering Bedrijven (AVB) en/of een beroepsaansprakelijkheidsverzekering. 
Inschrijver dient op het moment dat de Opdracht definitief aan hem wordt gegund adequaat te zijn verzekerd en zich gedurende de uitvoering van de Opdracht als zodanig ook te houden. Op het certificaat van verzekering staat geen eigen risico vermeld. Indien dit wel van toepassing is, zal de Opdrachtnemer dit niet verrekenen met de Opdrachtgever.
De Inschrijver aan wie Opdrachtgever voornemens is te gunnen, dient een kopie van de verzekeringspolis (of een verzekeringscertificaat) na voorlopige gunning binnen 10 kalenderdagen te overleggen. Niet tijdig overgelegd leidt tot uitsluiting.
Technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid
Referenties
Inschrijver verklaart door middel van het UEA dat Inschrijver minimaal één referentie heeft van een Intern boekenfonds. 
Deze referentie moet voldoen aan: 
· De overeenkomst moet betrekking hebben op een levering na 1 november 2019; 
· De overeenkomst betreft de levering voor een intern boekenfonds van een school met minimaal 700 leerlingen. 
Inschrijver dient bij de Inschrijving minimaal één referentieopdracht (uitgevoerd in de laatste drie jaar, te rekenen vanaf sluitingsdatum indienen Inschrijvingen) aan te leveren met gebruik van het Invuldocument Referenties (Bijlage 7).
Uittreksel Handelsregister
Inschrijver verklaart door middel van het UEA dat hij conform de in de lidstaat van herkomst geldende voorschriften is ingeschreven in het handelsregister of een beroepsregister. 
[bookmark: _Toc517542570]4.2.3. Verificatieprocedure, overleggen bewijsstukken
De Inschrijver waaraan Opdrachtgever voornemens is te gunnen zal gevraagd worden om aan te tonen dat hij aan bovengenoemde uitsluitings- en geschiktheidseisen voldoet. Hiertoe dient Inschrijver inzage te bieden in de meest recente gepubliceerde jaarrekeningen, een uittreksel uit het handelsregister te overleggen (niet ouder dan 6 maanden op moment van indienen Offerte) en een Gedragsverklaring aanbesteden als bedoeld in artikel 2.89, tweede lid Aw 2012. Bewijsstukken dienen binnen 10 dagen na het communiceren van het voorlopige gunningsbesluit, worden overlegd door Inschrijver aan wie de Opdracht wordt gegund. Bewijsstukken die niet tijdig worden overlegd kunnen uitgesloten worden van de verificatieprocedure. 

Checklist Bewijsstukken na voorlopige gunning (alleen van toepassing voor Inschrijver aan wie Opdrachtgever voornemens is te gunnen):
· Gedragsverklaring aanbesteden, niet ouder dan 2 jaar op tijdstip van Inschrijving (format Ministerie van Justitie)
· Verklaring van Belastingdienst, niet ouder dan 6 maanden op tijdstip van Inschrijving (format Belastingdienst)
· Accountantsverklaring, afgegeven bij de meest recente jaarrekening van Inschrijver 
· Gewaarmerkte kopie verzekeringspolis (of verzekeringscertificaat)
· Uittreksel handelsregister, niet ouder dan 6 maanden op tijdstip van Inschrijving
· Inzage gepubliceerde jaarrekeningen
[bookmark: _Toc517542571]4.3. Gunningsproces
De Inschrijver die aan het Programma van eisen voldoet en de hoogste score realiseert op de subgunningscriteria, zal de aanbestedingsprocedure winnen en de opdracht voorlopig gegund krijgen. Indien twee of meer Inschrijvers met het hoogste puntentotaal gelijk eindigen, wint van deze Inschrijvers degene die het hoogste scoort voor het onderdeel Kwaliteit. Indien twee of meer Inschrijvers met het hoogste puntentotaal ook gelijk eindigen met het puntentotaal op het onderdeel Kwaliteit, zal tussen deze Inschrijvers door middel van loting een winnaar worden aangewezen. Deze loting zal gebeuren onder toezicht van een notaris en in het bijzijn van de betrokken Inschrijvers. 
Beoordelingscommissie
Voor de beoordeling van de inschrijvingen is een beoordelingscommissie samengesteld bestaande uit de volgende personen:
	Naam
	Functie

	Everdine van der Velden
	rector Willem Lodewijk Gymnasium

	Sjoerd Hobma
	applicatiebeheerder Magister Willem Lodewijk Gymnasium

	Elisabeth Hoffman
	leermiddelencoördinator Willem Lodewijk Gymnasium



Beste prijs kwaliteit verhouding
Gunning vindt plaats op basis van de Beste Prijs Kwaliteit Verhouding met toepassing van artikel 2.114, eerste lid Aw 2012. Dit gunningcriterium bestaat uit twee subcriteria, te weten kwaliteit en prijs. Hierbij zal een verdeling plaatsvinden tussen kwaliteit en prijs in de verhouding 50:50.
Voor de eindberekeningen bij Prijs en Kwaliteit geldt dat deze worden afgerond op twee plaatsen achter de komma. 
Voornemen tot gunning
Het voornemen tot gunning wordt aan de winnende Inschrijver bekend gemaakt via Tenderned. Naast de gunningsmededeling aan de winnende Inschrijver zal een gemotiveerd afwijzingsbericht via Tenderned worden verzonden aan de afgewezen Inschrijver.
Door iedere belanghebbende kan nadere informatie worden ingewonnen bij de door de Aanbestedende dienst aangewezen persoon (zie contactpersoon onder 3.1.9.).
De winnende Inschrijver dient binnen 10 dagen na de gunningsmededeling de gevraagde bewijsstukken (zie hierboven onder 4.2.3.) aan te leveren. 
Belanghebbenden kunnen binnen 20 dagen na dagtekening van de mededeling van de gunningsbeslissing een kort geding starten tegen de Aanbestedende dienst.
Gunning
Indien na verificatie onomstotelijk vast is komen te staan dat aan alle vereisten is voldaan en indien bezwaar van afgewezen inschrijvers uitblijft, worden de overeenkomsten getekend na afloop van de standstill termijn. Opdrachtgever zal het definitieve gunningsbericht publiceren op Tenderned.


[bookmark: _Toc517542572]5. Subgunningscriteria

[bookmark: _Toc517542573]5.1. Inleiding
Indien Inschrijver voldoet aan de eisen geformuleerd in het Programma van Eisen, zal de Inschrijving beoordeeld worden op onderstaande subgunningscriteria. Opdrachtgever heeft per onderdeel een aantal wensen geformuleerd waaraan punten zijn toegekend en vraagt Inschrijver om een kwaliteitsplan in te dienen waarvoor een beoordelingsschema is opgenomen.
 
Het gunningscriterium dat wordt gehanteerd is de beste prijs kwaliteit verhouding, met toepassing van artikel 2.114, eerste lid Aw 2012. Hierbij zal een verdeling plaatsvinden tussen kwaliteit en prijs in de verhouding 50:50. 

Voor het onderdeel Kwaliteit en het onderdeel Prijs is ieder 1000 punten te behalen. De punten voor beide onderdelen worden bij elkaar opgeteld. De Inschrijver met de hoogste score (beste prijs-kwaliteitverhouding) krijgt de opdracht voorlopig gegund.

Indien twee of meer Inschrijvers met het hoogste puntentotaal gelijk eindigen, wint van deze Inschrijvers degene die het hoogste scoort voor het onderdeel Kwaliteit. Indien twee of meer Inschrijvers met het hoogste puntentotaal ook gelijk eindigen met het puntentotaal op het onderdeel Kwaliteit, zal tussen deze Inschrijvers door middel van loting een winnaar worden aangewezen. Deze loting zal gebeuren onder toezicht van een notaris en in het bijzijn van de betrokken Inschrijvers. 

[bookmark: _Toc517542574]5.2. Subgunningscriteria Kwaliteit

Wensen t.a.v. Bestellen, leveren en factureren

	Nr
	Wensen Kwaliteit
	Antwoord ja/nee (invullen)
	Aantal punten indien beantwoord met ja

	1.
	Bij PvE Eis 5: Kan Inschrijver een leveringspercentage van 98% van de Bulkbestelling in week -1 garanderen?
	
	75

	2.
	Bij PvE Eis 5: Kan Inschrijver 100% van de Bulkbestelling leveren, mits leverbaar bij de uitgever, in uiterlijk week 2 van het Schooljaar?
	
	75

	3.
	Bij PvE Eis 8: Kan Inschrijver nabestellingen sneller leveren: folio binnen 5 werkdagen en digitale licenties binnen 3 werkdagen?
	
	75

	4. 
	Bij PvE Eis 9: Kan Inschrijver een lager foutenpercentage garanderen dan 2%? 
	
	75

	
	Totaal te behalen punten
	
	300





Kwaliteitsplan Bestellen, leveren en factureren
Opdrachtgever wenst van Inschrijver een beschrijving van een kwaliteitsplan voor Bestellen, leveren en factureren. Daarin beschrijft Inschrijver hoe hij zorgt dat voldaan wordt aan de minimumeisen en de wensen t.a.v. Bestellen, leveren en factureren.
Opdrachtgever vraagt hierbij met name aandacht voor een plan van aanpak indien titels niet op de gewenste leverdatum geleverd kunnen worden. Denk daarbij aan:
· Informatievoorziening bij de orderbevestiging: welke titels worden later geleverd en wanneer worden ze alsnog geleverd;
· Leveren van startmateriaal van de benodigde hoofdstukken 
 	 
Beoordeling kwaliteitsplan
De beschrijving van het kwaliteitsplan Bestellen, leveren en factureren mag maximaal 4 pagina’s A4 beslaan, lettertype Arial 10 pt.
De maximale score voor het kwaliteitsplan is 300 punten. De punten worden volgens de volgende criteria toegekend:

	De beschrijving is uitstekend en voldoet volledig aan de genoemde wensen van Opdrachtgever
	300

	De beschrijving is goed en voldoet goed aan de genoemde wensen van Opdrachtgever
	225

	De beschrijving is redelijk en voldoet redelijk aan de genoemde wensen van Opdrachtgever
	150

	De beschrijving is matig en voldoet matig aan de genoemde wensen van Opdrachtgever
	75

	De beschrijving is slecht en gaat niet/ slecht in op de genoemde wensen van Opdrachtgever
	0


	
Wensen t.a.v. Communicatie en service
	Nr
	Wensen Communicatie en service
	Antwoord ja/nee (invullen)
	Aantal punten indien beantwoord met ja

	1.
	Bij PvE Eis 13: Kan Inschrijver bij toegangs- en/of beschikbaarheidsproblemen van de digitale leermiddelen sneller reageren, namelijk: Op vragen wordt binnen 24 uur (werkdagen) inhoudelijk gereageerd en binnen 48 uur (werkdagen) met een oplossing.
	
	100

	
	Totaal te behalen punten
	
	100




Kwaliteitsplan Communicatie en service
Opdrachtgever wenst van Inschrijver een beschrijving van een kwaliteitsplan voor de Communicatie en service. Daarin beschrijft Inschrijver hoe hij zorgt dat voldaan wordt aan de minimumeisen en de wensen t.a.v. Communicatie en service.
Opdrachtgever vraagt hierbij met name aandacht voor:
· een vast gekwalificeerd contactpersoon of vervanger die goed op de hoogte is van de afspraken met Opdrachtgever  
· bereikbaarheid en reactietijd
· communicatie en service betreffende levertijden en verwachte verschijningsdata
· voortgangsgesprekken en evaluatie


De beschrijving van het kwaliteitsplan Communicatie en service mag maximaal 3 pagina’s A4 beslaan, lettertype Arial 10 pt.
De maximale score voor het kwaliteitsplan Levering is 300 punten. De punten worden volgens de volgende criteria toegekend:

	De beschrijving is uitstekend en voldoet volledig aan de genoemde wensen van Opdrachtgever
	300

	De beschrijving is goed en voldoet goed aan de genoemde wensen van Opdrachtgever
	225

	De beschrijving is redelijk en voldoet redelijk aan de genoemde wensen van Opdrachtgever
	150

	De beschrijving is matig en voldoet matig aan de genoemde wensen van Opdrachtgever
	75

	De beschrijving is slecht en gaat niet/ slecht in op de genoemde wensen van Opdrachtgever
	0




[bookmark: _Toc517542575]5.3. Subgunningscriteria Prijs
Opdrachtgever vraagt Inschrijver een Kortingspercentage te offreren voor de levering van folio en digitale Leermiddelen. De Korting wordt verkregen door de Consumentenprijs van het betreffende Leermiddel te vermenigvuldigen met het Kortingspercentage dat Inschrijver offreert.
1. Opdrachtgever wenst van Inschrijver een Kortingspercentage voor nieuwe folio Leermiddelen dat Inschrijver offreert voor de looptijd van deze Overeenkomst.
2. Opdrachtgever wenst van Inschrijver een Kortingspercentage voor digitale Leermiddelen dat Inschrijver offreert voor de looptijd van deze Overeenkomst.

Voor de beantwoording van deze vraag dient Inschrijver de Bijlage Invuldocument Prijs te gebruiken. 

De Inschrijver waarvan de som van de percentages bij vraag 1 en 2 na gewogen middeling het hoogste percentage oplevert, ontvangt het maximale aantal punten voor het onderdeel Prijs. 
Voorbeeld ter toelichting: De Inschrijver 1 offreert bij vraag 1 het Kortingspercentage van 20% en bij vraag 2 het Kortingspercentage van 15%. Gemiddeld 15% van de jaarlijkse bestelling bestaat uit digitale leermiddelen. Dit betekent dat 85% van de Leermiddelen wordt geoffreerd tegen een Kortingspercentage van 20% en 2% van de Leermiddelen tegen een Kortingspercentage van 15%. 20 maal 98% is 19,60%, 15 maal 2% is 0,30% Het gewogen gemiddelde percentage is dan 19,90%. Indien deze Inschrijver 1 het hoogste gewogen gemiddelde Kortingspercentage heeft geoffreerd ontvangt deze Inschrijver 1000 punten. Inschrijver 2 heeft een gewogen gemiddeld percentage geoffreerd van 18,00%. Inschrijver 2 scoort 18,00/19,90 maal 1000 punten is 904,52 punten.
Maximum aantal punten voor het onderdeel Prijs: 1000 punten.
De punten voor de overige inschrijvers worden als volgt berekend:
(Percentage inschrijver/ hoogste percentage) x 1000.


	Totaal maximum aantal punten Prijs
	1000




[bookmark: _Toc517542576]Bijlagen

Bijlagen ( integraal en onlosmakelijk onderdeel van dit Bestek): 
Bijlage 1 Programma van Eisen
Bijlage 2 Concept Overeenkomst 
Bijlage 3 Algemene Inkoopvoorwaarden
Bijlage 4 Leermiddelenlijst Willem Lodewijk Gymnasium
Bijlage 5 Format Nota van Inlichtingen
Bijlage 6 Uniform Europees Aanbestedingsdocument
Bijlage 7 Invuldocument Referenties
Bijlage 8 Invuldocument Prijs
Bijlage 9 Concept Verwerkersovereenkomst
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