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Aanbesteding: Wagenparkverzekering ten behoeve van Veiligheidsregio Utrecht 
Collectief

Aanbestedende Dienst: Veiligheidsregio Utrecht
Referentie: -

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Object en Scahdeoverzichten VR Flevoland

Vraag:
Objecten- en schadeoverzichten VR Flevoland
Het schadeverloop is niet compleet. Wilt u alsnog de schadecijfers inclusief 
de bijbehorende kentekens t/m april 2022 aanleveren?

Antwoord:
Zie bijlage

Percelen: P  2 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio 
Flevoland

Beantwoord op: 17-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
2 Object en Schadeoverzichten VR Gooi- en Vechtstreek

Vraag:
Objecten- en schadeoverzichten VR Gooi- en Vechtstreek
- Op het objectenoverzicht worden ten onrechte geel gekentekende 
voertuigen onder bestelauto's vermeld. Voertuigen met een geel kenteken 
zien wij als personenauto. Gaat u akkoord?
- Op het objectenoverzicht worden ten onrechte grijs gekentekende 
voertuigen onder personenauto's vermeld. Voertuigen met een grijs kenteken 
zien wij als bestelauto. Gaat u akkoord?
- De opgegeven gewichten van de vrachtauto's zijn veelal niet juist. Wij gaan 
uit van het 'maximum massa samenstel' zoals het op het kentekenbewijs 
vermeld staat. Bij een eventuele opvoer van de objecten, nemen wij de 
gewichten conform het kentekenbewijs/RDW over. Akkoord?
- Een Cascodekking voor een Oldtimer (77-74-NB; PN-35-41) is alleen 
acceptabel als er een taxatierapport van de oldtimer, niet ouder dan 36 
maanden, aanwezig is. De taxatiewaarde is de waarde die bij het aangaan 
van de verzekering door een door de maatschappij erkende expert is 
vastgesteld. De getaxeerde waarde heeft een geldigheidsduur van 36 
maanden, te rekenen vanaf de laatste taxatiedatum. Indien niet tijdig in 
opdracht van verzekerde een nieuwe taxatie heeft plaatsgevonden, wordt bij 
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de schadevaststelling geen rekening meer gehouden met de getaxeerde 
waarde. Gaat u akkoord?

Antwoord:
Dit is akkoord

Percelen: P  3 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Gooi & 
Vechtstreek.

Beantwoord op: 17-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
3 Objecten en Schadeoverzichten

Vraag:
Objecten- en schadeoverzichten VR Utrecht
- De opgegeven gewichten van de vrachtauto's zijn veelal niet juist. Wij gaan 
uit van het 'maximum massa samenstel' zoals het op het kentekenbewijs 
vermeld staat. Bij een eventuele opvoer van de objecten, nemen wij de 
gewichten conform het kentekenbewijs/RDW over. Akkoord?
- Een Cascodekking voor een Oldtimer is alleen acceptabel als er een 
taxatierapport van de oldtimer, niet ouder dan 36 maanden, aanwezig is. De 
taxatiewaarde is de waarde die bij het aangaan van de verzekering door een 
door de maatschappij erkende expert is vastgesteld. De getaxeerde waarde 
heeft een geldigheidsduur van 36 maanden, te rekenen vanaf de laatste 
taxatiedatum. Indien niet tijdig in opdracht van verzekerde een nieuwe 
taxatie heeft plaatsgevonden, wordt bij de schadevaststelling geen rekening 
meer gehouden met de getaxeerde waarde. Gaat u akkoord? 
- Op het objectenoverzicht staan bij de bestelauto’s ook vrachtauto’s 
vermeld. Wij gaan uit van het voertuigsoort (carrosserietype), zoals het op 
het kentekenbewijs vermeld staat. Bij een eventuele opvoer nemen wij het 
voertuigsoort conform het kentekenbewijs/RDW over. Akkoord?

Antwoord:
Dit is akkoord

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Utrecht
Beantwoord op: 17-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 Prijzenblad

Vraag:
Prijzenblad
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Voor een eerlijk vergelijk tussen een direct writer en een makelaar gaan we 
ervan uit dat er netto premies inclusief eventuele fee of makelaarsvergoeding 
moeten worden gevuld. Gaat u akkoord? Wilt u het prijzenblad hierop 
aanpassen?

Antwoord:
Alle kosten dienen verdisconteerd te zitten in de geoffreerde premie. In de 
bijlage treft u het aangepaste prijzenblad aan.

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Utrecht
P  2 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio 
Flevoland
P  3 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Gooi & 
Vechtstreek.

Beantwoord op: 17-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 PvE

Vraag:
Eis 26. Uitlenen van materieel is akkoord. Eventuele schades drukken op de 
schadelast van uw wagenpark. Bent u hiervan op de hoogte? Verhuur is 
uitgesloten van de dekking. Gaat u akkoord?

Antwoord:
Dit is vanzelfsprekend bekend. Er is geen sprake van verhuur, doch 
collegiale uitleen dient wel onder de dekking van de polis te vallen.

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Utrecht
P  2 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio 
Flevoland
P  3 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Gooi & 
Vechtstreek.

Beantwoord op: 17-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 PvE

Vraag:
Eis 24. Rechtstreekse facturatie is akkoord. Wij betalen de hersteller de 
factuur inclusief de btw en exclusief het geldende casco eigen risico. De 
Veiligheidsregio dient zelf het casco eigen risico aan de hersteller te betalen. 
In geval van een WA schade ontvangt de tegenpartij de volledige WA 
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schadevergoeding en de Veiligheidsregio ontvangt een factuur voor het WA 
eigen risico. 
We houden hiermee rekening met het maximum eigen risico. Dit is zoals het 
werkt bij aangesloten herstellers. Als het om een niet aangesloten hersteller 
gaat, moet de Veiligheidsregio ons hierover informeren. Is dit akkoord?

Antwoord:
Dit is akkoord

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Utrecht
P  2 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio 
Flevoland
P  3 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Gooi & 
Vechtstreek.

Beantwoord op: 17-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
7 PvE

Vraag:
Eis 19. De in deze eis genoemde afschrijvingsmethodiek is in strijd met het 
indemniteitsbeginsel. Wij als verzekeraar streven naar een zuivere regeling. 
Wij hanteren of de boekwaarde of dagwaarde zonder de toevoeging dat de 
dagwaarde gehanteerd wordt indien deze hoger is dan de boekwaarde. Is dit 
akkoord?

Antwoord:
Dit is niet akkoord

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Utrecht
P  2 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio 
Flevoland
P  3 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Gooi & 
Vechtstreek.

Beantwoord op: 17-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 PvE

Vraag:
Eis 8. Is het akkoord dat als de periode verlengd moet worden bij her-
aanbesteding, wij de premie gedurende de verlengingsperiode verhogen als 
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er sprake is van een slecht schadeverloop?

Antwoord:
Dit is akkoord, doch met een maximum ad 10%

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Utrecht
P  2 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio 
Flevoland
P  3 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Gooi & 
Vechtstreek.

Beantwoord op: 17-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
9 PvE

Vraag:
Eis 8. U geeft aan dat de ingangsdatum 31 december 2022 moet zijn. Wij 
gaan ervan uit dat de werkelijke ingangsdatum 1 januari 2023 is. Klopt onze 
aanname?

Antwoord:
Uw aanname is niet juist! De ingangsdatum dient gesteld te worden op 31 
december 2022

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Utrecht
P  2 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio 
Flevoland
P  3 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Gooi & 
Vechtstreek.

Beantwoord op: 17-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
10 PvE

Vraag:
Eis 6. Geen eigen risico bij ruitvervangingen voor voertuigen > 3500 kg is 
onacceptabel. Gaat u akkoord met een eigen risico van EUR 500,00?

Antwoord:
Akkoord

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Utrecht
P  2 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio 
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Flevoland
P  3 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Gooi & 
Vechtstreek.

Beantwoord op: 17-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
11 PvE

Vraag:
Eis 6. Geen eigen risico bij ruitvervangingen voor voertuigen < 3500 kg is 
onacceptabel. Gaat u akkoord met een eigen risico van EUR 250,00? Een 
korting van EUR 70,00 is mogelijk, indien naar bepaalde glasherstellers 
wordt gegaan

Antwoord:
Akkoord

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Utrecht
P  2 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio 
Flevoland
P  3 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Gooi & 
Vechtstreek.

Beantwoord op: 17-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
12 PvE

Vraag:
Eis 3. Er wordt verwezen naar meegestuurde polisvoorwaarden, echter 
ontbreken deze. Wij hanteren onze eigen polisvoorwaarden. Onze 
polisvoorwaarden zijn marktconform, maar mogelijk niet op alle punten 
gelijkwaardig. Het is aan de aanbestedende dienst om te beoordelen of 
polisvoorwaarden negatief afwijken. Eventuele afwijkingen dient u op te 
nemen in het programma van eisen. Gaat u akkoord?

Antwoord:
Advies: akkoord .

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Utrecht
P  2 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio 
Flevoland
P  3 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Gooi & 
Vechtstreek.
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Beantwoord op: 17-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
13 Aanbestedingsdocument

Vraag:
4.6 Een direct writer werkt niet met een makelaar. Gaat u akkoord dat bij het 
aangaan van de overeenkomst de makelaar geen rol heeft?

Antwoord:
Dit is akkoord

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Utrecht
P  2 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio 
Flevoland
P  3 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Gooi & 
Vechtstreek.

Beantwoord op: 17-10-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
14 Programma van Eisen, 17 Werkrisico

Vraag:
Voor het werkrisico hanteren wij onderstaande clausule. Kunt u hiermee 
akkoord gaan?

Deze verzekering is ook van kracht ten aanzien van op/aan het verzekerd 
motorrijtuig gemonteerde werkmaterieel. Verzekerd is de wettelijke 
aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt tijdens en door werkzaamheden 
met het materieel. Onder verzekerden worden begrepen zij die het 
werkmaterieel bedienen.
Van deze verzekering is uitgesloten:
– schade aan de bestuurder/bediener van het werkmaterieel zelf;
– schade aan de last;
– schade aan het casco van het werkmaterieel;
– Schade veroorzaakt tijdens graafwerkzaamheden;
– ondergrondse schade;
– de aansprakelijkheid van hen die niet uitdrukkelijk of stilzwijgend door 
een daartoe bevoegd persoon zijn gemachtigd het werkmaterieel te bedienen;
– schade veroorzaakt terwijl diegene die het werkmaterieel bedient de 
leeftijd van 16 jaar nog niet heeft bereikt.

De laatste twee uitsluitingen gelden niet voor de verzekerde die aantoont dat 
de daarin genoemde omstandigheden zich buiten zijn weten en tegen zijn wil 
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hebben voorgedaan en dat hem terzake van deze omstandigheden geen enkel 
verwijt treft.

Antwoord:
Dit is akkoord

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Utrecht
P  2 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio 
Flevoland
P  3 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Gooi & 
Vechtstreek.

Beantwoord op: 17-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
15 Programma van Eisen, 16 Laad- en losrisico

Vraag:
Wij vermoeden dat er bij de opsomming met uitsluitingen een bullit is 
weggevallen. Kunt u akkoord gaan met onderstaande omschrijving?

Van deze verzekering is uitgesloten:
- Schade aan de bestuurder / bediener van het werkmaterieel zelf;
- Schade aan de last;
- Schade aan het casco van het werkmaterieel;
- De aansprakelijkheid van hen die niet uitdrukkelijk of stilzwijgend door 
een daartoe bevoegd persoon zijn gemachtigd het werkmaterieel te bedienen;
- Schade veroorzaakt terwijl diegene die het werkmaterieel bedient de 
leeftijd van 16 jaar nog niet heeft bereikt.
De laatste twee uitsluitingen gelden niet voor de verzekerde die aantoont dat 
de daarin genoemde omstandigheden zich buiten zijn weten en tegen zijn wil 
hebben voorgedaan en hem ter zake van deze omstandigheden geen enkel 
verwijt treft.

Antwoord:
Dit is akkoord

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Utrecht
P  2 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio 
Flevoland
P  3 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Gooi & 
Vechtstreek.

Beantwoord op: 17-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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16 Programma van Eisen, 14 Afwijkende dekking opbouw

Vraag:
Wij wensen geen eigen gebrek dekking te verzekeren. Kunt u ermee akkoord 
gaan de eigen gebrek dekking te laten vervallen?

Antwoord:
Dit is akkoord

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Utrecht
P  2 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio 
Flevoland
P  3 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Gooi & 
Vechtstreek.

Beantwoord op: 17-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
17 Programma van Eisen, 8 Aanhouden verzekering t.b.v. heraanbesteding

Vraag:
U stelt dat inschrijver de dekking dient te continueren tot de heraanbesteding 
is afgerond. U streeft ernaar dit traject voor 1 maart te hebben afgerond. Wij 
kunnen niet akkoord gaan met een ongelimiteerde termijn. Wij kunnen 
dekking bieden tot uiterlijk 1-3 nadat het contract is beëindigd. Een 
eventuele langere termijn is pas mogelijk na akkoord van verzekeraar, 
waarbij verzekeraar de mogelijkheid aanvullende voorwaarden en/of premie 
te vragen. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Antwoord:
Dit is akkoord

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Utrecht
P  2 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio 
Flevoland
P  3 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Gooi & 
Vechtstreek.

Beantwoord op: 17-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
18 Programma van Eisen, 3 Voorwaarden

Vraag:
De voorwaarden troffen wij niet bij de aanbestedingsdocumenten. Zou u 
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deze alsnog ter beschikking willen stellen?

Antwoord:
Zie bijlage

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Utrecht
P  2 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio 
Flevoland
P  3 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Gooi & 
Vechtstreek.

Beantwoord op: 17-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
19 Schadestatistiek Veiligheidsregio Flevoland

Vraag:
Voor Veiligheidsregio Flevoland is een schadestatistiek bijgevoegd van 
januari 2018 tot en met maart 2021. Graag ontvangen wij een gedetailleerde 
schadestatistiek tot en met heden. Kunt u deze aanvullend ter beschikking 
stellen?

Antwoord:
Zie bijlage

Percelen: P  2 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio 
Flevoland

Beantwoord op: 17-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
20 4.6 Makelaar

Vraag:
U geeft aan dat het tot de mogelijkheden behoort dat gedurende de looptijd 
van de wagenparkverzekering een makelaarstender wordt opgestart. 
Inschrijver dient te allen tijde akkoord te gaan met beheer door de 
aangestelde makelaar. Kunt u bevestigen dat als er een andere makelaar 
wordt aangesteld, er in samenspraak met inschrijver nieuwe werkafspraken 
worden gemaakt?

Antwoord:
Dit is akkoord

Percelen: P  1 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Utrecht
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P  2 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio 
Flevoland
P  3 Wagenparkverzekering Veiligheidsregio Gooi & 
Vechtstreek.

Beantwoord op: 17-10-2022
Label: Inhoud


