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Vragen en antwoorden 
 
Vraag 1 
Betreft: Proces, Betreft: Formulieren tbv referentie 
Is er een standaard formulier beschikbaar waarin de referenties dienen te worden aangeleverd en 
ondertekend, of is dit vrije vorm naar inzicht van de gegadigden?   
  
Antwoord: 
Dit is een vrije vorm, waarbij per referentie één of meerdere tabellen moeten worden gebruikt zoals 
vermeld op pagina 7 van de Selectieleidraad.   
 
Vraag 2 
Betreft: Inhoud, User research en UX 
Wordt user research en/of UX/UI design ook gezien als onderdeel van de realisatie en dient hier dus 
ook rekening mee te worden gehouden? 
   
Antwoord: 
User research en/of UX/UI design kan onderdeel zijn van de dienstverlening, maar dit kan ook 
ingevuld worden door inzet van een onderaannemer of een derde (in lijn met hetgeen staat vermeld 
in de laatste alinea van de Inleiding op pagina 2 van de Selectieleidraad). 
  
Vraag 3 
Betreft: Inhoud, Aard van uitwisselingplatform 
Wordt het aanbieden van een API op een systeem ook gezien als "uitwisselingsplatform"? 
  
Antwoord: 
De kern van een uitwisselingplatform is dat content wordt gedeeld (en dus ook wordt gebruikt) door 
meerdere partijen binnen een geautomatiseerde oplossing. Het huidige uitwisselingsplatform van 
Regiogroei kent naast een API ook andere vormen van uitwisseling.  
 
Voor het aanleveren van een referentie is de wijze waarop inschrijver een uitwisselingsplatform heeft 
gerealiseerd niet relevant. 
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Vraag 4 
Betreft: Proces, Waardering referenten 
Het door een referent laten toekennen van percentages klinkt subjectief. Immers, de ene referent 
denkt wellicht in een andere schaalverdeling dan de andere. Hoe gaan jullie hier mee om? 
  
Antwoord: 
De referenties zijn uitsluitend bedoeld om geschiktheid aan te tonen. Het waarderen door referenten 
(op een schaal van 1 tot 100%) is uitsluitend bedoeld om vast te stellen dat inschrijver in staat is een 
dienst te leveren die door zijn referentie met een voldoende score (meer dan 50%) op alle aspecten 
wordt beoordeeld. Het wordt onwaarschijnlijk geacht dat een referent die ontevreden is over één 
van de aspecten een positieve beoordeling geeft en andersom. 
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