






RAAMOVEREENKOMST BEDRIJFSCATERING

	


PARTIJEN

1. de Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO, publiekrechtelijke rechtspersoon op basis van artikel 3 van de TNO-wet, thans kantoorhoudend aan het Anna van Buerenplein 1, te 2595 DA Den Haag en ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 27376655, hierna te noemen TNO;

I. [naam] thans kantoorhoudend aan [adres], te [(postcode)] [plaats] en ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer [nummer], hierna te noemen Leverancier,

hierna gezamenlijk aangeduid als “Partijen”


NEMEN HET NAVOLGENDE MET LETTERS AANGEDUIDE IN OVERWEGING:
1. TNO heeft een (Europese) aanbesteding gedaan onder de naam Bedrijfscatering met kenmerk 2022 FPL/INK 107 voor Bedrijfscatering;
1. TNO heeft Leverancier voldoende geïnformeerd en in de gelegenheid gesteld om op grond van alle ter beschikking gestelde informatie tijdens de (Europese) aanbesteding een Offerte in te dienen;
1. [bookmark: _Hlk84236543]Leverancier heeft op basis van de aanbestedingsprocedure op [dag/maand/jaar] een Offerte uitgebracht;
1. TNO heeft op basis van de aanbesteding de opdracht tot het uitvoeren van de Diensten gegund aan Leverancier en wenst daartoe onderstaande Raamovereenkomst met Leverancier te sluiten.







EN VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN HET NAVOLGENDE:


1. Definities
1.1 In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de IV Diensten 2022.

2. Voorwerp van de Raamovereenkomst
2.1 Opdrachtgever verleent aan Leverancier opdracht tot het verrichten van Diensten overeenkomstig de op basis van de Aanbestedingsstukken door Leverancier uitgebrachte Offerte, tenzij in deze Raamovereenkomst anders is bepaald.
2.2 De Diensten betreffen:
· Levering en dienstverlening bedrijfsrestaurants;
· Vergaderservices;
· Totale exploitatie koffiecorner – Anna van Buerenplein (Den Haag);
· Levering klein keukenmateriaal;
· Werkfruit.;   
· Dieptereiniging.  

Optionele dienstverlening:
· Maatwerk en Eevenementencatering;.
· Dieptereiniging.  

2.3 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamvereenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:
1. deze hoofdtekst van de Raamvereenkomst;
2. Nota van Inlichtingen d.d [dag/maand/jaar];
3. Deelovereenkomst(en);
4. AIV Diensten 2022;
5. Aanbestedingsleidraad TNO met kenmerk 2022 FPL/INK 107 inclusief de daarbij behorende documenten of bijlagen);
6. [bookmark: _Hlk84235907]<OPTIONEEL> [eventueel overige bijlagen]; en
7. door Leverancier aan TNO uitgebrachte Offerte van [dag/maand/jaar].

3. Deelovereenkomst
3.1 Partijen sluiten met elkaar per TNO locatie binnen het bereik van de Aanbesteding een Deelovereenkomst af.
3.2 Op de Deelovereenkomst(en) zijn de bepalingen van de Raamovereenkomst van toepassing,
tenzij uit de tekst of de bedoeling van een bepaling het tegendeel blijkt.


4. Wijziging van of aanvulling op de Deelovereenkomst
4.1 Wijzigingen van of aanvullingen op een Deelovereenkomst zijn slechts geldig indien ze
schriftelijk tussen Partijen zijn vastgelegd in de vorm van een amendement op de
Deelovereenkomst. Wijzigingen van of aanvullingen op de Deelovereenkomst zijn van kracht
vanaf het moment van ondertekening van het amendement.
4.2 TNO is gerechtigd de andere Partij per schriftelijke kennisgeving te verzoeken om
gedurende de looptijd van de Deelovereenkomst een wijziging van of aanvulling op (enige
bepaling van) de Deelovereenkomst overeen te komen. In deze kennisgeving dient specifiek, deugdelijk, gemotiveerd en redelijk gedetailleerd te worden aangegeven welke wijzigingen worden verzocht.
4.3 Uiterlijk binnen een maand na de in lid 4.2 bedoelde kennisgeving zal de geadresseerde Partij
daarop schriftelijk en gemotiveerd reageren.
4.4 Partijen zullen over het verzoek tot wijziging van of aanvulling op de Deelovereenkomst te
goeder trouw onderhandelen en zich inspannen om ten aanzien daarvan zo spoedig mogelijk
tot volledige inhoudelijke overeenstemming te komen. Indien deze onderhandelingen niet tot
overeenstemming leiden, is elk der Partijen bevoegd een uitspraak van een terzake bevoegde instantie te verkrijgen.
4.5 Bij aanvang wordt per TNO locatie een Deelovereenkomst aangegaan op basis van een open boek contract met resultaatverplichting. De contractvorm van een locatie wordt omgezet naar een vaste aanneemsom indien:
i) 	De TNO locatie is voorzien van een nieuw en/of passend concept, en;
ii) 	Stabiel pandgebruik op de TNO locatie geconstateerd is gedurende een periode van 6 maanden.
4.6 De basis voor de hoogte van de aanneemsom vormen de financiële rapportages die per kwartaal aan TNO worden verstrekt. Op het moment van ingaan van de vaste aanneemsom zal Inschrijver met Leverancier definitief het aantal pandbewoners bepalen (het normaantal). Op basis van dit aantal pandbewoners wordt de aanneemsom bepaald.
4.7 De hoogte van de aanneemsom kan tussentijds worden gewijzigd, wanneer er een afwijking is van meer of minder dan 10% in het aantal pandbewoners gedurende een opeenvolgende periode van 6 maanden.
4.8 Per gecontracteerde TNO locatie en Deelovereenkomst te kunnen experimenteren met de uitrol van ‘nieuwe’ passende cateringconcepten voor de bedrijfsrestaurants overeenkomstig het gebruik en de behoeften van de TNO-medewerkers op de betreffende locatie. 

5. Duur van de Raamovereenkomst
5.1 Deze Raamovereenkomst komt tot stand door ondertekening van deze Raamovereenkomst door Partijen.
5.2 De Raamovereenkomst bedrijfscatering wordt aangegaan voor een periode van vier (4) jaar; de ingangsdatum is beoogd voor 1 mei 2023 en de Raamovereenkomst eindigt, zonder dat opzegging vereist is, van rechtswege op 30 april 2027.
5.3 Mede ingegeven door de nog onduidelijke situatie in de bezetting van de locaties en de keuze voor een passen cateringconcept met bijbehorende investeringen acht TNO het redelijk om de looptijd van de Raamovereenkomst met maximaal vier (4) maal één (1) jaar te verlengen.

5.4 Uiterlijk zes (6) maanden voor de einddatum van de op dat moment geldende looptijd van de Raamovereenkomst, zal TNO Leverancier schriftelijk informeren of TNO de Raamovereenkomst wenst te verlengen. De maximale looptijd van de Raamovereenkomst bedraagt derhalve ten hoogste acht (8) jaar en zal ten laatste eindigen op 30 april 2031.
5.5 De wijze waarop Inschrijver de dienstverlening/opdracht uitvoert en vertaalt in één of meerdere KPI’s, zoals benoemd in de Raamovereenkomst, en veranderingen op het gehanteerde werkplekconcept van TNO is van invloed op een verlenging van de Raamovereenkomst met de vermelde optiejaren, dan wel vroegtijdige ontbinding van de Raamovereenkomst.

KPI’s: 
· Maatschappelijk verantwoord ondernemen (zie 8.2 programma van eisen en wensen);
· Gezonde voeding en vitaliteit (zie 8.3 programma van eisen en wensen);
· KPI’s opgesteld in samenspraak met Leverancier (zie 8.9 programma van eisen en wensen).
6. Prijs en overige financiële bepalingen
6.1 Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Leverancier geen BTW in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van TNO. Indien Leverancier geconfronteerd wordt met onverwachte verhoging of verlaging van toeslagen/heffingen van overheidswege, waaraan zij wettelijk verplicht is te voldoen en zij deze niet heeft kunnen voorzien ten tijde van de totstandkoming van deze Raamovereenkomst, Leverancier deze aan TNO mag doorbelasten.
6.2 Vergoedingen, (verkoop) prijzen zijn vast voor de duur van één contractjaar. Eenmaal per jaar, steeds in mei - te beginnen in mei 2024 - kunnen enkele prijzen worden aangepast. Wijzigingen in de kosten die gedurende een contractjaar van de Raamovereenkomst hebben plaatsgevonden, kunnen na afloop van dat contractjaar aanleiding geven voor een aanpassing van de overeengekomen productprijzen (verkoop)prijzen voor het komende contractjaar.  Hiertoe dient de Leverancier uiterlijk op 1 maart 2024 bij TNO Procurement (bij de Categorymanager) een voorstel in, gebaseerd op de gemiddelde wijziging van het prijsindexcijfer van februari van het voorafgaande jaar tot en met januari van het lopende jaar, uitgegeven door het CBS. Ingrediëntkosten, vaste en variabele algemene kosten en managementfee worden verhoogd of verlaagd met CPI (2015 = 100) Voedingsmiddelen en alc. vrije drank (010000)Cateringdiensten (111000). De personele kosten worden verhoogd of verlaagd op basis van de CBS Loonindex (2010 = 100) cao-lonen per uur incl. bijz. beloningenHospitality CAO.
Ook prijsverlagingen op basis van genoemde elementen worden in de prijzen verdisconteerd. Een wijziging van de overeengekomen vergoedingen en prijzen kan plaatsvinden als hierover tussen TNO Procurement en Leverancier schriftelijk overeenstemming is bereikt. Formele en definitieve vastlegging van de overeengekomen nieuwe prijzen zal gebeuren namens TNO Procurement door de Categorymanager.

7. Contactpersonen
7.1 Contactpersoon voor TNO is Yvette van Driel (Contractmanager Facilitaire Zaken).
7.2 [bookmark: _Hlk84236173]Contactpersoon voor Leverancier is [invullen].
7.3 De contactpersonen van Partijen informeren elkaar over ontwikkelingen en veranderingen die redelijkerwijs van belang kunnen zijn voor de uitvoering van de Raamovereenkomst. 
7.4 Contactpersonen zijn echter niet bevoegd om vertegenwoordigingshandeleingen te verrichten. 

8. 	Algemene Beveiligingseisen voor Defensieopdrachten 2019
Als bijzondere uitvoeringsvoorwaarde geldt dat de Leverancier gedurende de duur van de Raamovereenkomst de beveiligingseisen zoals gesteld in de Algemene Beveiligingseisen voor Defensieopdrachten 2019 (ABDO 2019) dient na te leven. Voor een aantal locaties van TNO is een Facility Security Clearance Certificate (FSCC) afgegeven door de MIVD. Deze vergunning is gekoppeld aan specifieke beveiligingseisen.
  
Tussen het Ministerie van Defensie en TNO vindt immers uitwisseling van (personeels-) vertrouwelijke informatie plaats. Het Ministerie van Defensie wil dat voldoende zekerheid bestaat dat adequate beveiliging is gewaarborgd. Ten behoeve van de beveiliging van kennis, informatie, materieel en/of goederen, alsmede van het object waar e.e.a. wordt geproduceerd, verwerkt dan wel opgeslagen zijn voor de uitvoering van onderhavige opdracht de ABDO 2019 (Bijlage C04 van de Aanbestedingsleidraad) van toepassing.
  
Op basis van de door het Ministerie van Defensie gestelde betrouwbaarheidseisen, de ingeschatte dreiging en een kosten/baten afweging is in de ABDO 2019 per Te Beschermen-Belangen-categorie een set beveiligingsmaatregelen opgenomen die moet voorkomen dat bedrijfsprocessen van het Ministerie van Defensie stagneren en dat als gevolg daarvan de Staat of zijn bondgenoten onaanvaardbare schade lijden. 
  
De MIVD geeft per situatie aan welke eisen van toepassing zijn en welke maatregelen dienen te worden genomen. De kosten die hiermee samenhangen zijn voor rekening van de Leverancier ook voor personeel dat door de MIVD moeten worden onderzocht.
  
Het door de MIVD verrichten van een of meerdere veiligheidsonderzoeken naar vertrouwensfuncties geschiedt overeenkomstig de wet Veiligheidsonderzoeken, artikel 9 (http://wetten.overheid.nl). De vigerende tarieven worden ieder jaar per 1 januari opnieuw vastgesteld in de Regeling tarieven veiligheidsonderzoeken van de Minister van Binnenlandse Zaken. Kijk voor de actuele tarieven op de volgende link. 

8.1 Vertrouwensfuncties op rol/ taak
Rol/ taak Screeningsniveau
 
Catering: Wanneer toegang tot specifieke FSCC-locatie: VGB-C (locatieafhankelijk), anders VOG
Inhuur: Wanneer inhuur maximaal 3 maanden op een afdeling werkt en niet in aanraking komt met Staatsgeheimen, dan is een VOG voor die periode voldoende.
Stagiair: Wanneer een stagiair maximaal 3 maanden op een afdeling werkt en niet in aanraking komt met Staatsgeheimen, dan is een VOG voor die periode voldoende.
Voor een stagiair, ook zonder de Nederlandse nationaliteit (niet afkomstig uit een risicoland), op een FSCC-locatie, kan een VOG voldoende zijn indien deze stagiair niet met gerubriceerd materiaal in aanraking komt.  In overleg met Security kan er afgeweken worden van de Lijst Van Vertrouwensfuncties (LVV) en hoeft er geen screening voor de desbetreffende stagiair te worden aangevraagd. Dan geldt wel dat de betrokkene verplicht is een geheimhoudingsverklaring te ondertekenen voor het geval men toch in aanraking zou komen met gevoelige informatie. Uiteraard dienen de werkomstandigheden zo te zijn ingericht dat dit wordt voorkomen. Dit is alleen mogelijk indien de werkzaamheden van de desbetreffende stagiair op de locaties Den Haag Anna van Buerenplein, Groningen, Delft Leeghwaterstraat en Soesterberg plaatsvinden. Werkzaamheden op deze FSCC-locaties vinden namelijk niet standaard in een Stg. CONFIDENTIEEL zone plaats.

Hiertoe wordt een ABDO 2019 screening uitgevoerd, deze screening kan circa 12 weken duren. De ABDO 2019 vormen een integraal onderdeel van de Raamovereenkomst. Het niet naleven van de in de ABDO 2019 gestelde beveiligingseisen wordt derhalve als contractbreuk beschouwd. Meer informatie over ADBO 2019 is opgenomen in de toegevoegde (Bijlage C04 van de Aanbestedingsleidraad).

9. Overige Voorwaarden
9.1 De toepasselijkheid van de (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Leverancier is uitgesloten. 
9.2 Afwijkingen van deze Raamovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.
9.3 In afwijking van artikel 25.1 van de IV Diensten 2022 is de in dat artikel bedoelde aansprakelijkheid beperkt tot €1.250.000 per schadeveroorzakende gebeurtenis of reeks van samenhangende gebeurtenissen.




Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend te [...],

	Leverancier


.............................................
Naam:
Functie:
Datum:
Plaats:
	TNO


..............................................
Naam:
Functie:
Datum:
Plaats:







[Bijlage(n): …] 
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