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[bookmark: _Toc114571762]Inleiding
[bookmark: _Toc95485443][bookmark: _Toc114571763]Algemeen
Namens de gemeente Eindhoven ontvangt u hierbij een leidraad voor een markconsultatie met betrekking tot de aanbesteding van Infrastructure as a Service (IaaS) welke voldoet aan de kenmerken van ‘Private Cloud’. 

Het doel van deze marktconsultatie is het verkrijgen van inzicht in de visie van leveranciers om IaaS voor de gemeente efficiënt en gebruiksvriendelijk te ondersteunen.

De gemeente Eindhoven wil voorafgaand aan een eventueel formeel aanbestedingsproces, wederzijds vrijblijvend en openbaar informatie verkrijgen vanuit de markt. De verkregen informatie zal gebruikt worden bij het verder specificeren van de mogelijke opdracht(en) en bij de keuze(s) van de aanbestedingsvorm(en) c.q. contractvormen. Op deze wijze kan/kunnen de aan te besteden opdracht(en) afgestemd worden op de mogelijkheden die er zijn in de huidige markt.

[bookmark: _Toc222282376][bookmark: _Toc222283865][bookmark: _Toc95485444][bookmark: _Toc114571764]Openbaarheid resultaten
Om te zorgen dat alle potentiële inschrijvers gelijk geïnformeerd worden zal de gemeente Eindhoven een geanonimiseerd resumé van de resultaten van de marktconsultatie beschikbaar stellen aan de deelnemers. Bij mogelijke aanbestedingen die voortkomen uit deze marktconsultatie zullen de uitkomsten (geanonimiseerd) worden bijgevoegd bij de desbetreffende aanbestedingsdocumenten. 

Indien een deelnemer aan de onderhavige marktconsultatie acht dat gegeven informatie concurrentiegevoelige informatie is, dan dient dit door de deelnemer te worden aangegeven. De gemeente zal in voorkomend geval deze informatie niet openbaar maken. 

[bookmark: _Toc222282378][bookmark: _Toc222283867][bookmark: _Toc95485445][bookmark: _Toc114571765]Publicatie en vergoeding kosten
De gemeente Eindhoven heeft ervoor gekozen de marktconsultatie via Tenderned kenbaar te maken. De door deelnemers aan deze marktconsultatie gemaakte kosten komen niet in aanmerking voor vergoeding.

[bookmark: _Toc222282381][bookmark: _Toc222283870][bookmark: _Toc95485446][bookmark: _Toc114571766]Gelegenheid tot het stellen van vragen en nota van inlichtingen
De deelnemers kunnen tot woensdag 26 oktober 2022 vragen stellen via Tenderned. Van deze vragen met de bijbehorende antwoorden wordt een geanonimiseerde nota van inlichtingen opgesteld. De gemeente Eindhoven beseft dat er nog veel details in de aangereikte informatie ontbreken omdat beschrijvingen (soms) globaal zijn. Aangezien momenteel de informatie nog niet compleet is, zal het niet in alle gevallen mogelijk zijn om detailvragen te beantwoorden. Van de deelnemers wordt verwacht dat zij bij de opstelling van de vragen hiermee rekening houden.

[bookmark: _Toc95485447][bookmark: _Toc114571767]Schriftelijke beantwoording
De deelnemer wordt verzocht de vragenlijst (bijlage 1) in te vullen en uiterlijk 
vrijdag 11 november 2022 14.00 uur in te dienen via Tenderned.

Gelieve bij de beantwoording de volgorde van de vragenlijst aan te houden. Voor de onderwerpen die de deelnemers zelf aan de orde willen stellen is geen verplicht format.

Bovengenoemde datum en tijdstip is een fataal moment. 

[bookmark: _Toc95485448][bookmark: _Toc114571768]Deelnemers gesprek
De gemeente kan ervoor kiezen om gesprekken aan te gaan naar aanleiding van de antwoorden op de vragenlijst (bijvoorbeeld indien de antwoorden leiden tot onduidelijkheden bij de gemeente). 
De gesprekken met de deelnemers zullen vanuit de gemeente gevoerd worden door een projectteam bestaande uit onder meer een projectleider, ICT-adviseur en inkoop-adviseur. 

[bookmark: _Toc95485449]

[bookmark: _Toc114571769]Planning
De planning voor deze marktconsultatie is als volgt: 
· Woensdag 21 september 2022 
Publicatie van de marktconsultatie op Tenderned. 

· Woensdag 26 oktober 2022
Uiterste datum voor het stellen van vragen.
U kunt uw vragen stellen via de berichtenmodule in Tenderned. Wij vragen u per vraag aan te geven op welk document en welk onderdeel deze betrekking heeft.

· Woensdag 2 november 2022
Bekend maken Nota van Inlichtingen 

· Vrijdag 11 november 2022
Deelnemers aan de marktconsultatie leveren hun antwoorden op de vragen (bijlage 1) in via Tenderned. 

· Maandag 14 november - Vrijdag 18 november 2022
Als de gemeente dit nuttig of noodzakelijk acht, nodigt de gemeente één of meer deelnemers aan de marktconsultatie uit om een mondelinge toelichting te geven op de beantwoording van de vragen (bijlage 1) 

· Maandag 21 november - Vrijdag 25 november 2022
De gemeente brengt een kort verslag uit van de resultaten van de marktconsultatie. 

Deze data en activiteiten zijn onder voorbehoud en kunnen worden gewijzigd als de gemeente Eindhoven dit nodig acht. 

[bookmark: _Toc95485450]

[bookmark: _Toc114571770]Projectbeschrijving en vraagstelling 
[bookmark: _Toc95485451][bookmark: _Toc114571771]Huidige situatie
De huidige IT infrastructuur (OTAP) van de gemeente Eindhoven bestaat uit:
1. Nutanix server & storage
2. HPE server & storage 
3. Back-up storage

De housing van deze infrastructuur is momenteel verdeeld over twee datacenters:
· High Tech Campus  Eindhoven (primair colocation NorthC Datacenters)
· Gebouw gemeente Eindhoven (secundair in eigen beheer gemeente Eindhoven)

Uitgangspunt is dat het primaire datacenter (HTC) gehandhaafd blijft. In de voorgenomen uitvraag aanbesteding zal onder andere verder in gegaan worden op de mogelijkheden van de inzet van een tweede locatie (al of niet het secundaire datacenter) ten behoeve van uitwijk en/of disaster/recovery locatie.

[bookmark: _Toc114571772]Nutanix 
De Nutanix infrastructuur is aangekocht en eigendom van de gemeente. Deze infrastructuur wordt gebruik voor de KA omgeving(applicaties, database, intern camera systeem enzovoorts). Het onderhoudscontract eindigt in 2023. De Nutanix omgeving bestaat uit:

· 34 Servers
· 2 pCPU per host
· 512 GB memory per host
· Storage
· Hyperconverged storage
· 300 TB in gebruik van 1,5 PB
· SAN storage
· 120 TB in gebruik van 250 TB

Op deze infrastructuur bevinden zich ongeveer:
· 492 VMware virtual machines
· 221 Oracle & MySQL databases
· 935 Liquit applicatie objecten


1.1.1 [bookmark: _Toc114571773]HPE server & storage 
De HPE infrastructuur is geleased door de gemeente. Deze infrastructuur wordt gebruik voor video management systemen voor Openbare Veiligheid camera’s. Het onderhoudscontract eindigt in 2023. De HPE omgeving bestaat uit:

· 6 stuks HPE DL360 Gen9 server
· 2 pCPU per host
· 256 GB memory per host
· 1 stuks StorageWorks D2700
· 6 stuks Disk enclosure
· 120 TB in gebruik van 250 TB

[bookmark: _Toc114571774][bookmark: _Hlk114563122]Back-up storage 
De back-up storage is aangekocht door de gemeente Eindhoven. De bruto capaciteit bedraagt 700TB (redundant uitgevoerd).

[bookmark: _Toc114571775]Licenties 
De gemeente heeft alle licenties in eigendom en zijn ook aangeschaft door de gemeente.
· VMware 
· Microsoft DataCenter
· Oracle
· Veeam 




[bookmark: _Toc95485452]

[bookmark: _Toc114571776]Gewenste situatie

De gemeente Eindhoven wil aansluiten bij de huidige marktontwikkeling waarbij dienstverlening afgenomen kan worden ‘as-a-Service’. Dit biedt de gemeente de mogelijkheid om de infrastructuur te vervangen door een wendbare, flexibele infrastructuur die blijft voldoen aan security en informatiebeveiligingseisen. 
Voor de gemeente zal dit betekenen het inzetten van public cloud (Microsoft Azure) in combinatie met een private cloud. Aangevuld naar de toekomst met een mogelijk government community cloud. De gemeente hanteert het principe ‘Cloud first met een veilig hybride service aanbod’ 
Implementatie principes: 
· Cloud First (as a Service waar mogelijk) waarbij elk nieuw systeem of applicatie bij voorkeur zo is ontworpen dat van de voordelen van cloud leveringsmodellen geprofiteerd kan worden en waarbij voldaan wordt aan de kenmerken van cloud computing (NIST) 
· Veilig (in control waar nodig): Als een workload en/of dataset na een impact analyse niet geschikt wordt bevonden voor een public cloud wordt deze in de private cloud geplaatst waarbij security by design het uitgangspunt is.
· Hybride (samenwerken waar gewenst): combinatie van een private cloud & public Cloud (Microsoft Azure) en een mogelijke community cloud in de vorm van samenwerkingsverbanden vanuit VNG zoals HAVEN Common Ground & Cloud Based Infrastructure (CBI) 
· Service aanbod (afgestemd op organisatie en taakstelling Bedrijfsvoering): Moderniserend, Faciliterend, Kaderstellend, Adviserend & Monitorend 

Als private cloud hanteert de gemeente onderstaande principes/uitgangspunten: 
Het plaatsen van een infrastructuur waarmee invulling wordt gegeven aan de 5 kenmerken van cloud computing zoals deze door de NIST worden gehanteerd. De private cloud infrastructuur kan eigendom zijn, beheerd en/of geëxploiteerd worden door de gemeente Eindhoven, een derde partij of een combinatie daarvan, en zal zich in het colocatie
Tier 4 datacenter (op de High Tech Campus) bevinden waardoor de gemeente in control blijft waar nodig.


Momenteel is alle hardware, licenties, service contracten maar ook het beheer van de totale infrastructuur eigendom en in beheer van de gemeente Eindhoven. De gemeente wil middels deze marktconsultatie een eerste beeld krijgen hoe de verschillende leveranciers/vendoren invulling kunnen geven aan het leveren van dienstverlening ‘as-a-Service’. 

Gemeente Eindhoven overweegt 1 of meer van de volgende zaken aan te gaan besteden en heeft daar in de bijlage een aantal vragen over geformuleerd: 
1. Vervangen van de huidige server/storage hardware (Nutanix) door een af te nemen IaaS 
IT-Infrastructuur en het support en onderhoud daarvan bij een leverancier te beleggen waarbij de IaaS IT-Infrastructuur wordt ondergebracht in het (huidige) NorthC Datacenter op de High Tech Campus in Eindhoven.
2. Mogelijkheid tot vervanging server & storage voor opslag van camerabeelden als ‘hardware-as-a-service’ (dus géén IAAS) waarbij er een fysieke scheiding zal plaats vinden tussen de verschillende omgevingen. Dit heeft te maken met wet en regelgeving i.v.m. camerabeelden openbare veiligheid. De gemeente is aan het onderzoeken of een logische scheiding ook voldoet aan wet en regelgeving.
3. Uitwijk en Disaster Recovery dient een combinatie te worden van een clouddienst zoals DRaaS en private cloud uitwijk. ( in het geval dat een dataset niet naar de public cloud verplaatst mag worden). Daarbij is het van belang dat de data, applicatie en VM van elkaar gescheiden kunnen worden.
4. In feite wil de gemeente Eindhoven ook Back-up as a Service (BaaS) kunnen afnemen van een leverancier. Dit heeft namelijk raakvlakken met Disaster Recovery en het herstel hiervan vanuit een back-up infrastructuur of ransomware aanval.






[bookmark: _Toc95485453][bookmark: _Toc114571777]Vraagstelling
In bijlage  1 vindt u de door ons geformuleerde vragen voor deze marktconsultatie. Wij vragen u deze bijlage geheel in te vullen en via de daarvoor beschikbare tool in Tenderned in te dienen. 

De vragen zijn opgesteld aan de hand van de in paragraaf 1.1 beschreven doelstellingen en in paragraaf 2.2 beschreven gewenste situatie. Wij willen u vragen om bij de beantwoording van de vragen hiermee rekening te houden.
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