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Aanbesteding: Elektronische kluisjes ten behoeve van Corderius College
Aanbestedende Dienst: Stichting voor Protestants Christelijk Voortgezet Onderwijs 

Eemland
Referentie: 001419/LvdL

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Schouw Corderius College

Vraag:
Graag zou ik in de gelegenheid zijn de locatie Corderius College te 
bezoeken. Doel: zicht op de ruimte te krijgen en een inschatting te maken 
van de afvoerkosten bestaande kluisjes. 
VRAAG: waar kan ik mij inschrijven voor de schouw?

Antwoord:
Niet meer van toepassing

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
2 Deel A paragraaf 5.1.4

Vraag:
U geeft aan onder punt 3 Een uitgebreide en gedetailleerde 
productspecificatie en productbeschrijving van mogelijkheden van de kluisjes
(voorziening) te willen ontvangen.

Vraag: Bedoelt u hier een productblad met daarin de uitgebreide 
specificaties? 
Of bedoelt u hier een klant specifiek document, indien ja aan hoeveel pagina’
s dienen wij te voldoen?

Antwoord:
Aanbestedende dienst vraagt bij K1 bullit 3 een uitgebreide en gedetailleerde 
productspecificatie en productbeschrijving van mogelijkheden van de kluisjes
(voorziening). Inschrijver mag het productblad met daarin de uitgebreide 
specificaties bijvoegen als bijlage. In de productbeschrijving dient 
Inschrijver te verwijzen naar het productblad teneinde de 
productbeschrijving te verduidelijken.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
3 Deel A paragraaf 5.1.6

Vraag:
De onderhoudsprijzen en softwarelicenties kunnen jaarlijks per 1 januari 
(voor het eerst 1 januari 2025) worden geïndexeerd na overleg met en na 
schriftelijke goedkeuring van de aanbestedende dienst. De maximale 
aanpassing van de prijzen wordt gebaseerd op het door het CBS vastgestelde 
en openbaar gemaakte indexcijfer:

U geeft hier aan dat er pas een indexatie mag plaatsvinden per 1 januari 
2025. Gezien de huidige tijden met betrekking tot inflatie en 
prijsverhogingen verzoeken wij om dit aan te passen jaarlijks vanaf 1 januari 
2024. 

Kunt u dit bevestigen? Zo nee waarom niet?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat akkoord met het jaarlijks indexeren van 
onderhoudsprijzen en softwarelicenties per 1 januari 2024.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 Deel A 5.2

Vraag:
U wenst na voorlopige gunning een Proof of Concept (POC). Aangezien u 
hier 2 verschillende type kasten uitvraagt is het ons onduidelijk welke kast 
wij dienen te demonstreren tijdens de POC. 

Vanuit ons oogpunt zou 1 proefkast (voor het testen van de kwaliteit en 
functionaliteit) voldoende moeten zijn, kunt u dit bevestigen?

Zo niet, kunt u exact aangeven wat u van de POC verwacht?

Antwoord:
Inschrijver biedt bij inschrijving één type kast aan, deze kast wordt getoont 
& getest tijdens de PoC.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
5 Bijlage 4 punt 14

Vraag:
Dicht maken van de ruimte tussen de bovenzijde van de locker en het 
bestaande plafond in ruimtes met lage plafonds in hetzelfde materiaal en 
passende kleurstelling als zij- en achterwand.

U stelt hier dat de opdrachtnemer verantwoordelijk is voor het afwerken van 
de opstellingen aan de bovenkant. Bedoelt u met ‘hetzelfde materiaal’ het 
materiaal van de zij- en achterwand van de lockerkast?

Antwoord:
De afwerking hoeft niet van hetzelfde materiaal te zijn als de kluisjes, als de 
afwerking maar passend is in het geheel en hufterproof is.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 Bijlage 4 punt 14

Vraag:
Dicht maken van de ruimte tussen de bovenzijde van de locker en het 
bestaande plafond in ruimtes met lage plafonds in hetzelfde materiaal en 
passende kleurstelling als zij- en achterwand.

Indien het plafond niet lager is dan 2.20 m gaat u dan akkoord met de 
afwerking van de kasten met schuine kappen?

Antwoord:
Nee, in de ruimtes met lage plafonds is er geen sprake van schuine 
afwerking.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
7 Bijlage 4 punt 14

Vraag:
Indien de beantwoording van bovenstaande vraag ja is:
Wij zijn voornemens om de lockerkasten in staal aan te bieden, ons advies 
zou zijn om de lockerkasten af te werken in trespa of hout. Ervaringen uit het 
verleden leren dat afwerkingen in staal niet het resultaat geeft t.o.v. eerder 
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genoemde materialen.

Kunt u bovenstaande oplossing bevestigen als eis en aangeven welk 
materiaal gewenst is?

Antwoord:
Zie vraag & antwoord 5.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 Bijlage 4 Punt 21

Vraag:
Inschrijver geeft in zijn inschrijving aan hoe de stabiliteit en veiligheid 
geborgd worden. Ook bewijst inschrijver hoe de stoot- en krasbestendigheid 
geborgd zijn.

Kunt u aangeven waar wij deze omschrijving moeten plaatsen in onze 
aanbieding?

Antwoord:
Aanbestedende dienst verzoekt inschrijver aandacht te besteden aan hoe 
stabiliteit en veiligheid geborgd worden in de uitwerking van 
gunningscriteria K1 (punt 3. 3. Een uitgebreide en gedetailleerde 
productspecificatie en productbeschrijving van mogelijkheden van de kluisjes
(voorziening))

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
9 Bijlage 4 Punt 24

Vraag:
Enkele scharnierpen per individueel kluisje zodanig dat demontage van 
kluisdeur per individueel kluisje met het juiste gereedschap eenvoudig 
mogelijk is, zonder dat kanteling / verplaatsing of demontage van bekabeling 
noodzakelijk is.

De ervaring leert ons dat zowel esthetisch als functioneel dat een 
doorlopende pen meer voordelen heeft t.o.v. een enkele pen per deur. Gaat u 
akkoord met een doorlopende pen per kolom? De kast wordt hierdoor een 
stuk robuuster en het lijnenspel van de deuren zal behouden blijven in de 
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toekomst.

Antwoord:
Een doorlopende pen is toegestaan indien het mogelijk is om één deur te 
demonteren/vervangen zonder dat de kluisjeskolom verplaasts hoeven te 
worden.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
10 Bijlage 4 Punt 25

Vraag:
Kluisjeskasten zijn leverbaar tot maximaal 6 vakken per kolom. In een 
kolomhoogte van maximaal 200 cm

Kunt u bij deze eis aangeven of dit inclusief of exclusief schuine kap is?

Antwoord:
200 cm is gerekend tot aan de bovenkant van de kluiskolom, exclusief 
afwerking. In het geval van lage plafonds is er geen sprake van afwerking in 
de vorm van een schuine kap (zie ook vraag 6).

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
11 Bijlage 4 Punt 25

Vraag:
Kunt u aangeven wat de maximale hoogte is van het lage plafond?

Antwoord:
In het laagste deel van de kluisjes ruimte is de hoogte van de vloer tot de 
betonnen balken op het laagste deel 201 cm.
Tussen de beton balken is deze hoger, op het laagste deel 205 cm.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
12 Bijlage 4 Punt 25
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Vraag:
De kluisjeskasten worden geleverd met op een instelbaar plintframe o.i.d. 
waardoor de kluisjeskasten onafhankelijk van de vloer, altijd waterpas 
worden neergezet. Dit onderstel wordt afgewerkt met een bijpassende plint. 
In de vrijstaande opstellingen (geen achterwand) moet de plint aan de 
betonen vloer verankerd worden om verschuiving te voorkomen.

Gaat de aanbestedende dienst akkoord met kasten welke voorzien van een 
geïntegreerde sokkel met stelmogelijkheden?

Antwoord:
Dit is akkoord mits dit ook aan de vloer verankerd kan worden

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
13 Bijlage 4 Punt 64

Vraag:
De APP moet middels een API kunnen integreren met derden bijvoorbeeld 
de campus APP van de klant en het betaalplatform van huur een kluisje voor 
automatische betalingen.

U stelt hier dat het bovenliggende systeem gekoppeld moet worden met 
Huur een Kluisje, bent u zich bewust dat u met deze eis toeschrijft naar 1 
leverancier? 

Ons verzoek is om deze eis te laten vervallen.

Antwoord:
Akkoord. Eis 64 komt te vervallen.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
14 Bijlage 4 Punt 64

Vraag:
De APP moet middels een API kunnen integreren met derden bijvoorbeeld 
de campus APP van de klant en het betaalplatform van huur een kluisje voor 
automatische betalingen.

Wij stellen vraagtekens bij het platform van Huur een Kluisje in combinatie 
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met uw uitvraag van een geavanceerd lockersysteem.

Allereerst zijn wij voornemens om aan te bieden met een lockersysteem 
waarbij u direct gebruik kunt maken van een geavanceerd betaalplatform 
met een Europese Banklicentie. Tevens biedt een dergelijk platform een 
meerwaarde voor de uitgifte van sleutels echter heeft dit bij een elektronisch 
sluitsysteem voorzien van uitgebreide beheersoftware geen meerwaarde.

Daarnaast zien wij steeds vaker gelijke uitvragen in de markt binnen 
voortgezet onderwijsinstellingen voorbijkomen waarbij de eis wordt gesteld 
om de huur en/ of borg te innen via een betaalplatform. Wij stellen serieuze 
vraagtekens bij deze manier van afrekenen van huur/ borg binnen voortgezet 
onderwijs instellingen. Over het algemeen wordt de huur/ borg voor lockers 
betaald via de vrijwillige ouderbijdrage, waarbij de ouders de vrije keuze 
hebben om te betalen voor een kluisje. 

Wij voorzien dat er bij een werkwijze middels een betaalplatform leerlingen 
worden uitgesloten om gebruik te maken van een locker/ kluisje.

Vraag: herkent u zich in deze zienswijze en bent u bereid deze eis te laten 
vallen?

Antwoord:
Eis 64 komt te vervallen.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
15 Bijlage 4 Punt 93

Vraag:
De facturering van de kluisjes vindt als volgt plaats: 20% bij 
opdrachtverstrekking, vervolgens 40% bij aanvang van de werkzaamheden 
en de resterende 40% vindt plaats nadat opdrachtgever de opdracht zoals 
genoemd in eis 14 heeft goedgekeurd.

Over het algemeen wordt er voor eventuele restpunten een percentage 
ingehouden na levering. Gaat u akkoord met een deelfacturatie van 40% bij 
opdracht, 50% bij levering 10% na oplevering restpunten?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee niet akkoord.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Contract
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Ref.nr. Onderwerp:
16 Bijlage 4 Lijst van eisen

Vraag:
48. Wat bedoelt u met "het solenoid principe"? 
64. U stelt dat "de APP moet middels een API kunnen integreren met derden 
bijvoorbeeld de campus APP van de klant" echter beperkt u hiermee het 
systeem omdat slechts die functionaliteiten beschikbaar zullen zijn die app 
van derden biedt waarbij een app van de leverancier altijd volledige 
functionaliteiten en toekomstige ontwikkelingen garandeert. Beter is om de 
aanbieder te vragen welke functionaliteiten de app biedt.
64. U stelt dat er een API integratie moet zijn met “het betaalplatform van 
huur een kluisje voor automatische betalingen” echter beperkt u uw eigen 
keuzevrijheid omdat vrijwel alle aanbieders zelf een (betere) 
betaalmogelijkheid bieden. Beter is om de aanbieder te vragen welke 
mogelijkheid het aangeboden systeem biedt op het gebied van betalen.
70. U stelt dat “automatische push-notificatie en e-mail” naar de gebruiker 
gestuurd moet kunnen worden. Wij gaan ervan uit dat dit automatische 
notificaties betreft die betrekking hebben op de lockers. Is deze aanname 
juist?

Antwoord:
Mbt 48: Een Solenoid slot is een elektronisch slot waarbij de krukbediening 
wordt vrijgegeven d.m.v. spoel (solenoid). In tegenstelling tot een motorslot 
blijft de opening van het slot manueel, op handkracht.
Mbt 64: zie vraag 14. 
Mbt 70: Deze aanname is juist.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
17 Bijlage 4 punt 24

Vraag:
Kunt u aangeven wat exact bedoeld wordt met 'enkele scharnierpen per 
individueel kluisje'?

Antwoord:
Enkele scharnierpen per individueel kluisje zodanig dat demontage van 
kluisdeur per individueel kluisje met het juiste gereedschap eenvoudig 
mogelijk is, zonder dat kanteling / verplaatsing of demontage van bekabeling 
noodzakelijk is.

Beantwoord op: 12-10-2022
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
18 PvE - eis 51

Vraag:
Wij begrijpen deze eis niet helemaal. Een deur is open of gesloten. Welke 
informatie wilt u uit de gevraagde standmelding aflezen?

Antwoord:
Aanbestedende dienst wil via de software de standmelding kunnen inzien.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
19 PvE - eis 31

Vraag:
U vraagt in vraag 38 flexibiliteit in interne verhuizingen. U vraagt echter ook 
meerdere kasten op 1 frame geplaatst. Dienen de kasten niet per kast op 
hoogte gezet kunnen worden om maximale flexibiliteit te waarborgen met 
een zelfde eindresultaat? Graag zien wij u zienswijze tegemoet.

Antwoord:
Aanbestedende dienst eist niet dat meerdere kasten op één frame worden 
geplaatst. Wel eist aanbestedende dienst dat kluisjesopstellingen met het 
juiste gereedschap eenvoudig te demonteren zijn zodat interne verhuizingen 
eenvoudig te realiseren zijn.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
20 PvE - eis 29

Vraag:
Wij hebben zeer veel ervaring met 2 mm dikke deuren met versterkte 
randen. Deze uitvoering is absoluut afdoende tegen vandalisme. Mag dit ook 
aangeboden worden? Zo nee, kunt u een verklaring geven waarom u hiervan 
afwijkt?

Antwoord:
Aanbestedende Dienst gaat hiermee niet akkoord. Aanbestedende dienst 
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heeft minder goede ervaring met deuren van dit formaat.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
21 PvE - eis 24

Vraag:
Wij werken met een doorlopende deurpen voor meer stabiliteit in de kasten. 
De constructie is echter wel zo gemaakt at deuren gewisseld kunnen worden 
zonder de kast te kantelen of verplaatsen. Kunt u hiermee instemmen?

Antwoord:
Zie vraag & antwoord 9.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
22 PvE - eis 23

Vraag:
Vanzelfsprekend dienen er aan de deuren zowel aan de binnenzijde als 
buitenzijde geen uitstekende delen te zitten. Aan de romp van de kast dient 
dit toch ook vanzelfsprekend te zijn. Geen beperkingen van de dagmaat 
(welke ook niet is opgegeven) lijkt ons toegestaan. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Geen beperking van de dagmaat is toegestaan. Zie eis 29 voor de afmeting 
van de binnenmaat van de kluisjes.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
23 5.2 Proof of concept

Vraag:
5.2 Proof of Concept. U stelt dat de partij aan wie de opdracht voorlopig 
wordt gegund een POC dient uit te voeren. Kunt u bevestigen dat het PoC 
alleen getoetst wordt op hetgeen beschreven staat Bijlage 4 - Lijst van Eisen 
en dat er geen aanvullende (subjectief te beoordelen) zaken beoordeeld 



Nota van inlichtingen Elektronische kluisjes ten behoeve van Corderius College

Pagina 11 van 28 Datum genereren nota van inlichtingen: 12-10-2022

worden die niet in Bijlage 4 - Lijst van Eisen staan vermeld?

Antwoord:
Nee, tijdens de Proof of Concept wordt Inschrijver gevraagd te bewijzen dat 
de kluisjes en functionaliteiten van de kluisjes voldoen aan de gestelde eisen 
en aan het ingediende Inschrijving van Inschrijver.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
24 5.1.5 Beoordelingskader

Vraag:
5.1.5 beoordelingskader. Het ontwerp weegt zwaar in de beoordeling (50%). 
In de beoordeling van het ontwerp door de beoordelingscommissie wordt er 
ook gekeken naar de esthetische uitwerking van het ontwerp. Wij zien in het 
beoordelingskader geen enkele referentie richting de esthetische kant van het 
ontwerp en begrijpen niet goed hoe de beoordelingscommissie in het geval 
van de K.1 Ontwerp objectief tot de keuze moet komen om 60%, 80% of 
100% te scoren. Kunt u ofwel meer informatie verschaffen op het gebied van 
de behoeften en wensen op esthetisch gebied in relatie tot de lockers, ofwel 
het beoordelingskader aanpassen voor K.1 Ontwerp op een dusdanige 
manier dat de beoordeling van het esthetische objectiever beoordeeld kan 
worden?

Antwoord:
Wat betreft de esthetische uitwerking van het ontwerp hecht aanbestedende 
dienst er waarde aan dat het ontwerp aansluit bij de doelgroep en de 
functionaliteit van het gebouw. Dat betekent een ontwerp dat passend is voor 
het gebruik door leerlingen van het voortgezet onderwijs binnen een 
omgeving waar kennisoverdracht en saamhorigheid centraal staan. Van 
belang is dat de kluisjesruimten op dusdanige wijze worden ingericht dat het 
enkel bij een kluisjesruimte, welke dient als doorstroomruimte, blijft. Het is 
niet de bedoeling dat leerlingen hier pauze houden etc. 
De huidige huisstijl van Corderius College is niet concreet uitgewerkt (en 
om deze reden dus ook niet mogelijk om te delen). Het logo van Corderius 
wordt gekenmerkt door een rode kleur. Ondanks dat de kleur van de kluisjes 
zelf nader te bepalen zijn, is het geen wens dat de rode kleur terugkomt in 
het ontwerp (bijvoorbeeld in afwerking). Aanbestedende dienst hecht waarde 
aan een frisse aansluiting waarbij voldoende aandacht is voor het praktische 
gebruik van de kluisjesvoorziening, denk daarbij aan o.a. doorstroming van 
de ruimtes en het gebruik van vluchtroutes. 

Aanbestedende dienst daagt hiermee de markt graag uit op basis van 
expertise een zo goed mogelijke oplossing aan te bieden. Doordat de 
beoordelaars middels consensus tot een gezamenlijk oordeel komen wordt 
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objectiviteit geborgd.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
25 Beoordeling prijs

Vraag:
Beschrijvend document 5.1.2. Beoordeling prijs. U stelt dat de geschatte 
waarde van de opdracht €400.000,-. Dit resulteert aannemelijk in een 
negatieve vergelijkingsprijs i.v.m. met het feit dat de kwaliteitscriteria een 
waarde van €930.000 toegekend hebben gekregen. Is onze aanname juist dat 
de laagste negatieve vergelijkingsprijs wordt aangemerkt als emvi en in 
aanmerking komt voor gunning?

Antwoord:
Ja, uw aanname is juist.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
26 Uitwerking K2 en K3.

Vraag:
Voor uit uitwerking van K.2 Plan van Aanpak en K.3 Service en 
Dienstverlening dient er antwoord gegeven te worden op vele vragen. Voor 
de uitwerking wordt 3* A4 toegestaan. Om het onderscheidend vermogen 
van onze organisatie te duiden is dit een zeer beperkte ruimte. Gaat u 
akkoord met 5* A4 voor de uitwerking van zowel K.2 Plan van Aanpak als 
K.3 Service en Dienstverlening?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat akkoord met het verhogen van het aantal pagina's 
voor K2 en K3. De beantwoording van respectievelijk K2 en K3 dient plaats 
te vinden op maximaal 4 (vier) A4.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
27 5.1.4 beschrijvend document
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Vraag:
Paragraaf 5.1.4: U stelt bij de beoordeling van K1: Ontwerp dat het Ontwerp 
o.a. wordt beoordeeld op de aansluiting op de huisstijl van de school. In de 
aangeleverde documentatie bevindt zich geen informatie inzake de huisstijl. 
Kunt u ons voorzien van de betreffende huisstijl van de school?

Antwoord:
Zie vraag & antwoord 24

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
28 Vraag 1 - 1.3.3

Vraag:
U geeft aan dat de waarde van de geraamde opdracht 400.000 bedraagt is dit 
inclusief of exclusief BTW?

Antwoord:
Dit bedrag is exclusief BTW.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
29 Vraag 2 – 2.3

Vraag:
De formats van bijlage 1.B en 2 zijn door u beschikbaar gesteld in een *.
PDF formaat. Zou u deze ook nog een Word bestand aan kunnen leveren, 
zodat deze digitaal in te vullen zijn?

Antwoord:
Dit is akkoord, de bestanden zijn als bijlage van de nota geüpload in 
TenderNed.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
30 Vraag 3 – 3.1

Vraag:
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U geeft aan dat indien een deel van de opdracht wordt uitgevoerd door 
onderaannemers dit in het UEA aangegeven moet worden en ondertekend 
moet worden door de onderaannemer. De volledige hardware (lockers incl. 
sluitsysteem) wordt door ons als opdrachtnemer geleverd, echter het 
software gedeelte door onze leverancier van het sluitsysteem, ziet u dit als 
onderaannemerschap?

Antwoord:
Ja, dit betreft onderaannemerschap.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
31 Vraag 4 – 3.1

Vraag:
Indien u de leverancier van het sluitsysteem als onderaannemer ziet, kan een 
onderaannemer dan met meerdere partijen tegelijk aanbieden?

Antwoord:
U kunt inschrijven met meerdere onderaannemers.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
32 Vraag 5 - 3.2.2

Vraag:
U eist dat de inschrijvende partij beschikt over het VCA-certificaat en vraagt 
hiervoor een bewijsmiddel in paragraaf 3.2.4, echter is dit niet mogelijk. 
Onze monteurs beschikken op persoonlijke titel over een VCA-certificaat en 
dus beschikt ons bedrijf hier niet over. Kunt u deze eis herformuleren door te 
eisen dat de monteurs VCA-gecertificeerd te zijn en de bewijslast 
verwijderen? U kunt overigens op de website https://cdr.ssvv.nl/ een controle 
uitvoeren of de monteurs inderdaad gediplomeerd zijn.

Antwoord:
Akkoord. Inschijver dient in het kader van eisen aan de maatregelen inzake 
ARBO-regels monteurs beschikbaar te stellen die allen op persoonlijke titel 
beschikken over een VCA-Certificaat.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
33 Vraag 6 - 3.2.2 Kerncompetitie 1

Vraag:
U vraagt 2.000 lockers uit en een referentie van “slechts” 1200 lockers. Is 
het raadzaam om in de kerncompetitie uit te gaan van minimaal 1.600 vak in 
het onderwijs, zodat u zeker weet dat de inschrijvende partij ervaring heeft 
met deze volumes te leveren en installeren?

Antwoord:
Aanbestedende dienst is van mening dat een partij met ervaring in 
werkzaamheden met dergelijke omvang in staat is de opdracht uit te kunnen 
voeren. Tevens is het niet toegestaan referenties met een omvang van meer 
dan 60% van de opdracht uit te vragen. De kerncompetentie blijft 
ongewijzigd.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
34 Vraag 7 - 3.2.2 Kerncompetitie 2

Vraag:
U vraagt aan te tonen dat er slechts 1 jaar service en ondersteuning wordt 
geleverd aan een opgeleverd werkend systeem. Is dat niet relatief kort in het 
licht van een technische levensduur van 15 jaar. Doorgaans worden voor dit 
soort uitvragen drie jaar ervaring gevraagd, is dat geen beter uitgangspunt?

Antwoord:
Gezien een kerncompetentie niet ouder mag zijn dan 3 jaar is aanbestedende 
dienst van mening dat een referentie met een looptijd van 1 jaar, gedurende 
de afgelopen 3 jaar, proportioneel is. De kerncompetentie blijft ongewijzigd.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
35 Vraag 8 - 3.2.2 Kerncompetities

Vraag:
Kunt u bevestigen dat de kerncompetenties gelijk dienen te zijn in de 
combinatie (lockerproducent en sluitsysteem) als aangeboden voor het 
Corderius?
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Antwoord:
Een andere combinatie (hoofdaannemer en onderaannnemer) is toegestaan.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
36 Vraag 9 - 3.2.2 Eisen aan maatregelen die inschrijver treft

Vraag:
U geeft aan dat in plaats een ISO ook bedrijfsdocumenten toereikend kunnen 
zijn. Een ISO-certificaat is een door een externe onafhankelijke partij 
afgegeven certificaat waarin gewaarborgd is dat er conform richtlijnen wordt 
werkt. Dit wordt periodiek middels een audit getoetst, overige bedrijfs-
documenten die een inschrijver indient hebben die externe controle en 
zekerheid niet. Graag verzoeken wij u ISO9001 (kwaliteitsmanagement), 
ISO14001 (milieumanagementsysteem) en ISO27001 (gegevensverwerking 
vertrouwelijke gegevens) als basiscertificering hiervoor te hanteren.

Antwoord:
Niet akkoord. Het is toegestaan om de gevraagde certificering of 
gelijkwaardig in te dienen.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
37 Vraag 10 – 5.1.6

Vraag:
U geeft eerder bij paragraaf 1.3.3 aan dat de overeenkomst verlengd kan 
worden tot de maximale levensduur onder gelijkblijvende voorwaarden. 
Later geeft u aan dat de onderhoudsprijzen en softwarelicenties jaarlijks 
mogen worden geïndexeerd. Graag verzoeken wij u deze mogelijkheid ook 
voor de lockerkasten, sloten, onderdelen en overige hardware toe te staan. 
Natuurlijk zijn ook deze delen onderhevig aan prijsstijgingen en dienen bij 
vervanging of bijplaatsing wel door berekend te kunnen worden.

Antwoord:
In deze aanbesteding worden er, naast de levering van de kluisjes in 2023, 
geen overige onderdelen, materialen etc. uitgevraagd en afgeprijsd. Indexatie 
is daarom enkel van toepassing op onderhoudsprijzen en softwarelicenties.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Contract



Nota van inlichtingen Elektronische kluisjes ten behoeve van Corderius College

Pagina 17 van 28 Datum genereren nota van inlichtingen: 12-10-2022

Ref.nr. Onderwerp:
38 Vraag 11 – 5.2

Vraag:
U geeft aan een POC te wensen op locatie van Corderius. Gezien de grote 
diversiteit aan te beoordelen onderdelen willen wij u verzoeken om de 
locatie van het POC na gunning samen af te stemmen. Onze voorkeur heeft 
het om de beoordeling hiervan op locatie van de opdrachtgever te laten zijn 
aangezien hier alle materialen voorhanden zijn tot het doen van een goede 
beoordeling. Daarnaast kunt u op die manier een kijkje in de “keuken” 
nemen van de fabrikant waarmee u een lange termijn samenwerking aangaat.

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee niet akkoord. De POC dient plaats te 
vinden op locatie van Corderius. Zie tevens het antwoord op vraag 49.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
39 Vraag 12 – 5.2

Vraag:
Valt het te overwegen om de POC-onderdeel te laten zijn van de 
beoordeling? De kwalitatieve beoordeling op basis van teksten alleen kan in 
sommige gevallen niet toereikend zijn en mogelijk de daadwerkelijke 
kwaliteit van het product en organisatie niet natuurgetrouw weergeven. Wij 
nodigen u graag uit om op onze productielocatie te komen kijken. U kunt 
dan naast de kwaliteit van onze producten ook beoordelen hoe wij werken en 
duurzaamheid, arbeidskwaliteit en kwaliteitsmanagement borgen.

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee niet akkoord. Zie het antwoord op vraag 
49

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
40 Vraag 13 - Eis 6

Vraag:
2000 lockervakken leveren en installeren is 10 werkdagen is een vrij kort 
tijdsbestek voor een goede uitvoering. Is er een mogelijkheid om meer tijd in 
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de planning te creëren voor deze levering?

Antwoord:
De planning blijft ongewijzigd. Er moeten diverse werkzaamheden 
uitgevoerd worden in een kort tijdsbestek (de zomervakantie), op basis 
daarvan is de planning tot stand gekomen.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
41 Vraag 14 - Eis 18

Vraag:
De uitgevraagde poedercoating moet minimaal 70 mu op zichtdelen zijn om 
krasvorming tot het minimale te beperken. Kunt u dit aanvullend eisen, zodat 
u weet dat de laagdikte genoeg is voor schoolomgeving?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee niet akkoord.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
42 Vraag 15 - Eis 15 en 22

Vraag:
U gaat er hierbij van uit dat de leverancier diverse opstellingsvormen 
gebruikt. Indien dat het geval is kunt in de eis dan aanvullend vermelden dat 
rug aan rug opstellingen aan elkaar gekoppeld worden zonder dat het 
zichtbaar is dus met een afwerking van één paneel die beide kolommen 
bedekt?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee niet akkoord.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
43 Vraag 16 - Eis 22

Vraag:
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U geeft aan dat de opstellingen geen gaten en kieren aan de buitenzijde 
zichtbaar hebben. Kunt u bevestigen dat er ook geen schroeven en andere 
oneffenheden aan de buitenzijde van de opstellingen zichtbaar mogen zijn?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee niet akkoord.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
44 Bijlage 4 punt 49

Vraag:
Doelstelling van gestelde eis is duidelijk nl. het bieden van een optimale 
bescherming van de lockerinhoud. In het geval dat een app gebruikt wordt in 
combinatie met push-to-open kan in sommige gevallen echter kwetsbaarheid 
optreden waardoor de lockerinhoud op dat moment niet meer veilig is.

Is het toegestaan om op een andere wijze de optimale bescherming van de 
lockerinhoud te realiseren, m.a.w. is het toegestaan om een andere 
'sluitmethodiek' toe te passen die iedere denkbare kwetsbaarheid uitsluit en 
bovendien voldoet aan alle overige gestelde eisen?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee niet akkoord. Naar mening van 
Aanbestedende dienst is er op voldoende wijze omschreven waar het 
sluitsysteem aan moet voldoen. Deze eisen blijven ongewijzigd.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
45 Vraag 17 - Eis 23

Vraag:
Onze lockervakken zijn naast de buitenzijde ook aan de binnenzijde vlak 
afgewerkt. Wij werken wel met een opbouwslot wat onder geen beding 
schade kan toebrengen aan de bezittingen van de gebruikers. Voor de 
plaatsing van het slot is bewust voor opbouw gekozen met als redenen dat 
het eventueel vervangen van het slot eenvoudiger is, er LED verlichting is 
ingebouwd en op het slot de mogelijkheid is om d.m.v. USB diverse smart-
devices op te laden. Wij gaan ervanuit dat dit binnen uw wensen ligt zoals 
beschreven in bovengenoemde eis. Graag uw bevestiging
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Antwoord:
Het aanbieden van aanvullende mogelijkheden is toegestaan en kan 
bijdragen aan meerwaarde/onderscheidend vermogen. De door u benoemde 
opties zijn echter geen eisen.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
46 Vraag 18 - Eis 24

Vraag:
U vraagt uit om enkel met een scharnierpen per deur aan te bieden. 
Waarschijnlijk omdat een doorlopende scharnierpen eenvoudig kan 
vervormen. Hierdoor kan het zijn dat de deuren in de kolom moeilijker te 
openen en sluiten zijn of zelfs te saboteren zijn. Daarnaast maakt het, het 
vervangen van deuren een stuk lastiger. Kunt u bevestigen dat individuele 
scharnierpennen zoals hier verwoord bedoelt wordt in eis 24? En waarbij wij 
graag toevoegen dat deze minimaal ca. 7mm dikte moet zijn. Kunt u dit aan 
de eis toevoegen?

Antwoord:
Zie vraag & antwoord 9.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
47 Vraag 19 - Programma van Eisen

Vraag:
Wij zien geen eis over de plaatsing van de elektrische componenten en de 
bekabeling. Kunt u bevestigen dat de bekabeling buiten het zicht van de 
gebruikers in de locker opstellingen naar boven gevoerd dient te worden? 
Boven op de kolommen, onder de daken liggen deze onderdelen veilig tegen 
vocht (bijv. nat reinigen van vloeren) en kunnen onwelwillende er niet bij.

Antwoord:
Aanbestedende dienst kan bevestigen dan bekabeling buiten het zicht en 
veilig moet worden weggewerkt. Het staat inschrijver op welke wijze 
hiervoor een passende oplossing wordt geboden.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Uitvoering
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Ref.nr. Onderwerp:
48 Bijlage 4 punt 26

Vraag:
Is de maximale hoogte van 1.35 m voor 'midden-kolommen' kritisch of 
accepteert u hierbij een geringe afwijkingsmarge?

Antwoord:
Eis 26 wordt als volgt aangepast: De Inschrijver houdt er in het ontwerp 
rekening mee dat het overzicht over de ruimte bewaard kan worden. Dat 
betekent dat de kluisjes tegen de wanden maximaal 2 meter hoog zijn en de 
kluisjes/kolommen in het midden van de ruimte minimaal 125 cm en 
maximaal 135 cm hoog.
Benoemde afmetingen zijn kritisch, er wordt niet gewerkt met een 
afwijkingsmarge.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
49 Planning van Proof of Concept

Vraag:
In uw planning vindt een Proof of Concept plaats na de voorlopige 
gunningsbeslissing. In de praktijk levert deze volgorde een ongewenste 
situatie op. Namelijk, alle inschrijvers zullen de Kwaliteitsstukken (Ontwerp, 
Plan van Aanpak, en Service en dienstverlening) tot in perfectie uitwerken 
en een droomscenario op papier zetten, om de waarde in EUR zo maximaal 
mogelijk te laten zijn. De kwaliteitsstukken zullen daarmee ver van de 
praktijk staan, en het belangrijkste onderdeel – de werking in de praktijk – 
beoordeelt u nog niet mee. In de huidige planning biedt u enkel de voorlopig 
gegunde Inschrijver de mogelijkheid om te bewijzen dat de kluisjes en 
functionaliteiten van de kluisjes voldoen aan de gestelde eisen en het 
ingediende aanbod. De kans bestaat dat de voorlopig gegunde inschrijver de 
POC niet doorstaat, en moet u opnieuw de POC-procedure in gang zetten. 
Wij verzoeken u daarom om de Proof of Concept op te nemen in de 
Kwaliteitsbeoordeling, voordat u uw voorlopige gunningsbeslissing maakt. 
Alleen zo ontvangt u realistische kwaliteitsstukken en kunt u de beschreven 
kluisjes en functionaliteiten kritisch testen. Graag uw akkoord.

Antwoord:
De kwaliteitstukken worden getoetst tijdens de Proof of Concept. Hierdoor 
wordt inschrijver verplicht hetgeen op te nemen in de kwaliteitstukken dat 
ook aansluit bij de realiteit. Aanbestedende dienst is van mening dat met een 
proof of concept als gunningscriterium het risico wordt gelopen subjectief te 
beoordelen. Vanuit deze overweging is er bewust gekozen voor een Proof of 
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Concept, ter verificatie van hetgeen is aangeboden.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
50 Eisen informatiebeveiliging

Vraag:
In het Beschrijvend Document, pagina 13 bovenaan, stelt u terecht 
specifieke eisen rondom informatiebeveiliging. Inschrijvers die beschikken 
over het kwaliteitscertificaat ISO 27001 worden jaarlijks beoordeeld middels 
een audit door een extern bureau. Met dit certificaat laat inschrijver zien dat 
wij zorgvuldig omgaan met vertrouwelijke gegevens en dat dit gewaarborgd 
is door alle lagen van onze organisatie. U stelt daarnaast dat 
bedrijfsdocumenten/procedures die aantonen dat er volgens die norm 
gewerkt zou worden ook afdoende is. Echter, het beoordelen van deze 
ongecertificeerde bedrijfsdocumenten is een fikse kluif voor de 
Aanbestedende Dienst, en bovendien een groot risico ten aanzien van de 
beveiliging van vertrouwelijke gegevens. Daarom verzoeken wij u op te 
nemen dat enkel met een geldig ISO 27001 certificaat aan de specifieke 
eisen rondom informatiebeveiliging kan worden voldaan.

Antwoord:
Zie vraag & antwoord 36.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
51 Referenties: combinatie slot/kluisjesmanagementsysteem

Vraag:
In Kerncompetentie 1 vraagt u om aantoonbare ervaring met het bij een 
voortgezet onderwijsinstelling leveren, plaatsen, monteren en in bedrijf 
stellen van minimaal 1.200 elektronische kluisjes met een 
kluisjesmanagementsysteem. Kunt u bevestigen dat de referentie enkel 
voldoet wanneer zowel de combinatie van het slot als het 
kluisjesmanagementsysteem uit de referentieopdracht gelijk zijn aan de 
combinatie van het slot en het kluisjesmanagementsysteem waarmee 
inschrijver haar aanbod doet?

Antwoord:
Zie vraag & antwoord 35.
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Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
52 Referenties

Vraag:
In onze markt hebben diverse marktpartijen de afgelopen jaren verschillende 
rollen aangenomen: van hoofdaannemer tot onderaannemer, en in diverse 
combinaties. Ter illustratie: Bedrijf X schrijft zich nu in als hoofdaannemer, 
maar beschikt enkel over de kerncompetenties met een referentieopdracht 
waarbij Bedrijf Y de hoofdaannemer was en Bedrijf X de onderaannemer. 
Daarmee ontvangt u referenties die niet de door u gewenste technische- en 
beroepsbekwaamheid aantonen. Om dit risico te voorkomen, vragen wij u te 
bevestigen dat de inschrijvende partij (en dus hoofdaannemer van dit 
project) ook de inschrijvende partij (en dus hoofdaannemer) moet zijn van de 
opgegeven referentie.

Antwoord:
Zie vraag & antwoord 35.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
53 Aantallen in kerncompetentie 1

Vraag:
In kerncompetentie 1 vraagt u aantoonbare ervaring van minimaal 1.200 
elektronische kluisjes. Het valt ons op dat dit aantal aanzienlijk lager is dan 
de uitgevraagde aantallen van ca. 2.000 kluisjes. De grootte van uw project 
vraagt veel van de inschrijver en eventuele onderaannemer(s). Een referentie-
eis met aantallen van minimaal 1.800 elektronische kluisjes met een 
kluisjesmanagementsysteem, garandeert een inschrijver met relevante 
ervaring. Bent u bereid om de kerncompetentie aan te passen? Zo nee, graag 
uw motivatie.

Antwoord:
Zie vraag & antwoord 33.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
54 USB-poort in lockerslot
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Vraag:
Tegenwoordig beschikken alle moderne kluisjes over een slot met een 
geïntegreerde USB-poort. Hiermee kunnen scholieren hun telefoon – of 
ander mobiel apparaat - op een veilige plek licht opladen. Zo zijn ze 
bereikbaar bij calamiteiten, het checken van het OV, en voor handige 
scholierenapps zoals Magister en Sportfolio. Daarom verzoeken wij u om 
een geïntegreerde USB-poort in het slot toe te voegen als eis. U kunt dan in 
het lockermanagementsysteem (software) zelf bepalen of de USB-poort 
actief of non-actief is. Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, graag uw toelichting.

Antwoord:
Zie vraag & antwoord 45.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
55 Eis 80: leverancier schoolpassen

Vraag:
In eis 80 stelt u dat de inschrijver garandeert dat er, waar nodig, ten alle 
tijden samengewerkt wordt met de leverancier van de passen. Wie is de 
leverancier van de schoolpassen?

Antwoord:
De leverancier van de passen wordt nader bepaald.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
56 Eis 24: enkele scharnierpen

Vraag:
In eis 24 stelt u dat elk individueel kluisje voorzien moet zijn van een enkele 
scharnierpen. Kunt u bevestigen dat een doorlopende scharnierpen niet 
gewenst is?

Antwoord:
Zie vraag & antwoord 9.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
57 Eis 23/52

Vraag:
Eis 23 stelt: “[…] en binnenwanden zijn glad afgewerkt; er zijn geen 
onderdelen die uitsteken waardoor daar iets aan kan blijven haken.” Kunt u 
bevestigen dat dit niet van toepassing is op opbouwsloten aan de binnenzijde 
van de lockers? Uiteraard in de verstandhouding dat 1) het opbouwslot zo is 
vormgegeven en gemonteerd dat deze geen schade (of geen risico op schade) 
aan eigendommen veroorzaakt, en dat 2) het opbouwslot geen belemmering 
vormt om grote items, zoals bromfietshelmen, veilig op te bergen. Daarnaast 
zijn opbouwsloten de enige sloten die voldoen aan eis 52: “De conciërge of 
technische dienst dient eenvoudig zelf een slot te kunnen vervangen zonder 
de tussenkomst van de leverancier.” Graag uw bevestiging.

Antwoord:
Dit kan aanbestedende dienst bevestigen. Het is akkoord te werken met een 
opbouwslot.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
58 Bijlage 1B punt 6

Vraag:
Om de kerncompetenties van een aanbieder te beoordelen is ervaring met het 
'voortgezet onderwijs' naar onze mening niet kritisch. Evenmin het minimaal 
aantal van 1200 kluisjes die ooit in bedrijf zijn gesteld.
Deze voorwaarden beperken de toetreding van nieuwe aanbieders in ernstige 
mate. 
Veeleer is het van belang dat aanbieder onder uiteenlopende omstandigheden 
bij gegoede professionele bedrijven en instellingen soortgelijke projecten 
succesvol heeft uitgevoerd. 
Daarenboven geeft de balanspositie van aanbiedende partij een belangrijke 
indicatie omtrent stabiliteit en veerkracht van de aanbiedende onderneming 
hetgeen voor de uitvoering van een groot project van belang is. 
Het verzoek is om de formulering van kerncompetenties ruimer te 
omschrijven zodat het mogelijk wordt voor gegoede aanbieders die niet tot 
de 'gevestigde orde' behoren ook in te schrijven op het project.

Antwoord:
Aanbestedende dienst is van mening dat een partij met ervaring in 
werkzaamheden met dergelijke omvang in staat is de opdracht met een 
omvang van 2000 kluisjes uit te kunnen voeren. Voortgezet onderwijs betreft 
een specifieke doelgroep, het is van belang dat de oplossing hiervoor 
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geschikt is. De kerncompetentie blijft ongewijzigd.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
59 Bijlage 4 punt 94

Vraag:
De voorwaarde wordt gesteld dat facturatie per kwartaal achteraf dient plaats 
te vinden. 
In de algemene inkoopvoorwaarden van Meerwegen geldt een 
betalingstermijn binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur. 
Door de aanvullende voorwaarde van facturatie per kwartaal achteraf wordt 
de termijn van leverancierskrediet in voorkomende gevallen met 90 dagen 
opgerekt. 
Het verzoek is om facturatie per kwartaal achteraf te wijzigen in facturatie 
per maand achteraf.

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat akkoord met facturatie maandelijks achteraf.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
60 Bijlage 4 punt 49

Vraag:
Doelstelling van gestelde eis is duidelijk nl. het bieden van een optimale 
bescherming van de lockerinhoud. IN het geval dat een app gebruikt wordt 
in combinatie met push-to-open kan in sommige gevallen echter 
kwetsbaarheid optreden waardoor de lockerinhoud op dat moment niet 
beveiligd is.
Is het toegestaan om op een andere wijze optimale bescherming van de 
lockerinhoud te realiseren, m.a.w. is het toegestaan om een andere 
'sluitmethodiek' toe te passen die iedere denkbare kwetsbaarheid uitsluit en 
bovendien voldoen aan alle overige gestelde eisten?

Antwoord:
Zie vraag & antwoord 44.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
61 Bijlage 1B punt 6

Vraag:
Het verzoek is om de formulering van kerncompetenties ruimer te 
omschrijven zodat het mogelijk wordt voor gegoede aanbieders die niet tot 
de gevestigde order behoren in te schrijven op het project. 
O kerncompetenties van de aanbieder te beoordelen is ervaring met het 
voortgezet onderwijs naar onze mening niet kritisch. Evenmin het minimaal 
aantal van 1200 kluisjes die ooit in bedrijf zijn gesteld. Deze voorwaarden 
beperken de toetreding van nieuwe aanbieders in ernstige mate

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee niet akkoord. Aanbestedende dienst is 
van mening dat een opdracht van deze omvang waarbij sprake is van gebruik 
door een specifieke doelgroep, dusdanige ervaring vereist.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
62 Referentieopdracht

Vraag:
Inschrijver heeft aantoonbare ervaring met het bij een voortgezet 
onderwijsinstelling leveren, plaatsen, monteren en in bedrijf stellen van 
minimaal 1200 elektronische kluisjes met een kluisjesmanagementsysteem;

Staat de opdrachtgever ervoor open dit terug te brengen naar minimaal 1000 
elektronische kluisjes?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee niet akkoord. Zie vraag & antwoord 61.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
63 3.2.4. bewijsmiddelen

Vraag:
Bewijslast waaruit blijkt dat de inschrijver voldoet aan maatregelen inzake 
borging van de informatiebeveiliging op basis van de norm ISO 27001 of 
gelijkwaardig; 
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Indien inschrijver met deze certificering bezig is en deze op zeker verwacht 
in de loop van 2023 af te ronden, staat de opdrachtgever toe deze inschrijver 
te laten participeren in de aanbesteding en indien verdiend te gunnen, 
ondanks dat op het moment van gunning de ISO 27001 nog niet binnen is?

Antwoord:
Nee, Inschrijver dient op moment van inschrijven te voldoen aan de gestelde 
eisen en de gevraagde bewijslast aan te kunnen leveren.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
64 Locatie/plattegrond

Vraag:
Is het mogelijk de locaties waar de kluisjes geplaatst mogen worden verder 
uit te bereiden?

Antwoord:
Aanbestedende dienst houdt vast aan de in de stukken aangegeven plekken 
voor het plaatsen van kluisjes. Het is niet toegestaan uit te wijken naar 
andere plekken als aangegeven in bijlage 7.A.

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
65 Locatie/plattegrond

Vraag:
Dient er in het ontwerp nog rekening gehouden te worden met te plaatsen
/reeds geplaatste (snack)automaten?

Antwoord:
In de kluisjeruimte van de onderbouw staat momenteel één automaat en er 
komt er nog één bij. Deze zijn per stuk 1.10 meter breed. Hou rekening met 
een totale breedte van 2.30 meter waar geen kluisjes kunnen staan op deze 
plek. De grijze hoge kast komt te vervallen. Zie voor een verduidelijking van 
de locatie bijlage 7.C

Beantwoord op: 12-10-2022
Label: Inhoud


