[bookmark: _Toc114237600]Bijlage E Programma van eisen
Inschrijver dient onderstaande lijst volledig per regel in te vullen en op de laatste pagina van deze Bijlage te voorzien van een rechtsgeldige ondertekening.
Inschrijver dient onderstaande lijst (kolom Akkoord Ja / Nee) per regel in te vullen en zijn invulling van de regels van de lijst tot een ‘Ja’ of een ‘Nee’ te beperken.
Inschrijver dient elke pagina voor akkoord te paraferen en op de laatste pagina van deze Bijlage, het kader volledig in te vullen en te voorzien van een Origineel rechtsgeldige ondertekening.

	Nr.
	
	Akkoord
Ja / Nee

	
	ALGEMEEN
	

	Eis 1
	 Inschrijver heeft kennisgenomen van hetgeen is opgenomen in het Beschrijvend document en de Nota’s van Inlichtingen en verklaart dat de Inschrijving in ieder geval hierop is afgestemd.
	

	Eis 2
	Inschrijver is bereid en in staat om de Opdracht te realiseren zoals beschreven in dit Beschrijvend document, de concept Sluitnota en de Nota(‘s) van inlichtingen.
	

	Eis 3
	Het verantwoordelijke management van de Inschrijver en de met de uitvoering van de Opdracht belaste personeelsleden dienen de Nederlandse taal in woord en geschrift goed te beheersen gedurende de aanbestedingsprocedure en eventueel na gunning voor de looptijd van de rechtsbijstandverzekering.
	

	Eis 4
	In geval van gunning van de Opdracht aan de Inschrijver wordt bij de uitvoering van de Opdracht uitsluitend de Nederlandse taal in woord en geschrift gebruikt m.b.t. al het betrokken personeel, rapportages enzovoort.
	

	Eis 5
	Inschrijver zal verzoeken tot rechtsbijstand afhandelen minimaal conform het proces van uitvoering van de opdracht zoals omschreven in paragraaf 2.4.3.
Daarnaast zal Inschrijver ervoor zorgen dat de uitgangspunten die staan opgesomd in paragraaf 2.5 worden nageleefd gedurende de uitvoering van de overeenkomst.
	

	Eis 6
	Inschrijver zal zich flexibel opstellen indien de wet- en regelgeving wijzigt en dit gevolgen heeft voor de SVB en de Overeenkomst (rechtsbijstandverzekering) met de Opdrachtnemer. Opdrachtnemer zal de SVB van op handen zijnde relevante wijzigingen tijdig op de hoogte stellen. In goed overleg met de SVB zullen relevante wijzigingen in de Overeenkomst kunnen worden doorgevoerd. 
	

	Eis 7
	De door Opdrachtnemer bij zijn Inschrijving opgegeven prijs (exclusief assurantiebelasting) staat vast voor de looptijd van de Overeenkomst. Wél kan de prijs jaarlijks (voor het eerst per 1 januari 2024) worden geïndexeerd met een maximum van de Consumentenprijsindex CPI vastgesteld door Centraal Bureau voor de Statistiek – consumentenprijzen; prijsindex 2015 = 100; 000000 Alle bestedingen.
Opdrachtnemer dient zijn voornemen tot prijswijziging uiterlijk 2 maanden voorafgaand aan de ingangsdatum schriftelijk aan de contactpersoon van Opdrachtgever kenbaar te maken en onderbouwd met de juiste stukken over de juiste indexcijfers en indexering. Na schriftelijke goedkeuring door beide partijen, wordt de eventuele nieuwe prijs van kracht. Opdrachtnemer dient een overzicht met de nieuwe prijs aan te leveren. Indexeringsverzoeken over voorgaande jaren kunnen niet met terugwerkende kracht worden ingediend en ingevoerd.
. 
	 

	Eis 8
	Opdrachtnemer zal conform de Handleiding Social Return van de SVB (paragraaf 5.8 van dit Beschrijvend document en Bijlage Handleiding Social Return invulling geven aan de Social Return verplichting door ten minste 5% van de waarde van de Opdracht te besteden aan het realiseren van Social Return in het bijzonder door dit te doen door het direct en indirect stimuleren van arbeidsparticipatie voor mensen met een afstand tot die arbeidsmarkt. 
	

	Eis 9
	EIS ten aanzien van informatiebeveiliging. Vanaf 1 januari 2020 voldoet de SVB aan de BIO (Baseline Informatiebeveiliging Overheid). In het kader van ketenverantwoordelijkheid verwacht de SVB dit ook van Opdrachtnemers.  Achtergrondinformatie met betrekking tot de BIO is te vinden op de onderstaande webpagina:
https://www.bio-overheid.nl/
	

	[bookmark: _Hlk113458128]Eis 10
	Opdrachtnemer waarborgt, in de rol van verwerkingsverantwoordelijke, de verwerking van de persoonsgegevens met betrekking tot de Opdracht conform Nederlandse privacywetgeving; de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) en heeft hiertoe afdoende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen genomen. 
	


Naar waarheid, stellig en zonder voorbehoud ondertekend:

Bedrijfsnaam Inschrijver: …………………………………………………………

Plaats: ……………………………………….		Datum:………………………

Naam ondergetekende: ……………………..	Functie:………………………

Handtekening: ….…………………………………………………………………




