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		Nota van Inlichtingen nr. 2

Aanbesteding	: Enterprise Service Bus
Procedure	: Europese Openbare aanbesteding
TenderNed-kenmerk	: 343293
Fase	: Gunningsfase
Met betrekking tot deze aanbesteding heeft Inschrijver de volgende vragen/opmerkingen:
	Steller
	Nr
	Hfdst
	Par
	Bijl
	Vraag
	Antwoord
	Ver-sie

	
	1
	bestek
	3
	
	U stelt bij de gewenste situatie o.a. 'De aan te bieden oplossing wordt volledig als een veilige SAAS-oplossing aangeboden. Enkel een gateway mag nog in het DMZ van Gemeente Lelystad worden geplaatst om aan te kunnen sluiten op de on-premise informatiesystemen bij gemeente Lelystad ' Sluit u met met SaaS een on-premise volledig uit?
	
JA. Wij willen enkel een SAAS oplossing


	01

	
	2
	
	
	
	In de planning zien we de data voor de presentaties niet terug. Wanneer zijn deze bekend?
	Wij hebben hiervoor 23 februari 2022 gereserveerd.

	01

	
	3
	
	
	
	Wij missen het prijzenblad format op Tenderned. Kan dit kloppen?
	Deze is terstond op TenderNed gepubliceerd..
	01

	
	4
	
	
	
	Komen alle vragen en antwoorden tijdens de informatiebijeenkomst terug in de NVI?
	Ja, dat klopt
	01

	
	5
	
	
	
	Mag de Digikoppeling ook als losse API's worden aangeboden?
	Ja, mits het een SAAS-oplossing betreft die volledig door de Inschrijver wordt beheerd en de LV en de informatieketen dit volledig ondersteunen 
	01

	
	6
	
	
	
	Zijn de functionele ontwerpen nu al beschikbaar of na gunning?
	De functionele ontwerpen zijn ter inzage beschikbaar na gunning
	01

	
	7
	
	
	
	Mag (technische) documentatie van het project ook in het Engels aangeleverd worden? 
	Het heeft niet onze voorkeur, maar we staan het wel toe als deze niet in het Nederlands beschikbaar is
	01

	
	8
	
	
	
	Is er een indicatie te geven van het aantal transacties?
	Dit is moeilijk aan te geven. Naast het feit dat Gemeente Lelystad hier het inzicht niet in heeft, bevestigt onze huidige leverancier dat het van dag tot dag heel sterk kan verschillen
	01

	Gemeente Lelystad
	9
	
	
	
	Als wedervraag op vraag 8 wil gemeente Lelystad graag weten waarom vraag 8 relevant is?
	Als er inzicht is in het aantal transacties, dat helpt dat bij het juist bepalen van de sizeing van de op te bouwen omgeving, als ook de bandbreedte van de verbinding er naar toe
	01

	
	10
	
	
	
	Naar aanleiding van vraag 8: welk berichtenverkeer geeft de grootste load?
	Hier kan onze huidige leverancier geen antwoord op geven.
	01

	
	11
	
	
	
	Krijgt inschrijver (na gunning) alle technische gegevens van de huidige koppelingen (bv xsd’s)?
	Nee, die stelt onze huidige leverancier niet beschikbaar.
	01

	
	12
	
	
	
	Naar aanleiding van het antwoord op vraag 11: heeft de huidige leverancier dan niet een voordeel?
	Het eerdere antwoord in NvI nr. 1 is vervangen door onderstaand antwoord, dat niet alleen op  functionaliteit betrekking heeft, maar op alle  kostencomponenten:

Wij vragen één totaalprijs voor alle kosten gedurende de totale looptijd van de overeenkomst omdat wij niet kunnen beoordelen welke kosten variabelen bij de leveranciers op het gebied van hun individuele calculatiesystemen, kostprijsfactoren en toeslagen een rol spelen bij het ontstaan van ongelijke spelvelden. 

Iedere kandidaat leverancier krijgt hierdoor de vrijheid zijn calculaties op maat naar eigen inzicht te bepalen en concurrerend in te richten.
	01

	
	13
	
	
	
	Waarom is deze aanbesteding opnieuw gestart?
	De vorige is helaas niet gelukt
	01

	
	14
	
	
	
	Waar zitten de verschillen tussen nu en vorige aanbesteding?
	Er zijn diverse aanpassingen in gedaan. O.a. is de looptijd van de overeenkomst ingekort van eerst 10 jaar naar nu 4 jaar en 2x de optie om met 2 jaar te verlengen.
Beleidsmatig hebben we een aanpassing gedaan om niet alle koppelingen meer zelf te willen maken, bijvoorbeeld als het om landelijke voorzieningen gaat. Diverse leveranciers hebben deze al zelf gerealiseerd.
Veel van de veranderingen komen voort uit de evaluatiegesprekken die we met de deelnemers aan de vorige aanbesteding na afloop hebben gehouden.
	01

	
	15
	
	
	
	Waar komt functioneel beheer te liggen, bij leverancier of gemeente?
	Elke vorm van beheer komt bij de Inschrijver te liggen. Gemeente Lelystad heeft de rol van regisseur in deze. 
	01

	
	16
	
	
	
	Bij livegang van een te migreren koppeling geldt een downtime van max 15min. Waar ligt de rol voor afstemming met diverse leveranciers?
	Die ligt bij de regisseur koppelvlakken van gemeente Lelystad
	01

	
	17
	Bestek ESB
	
	Bijlage 1
	Om een goede sizing te kunnen doen ontvangen wij graag additionele informatie over transactievolume (in transactie per seconde - TPS voor request/response en MPS berichten per seconde voor publish/subscribe - allebei met gemiddelde payload grootte in KB ) voor elke koppeling.
	Deze informatie hebben wij helaas niet tot onze beschikking. Zie ook eerdere vragen hierover in de NVI
	01


	
	18
	bestek ESB
	
	Bijlage 1
	Meer toelichting over feitelijke data die wordt uitgewisseld in een koppeling (CSV-bestand of .dat is meestal niet voldoende - data zoals persoonsgegevens, betaling, enz. moet hier genoemd worden)
	We hebben Bijlage 1 nog verrijkt met wat extra informatie. 
De nieuwe bijlage wordt op TenderNed gepubliceerd.
	01

	
	19
	bestek ESB
	
	Bijlage 1
	graag meer toelichting over de complexiteit per koppeling, gebaseerd op de matrix:
A. Simple Logic - sequential operations on single payloads with little or no routing logic and simple data transformation logic
B. Medium Logic - orchestration of between 3 and 5 systems/services with routing logic and medium-complexity transformation logic
C. Complex Logic - orchestration between 4 and 10 systems/services with data enrichment and aggregation, and complex transformation
D. Complex Logic - orchestration of more than 10 systems/services with data enrichment and aggregation, and complex transformation logic
	Dit zijn interne gebruikte technische definities die we hanteren om diverse kwalificaties aan een koppeling te geven als het gaat om gegevensuitwisseling tussen informatiesystemen.
Deze hoeven dus niet te matchen met uw definities of die van een andere leverancier, en zijn voor nu ter informatie gedeeld.
	01

	
	20
	4
	4.2
	
	EIV01: Tot op welk niveau wenst de regisseur inzage in het dataverkeer en onderliggende logging en validatiefouten. Dienen payloads van berichten bijvoorbeeld decrypted beschikbaar te maken zijn?
	Ons is de vraag niet helemaal duidelijk. 
Het doel van inzage in de logging is enerzijds auditing en anderzijds inzage in status van koppelingen.
	01

	
	21
	4
	4.1.2
	
	ESX01 : Deze eis lijkt niet in alle situaties haalbaar. Als er nieuwe wetgeving zou komen die een nieuwe koppeling verplicht zou maken voor de gemeente dan dient op dat moment een inschatting te worden gemaakt voor deze nieuwe koppeling. In een SLA bedrag zou hier eventueel een bedrag voor gereserveerd kunnen worden, maar dit lijkt wellicht niet wenselijk. Kan deze eis herschreven worden naar bestaande koppelingen in de eerste oplevering.
	In geval van deze eis gaat het om de software (en eventueel hardware) die het mogelijk maakt om koppelingen te kunnen maken, en dus niet over de nieuwe koppeling zelf. Deze software moet ‘meegroeien’ met wetgeving, en daarop aangepast kunnen worden zonder dat deze kosten ten laste komen van de Opdrachtgever.
	01

	
	22
	4
	4.3.1
	
	ETE04: Met back-ups van welke systemen en data dient rekening gehouden te worden?

	Het betreft hier de backup van uw oplossing (software en koppelingen), inclusief logging. Deze moet dan bij een eventuele crash of hack van uw omgeving hersteld worden conform ETE04.
	

	o
	23
	Bestek
	
	
	In hoeverre zijn er beperkingen of vereisten in het hosten in de Cloud? Denk bijv. aan het hosten via bijv. een AWS.
	Als met AWS de Azure Web Service wordt bedoeld, dan verwijs ik u graag naar de eisen rondom security. Hieraan moet dan wel nog steeds worden voldaan.
	01

	
	24
	Bestek
	
	
	Moet er sowieso een DMZ implementatie komen die voldoet aan de huidige infrastructuur oplossing van Gemeente Lelystad? Of zou het opzetten van een VPC ook voldoende zijn? 
	In de on premise ICT Architectuur staan nog informatiesystemen die koppelingen hebben met SAAS oplossingen. Vandaar dat wij denken dat hier in het DMZ iets moet worden ingericht om veilig te kunnen koppelen, en het DMZ hiervoor de enige mogelijkheid is om vanuit het internet te verbinden met het lokale LAN.
	01

	
	25
	Bestek
	
	
	Met welk doel dient er inzicht te zijn in de logdata die beschikbaar wordt gesteld aan de regisseur?
	O.a. voor security audits en monitoring
	01

	
	26
	Bestek
	
	
	In hoeverre mag/moet de leverancier logdata verwerken in eigen hosted software?
	Wij begrijpen deze vraag niet. 
Bedoeld u hier wellicht of er eisen zijn met betrekking tot de locatie van de opslag van de logdata?
	01

	
	27
	Bestek
	
	
	Heeft Gemeente Lelystad ook eigen loghosts waar de logging naartoe moet, aan de hand van item ETE10? 
	Nee, wij hebben geen eigen loghosts. We gaan er van uit dat deze bij Inschrijver worden opgeslagen.
	01

	
	28
	GIBIT 
	
	
	Er wordt vaker benoemd dat er geen additionele kosten mogen worden gemaakt na oplevering of dat dit in het voorstel moet zitten. Om welke oplevering gaat het hier? (Gehele implementatie of per applicatie?)  
	Wij vragen één vaste all-inclusive totaalprijs op basis van TCoO, dus voor alle kosten gedurende de gehele  looptijd van de overeenkomst.
	01

	
	29
	GIBIT 
	
	
	In de GIBIT voorwaarden wordt aangegeven dat de aansprakelijkheid voor schade maximaal 5 miljoen zal bedragen per gebeurtenis. In hoeverre is dit bedrag nog bespreekbaar? 
	U dient aan te geven tot welk bedrag u zich kunt verzekeren..
	01

	
	30
	Prijzen
format
	
	
	Er wordt om een bereikbaarheid gevraagd van 08:00 tot 18:00. Wat voor reactietijd verwachten jullie binnen dit service 8? 
	Deze hebben wij aangegeven in EL09
	01

	
	31
	Prijzen
format
	
	
	Er wordt gevraagd om een kostenoverzicht van verschillende onderdelen. We nemen aan dat we daarom een indicatief kostenoverzicht kunnen maken maar dat we hier niet direct aan verbonden zitten. Klopt dit? Het is lastig om de exacte kosten in te schatten omdat we geen inzicht hebben in de requirements. Zodoende kunnen we ook niet inschatten welke koppelingen dus bijvoorbeeld hergebruikt kunnen worden. Dit zal namelijk weer kosten besparen voor jullie. Indien jullie wel een exact kostenoverzicht willen ontvangen, zouden we dan extra informatie kunnen ontvangen over de applicaties? Zoals voorbeeld berichten?
	Wij vragen één vaste all-inclusive totaalprijs op basis van TCoO, dus voor alle kosten gedurende de gehele  looptijd van de overeenkomst.
	01

	
	32
	Prijzen
format
	
	
	Zijn jullie op zoek naar een all inclusive prijs als het gaat om ontwikkeltrajecten (dus inclusief re-work, overhead, projectmanagement etc.) of puur een indicatie van het ontwikkelingswerk?
	Wij vragen één vaste all-inclusive totaalprijs op basis van TCoO, dus voor alle kosten gedurende de totale looptijd van de overeenkomst.
	01

	
	33
	Prijzen
format
	
	
	Zijn jullie voor beheer op zoek naar een vaste prijs per maand of staan jullie ook open voor (deels) nacalculatie? 

	Wij vragen één vaste all-inclusive totaalprijs op basis van TCoO, dus voor alle kosten gedurende de totale looptijd van de overeenkomst.
	01

	
	34
	
	
	
	Er wordt om een indicatie van opleidingskosten gevraagd. Afhankelijk van het doel en de rol zit er een ander opleidingstraject aan vast. Voor welke rol willen jullie deze indicatie hebben? En is het om alleen de basis kennis op te doen of echt om diepere kennis in huis te hebben.
	De gewenste training is van toepassing op de  beschikbare te stellen GUI aan de regisseur koppelvlakken als beschreven in EIV01. Immer, deze moet er zijn/haar weg erin weten te vinden qua gebruikt, interpretatie, etc.
Zie ook de beantwoording van uw vragen 9, 10 en 11  
	01

	
	35
	Algemeen
	
	
	Willen jullie Enable-U compleet vervangen met een andere ESB of willen jullie dat er een nieuwe ESB naast Enable-U komt te staan? Algemeen
	De huidige Enable-U omgeving dient in zijn geheel te worden vervangen.
	01

	
	36
	Prijzen
format
	
	
	De oplossing die we aanbieden heeft op dit moment nog geen out of the box digikoppeling. Mag de digikoppeling ook gebouwd worden aan de hand van API’s? 
	Ja, mits het een SAAS-oplossing betreft die volledig door de Inschrijver wordt beheerd en de LV en de informatieketen dit volledig ondersteunt.
	01

	
	37
	Bestek
	
	
	Er wordt aangegeven dat de implementatie voor 1 december 2022 klaar moet zijn. In hoeverre is dit een harde deadline? 
	Ja, deze datum van 1 december 2022 is hard. 
	01

	
	38
	Algemeen
	
	
	Hebben jullie ook een acceptatie omgeving? Zo niet, in hoeverre staan jullie ervoor open om deze nog toe te voegen?
	Als hier wordt bedoeld de testomgeving, dan is ons beleid dat alle koppelingen eerst worden opgeleverd in de test-omgeving. Als hier wordt bedoeld een acceptatie-omgeving naast de testomgeving, deze is niet aanwezig.  Hier is op dit moment geen behoefte aan
	01

	
	
	10
	10.1.C1
	
	Hoe garandeert Gemeente Lelystad het level-playing-field principe tussen alle aanbieders indien de source code van de huidige services (eigendom van Gemeente Lelystad) niet worden gedeeld met de nieuwe leverancier? Indien deze namelijk niet worden gedeeld heeft de huidige leverancier per definitie een zeer groot voordeel ten opzichte van alle overige leveranciers en is er geen sprake van gelijke kansen conform de aanbestedingswet. Graag de visie en maatregelen van de Gemeente Lelystad die in deze genomen.
	Wij vragen één totaalprijs voor alle kosten gedurende de totale looptijd van de overeenkomst omdat wij niet kunnen beoordelen welke kosten variabelen bij de leveranciers op het gebied van hun individuele calculatiesystemen, kostprijsfactoren en toeslagen een rol spelen bij het ontstaan van ongelijke spelvelden. 
Iedere kandidaat leverancier krijgt hierdoor de vrijheid zijn calculaties op maat naar eigen inzicht te bepalen en concurrerend in te richten.
	

	
	40
	5
	5.4
	
	Is het mogelijk om inschrijvers meer tijd te gunnen voor het opstellen van de aanbesteding door de datum van “ontvangst inschrijving” verder naar achteren te verplaatsen?
	Wij zien vooralsnog geen redenen om af te wijken van de oorspronkelijke planning.
Wat zijn hiervoor uw argumenten? En wat stelt u hierin dan voor?
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