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Aanbesteding	: Enterprise Service Bus
Procedure	: Europese Openbare aanbesteding
TenderNed-kenmerk	: 343293
Fase	: Gunningsfase
Documentnaam	: Nota van Inlichtingen nr. 1 d.d. 21 januari 2020
Met betrekking tot deze aanbesteding heeft Inschrijver de volgende vragen/opmerkingen:
	Nr
	Hfdst
	Par
	Bijl
	Vraag
	Antwoord
	Ver-sie

	1
	bestek
	3
	
	U stelt bij de gewenste situatie o.a. 'De aan te bieden oplossing wordt volledig als een veilige SAAS-oplossing aangeboden. Enkel een gateway mag nog in het DMZ van Gemeente Lelystad worden geplaatst om aan te kunnen sluiten op de on-premise informatiesystemen bij gemeente Lelystad ' Sluit u met met SaaS een on-premise volledig uit?
	
JA. Wij willen enkel een SAAS oplossing


	

	2
	Leidraad
	10
	
	In de planning zien we de data voor de presentaties niet terug. Wanneer zijn deze bekend?
	Hier komen we zo snel mogelijk op terug
	

	3
	Leidraad
	Bijlage
	
	Wij missen het prijzenblad format op TenderNed.  Kan dit kloppen?
	Deze zullen we snel mogelijk op Tenderned publiceren
	

	4
	Leidraad
	
	
	Komen alle vragen en antwoorden tijdens de informatiebijeenkomst terug in de NVI?
	Ja, dat klopt
	

	5
	Bestek
	
	
	Mag de Digikoppeling ook als losse API's worden aangeboden?
	Ja, mits het een SAAS-oplossing betreft die volledig door de Inschrijver wordt beheerd en de LV dit volledig ondersteund.
	

	6
	Bestek
	
	
	Zijn de functionele ontwerpen nu al beschikbaar of na gunning?
	De functionele ontwerpen zijn ter inzage beschikbaar na gunning
	

	Harmonygroup
	7
	
	
	
	Mag (technische) documentatie van het project ook in het Engels aangeleverd worden? 
	Het heeft niet onze voorkeur, maar we staan het wel toe als deze niet in het Nederlands beschikbaar is
	

	Triopsys
	8
	
	
	
	Is er een indicatie te geven van het aantal transacties?
	Dit is moeilijk aan te geven. Naast het feit dat Gemeente Lelystad hier het inzicht niet in heeft, bevestigd onze huidige leverancier dat het van dag tot dag heel sterk kan verschillen
	

	Gemeente Lelystad
	9
	
	
	
	Als wedervraag op vraag 8 wil gemeente Lelystad graag weten waarom vraag 8 relevant is?
	Als er inzicht is in het aantal transacties, dat helpt dat bij het juist bepalen van de sizeing van de op te bouwen omgeving, als ook de bandbreedte van de verbinding er naar toe
	

	Yenlo
	10
	
	
	
	Naar aanleiding van vraag 8: welk berichtenverkeer geeft de grootste load?
	Hier kan onze huidige leverancier geen antwoord op geven.
	

	Yenlo
	11
	
	
	
	Krijgt inschrijver (na gunning) alle technische gegevens van de huidige koppelingen (bv xsd’s)?
	Nee, die stelt onze huidige leverancier niet beschikbaar
	

	Yenlo
	12
	
	
	
	Naar aanleiding van het antwoord op vraag 11: 	Comment by Laumen, AEM (Ton): Deze vraag en antwoord even goed controleren Rob. Zou weer een ‘gelijk speelveld’ discussie dingetje kunnen worden!
heeft de huidige leverancier dan een voordeel?
	De huidige leverancier heeft een beperkt voordeel, want de diverse oplossingen zijn technisch niet allemaal gelijk. Belangrijker zijn daarom de functionele ontwerpen. 
	

	Vicrea
	13
	
	
	
	Waarom is deze aanbesteding opnieuw gestart?
	De vorige is helaas niet gelukt
	

	Conclusion
	14
	
	
	
	Waar zitten de verschillen tussen nu en vorige aanbesteding?
	Er zijn diverse aanpassingen in gedaan. O.a. is de looptijd van de overeenkomst ingekort van eerst 10 jaar naar nu 4 jaar en 2x de optie om met 2 jaar te verlengen.
Beleidsmatig hebben we een aanpassing gedaan om niet alle koppelingen meer zelf te willen maken, bijvoorbeeld als het om landelijke voorzieningen gaat. Diverse leveranciers hebben deze al zelf gerealiseerd.
Veel van de veranderingen komen voort uit de evaluatiegesprekken die we met de deelnemers aan de vorige aanbesteding na afloop hebben gehouden.
	

	Conclusion
	15
	
	
	
	Waar komt functioneel te liggen, bij leverancier of gemeente?
	Elke vorm van beheer komt bij de Inschrijver te liggen. Gemeente Lelystad heeft de rol van regisseur in deze. 
	

	Harmonygroup
	16
	
	
	
	Bij livegang van een te migreren koppeling geldt een downtime van max 15min. Waar ligt de rol voor afstemming met diverse leveranciers?
	Die ligt bij de regisseur koppelvlakken van gemeente Lelystad
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



Vragen dienen in Word-format aangeleverd te worden.
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