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MARKTCONSULTATIE 
Kerstdecoratie

BIJLAGE 1 - VRAGENLIJST













Graag hier uw gegevens invullen zodat de Belastingdienst, indien nodig, contact met u kan opnemen.

	Naam organisatie
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie
	

	Telefoonnummer
	

	E-mailadres
	



Indien u om wat voor reden dan ook geen antwoord wilt geven op een bepaalde vraag, dan graag aangeven waarom u hier geen antwoord op wenst te geven. Indien u geen openbaar antwoord wenst te geven, dan dit ook graag aangeven bij de beantwoording. 
N.B. acquisitie activiteiten naar aanleiding van deze marktconsultatie worden niet op prijs worden gesteld.

De ingevulde vragenlijst kan als bijlage bij de berichtenmodule van TenderNed worden toegestuurd.

Bij voorbaat dank voor uw bijdrage.

	
	A) Vragen over dienstverlening

	1.
	 Zijn er naast verkoop, verhuur van kerstdecoratie nog andere vormen die u 
 gebruikt? 

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	 Zijn er mogelijkheden om indien gewenst buiten kantoortijden kerstdecoratie aan te   
 brengen of te verwijderen?

	<Antwoord marktpartij>



	3.
	 Zijn er mogelijkheden om bijvoorbeeld per afleverlocatie een bepaald decoratie/thema 
 te kiezen? (Dus per locatie een verschillend thema.) In hoeverre kunt u hierin flexibel 
 zijn? 

	<Antwoord marktpartij>



	4.
	 Kunt u uitleggen wat er allemaal onder huur van kerstdecoratie bij uw dienstverlening 
 valt?

	<Antwoord marktpartij>



	5.
	 Is het mogelijk dat de kerstdecoratie op de gewenste plek wordt opgetuigd en na de 
 feestdagen weer wordt afgetuigd? Of is dat aan de besteller?   

	<Antwoord marktpartij>



	6.
	 Kunt u het dienstverleningsproces m.b.t. huur beschrijven van bestellen tot het weer 
 ophalen van de kerstdecoratie? Inclusief tijdslijn en de wijze waarop u de opdrachtgever 
 kunt ontzorgen.

	<Antwoord marktpartij>



	7.
	 Wat te doen bij schade door ongeluk (Er loopt iemand tegen een kerstboom of overige 
 kerstdecoratie aan bijv.). Wat gebeurt er met de kosten die worden gemaakt? Hoe gaat 
 uw onderneming hier mee om?

	<Antwoord marktpartij>





	B) Vragen over assortiment

	1.
	 Kunt u aangeven op welke wijze u kerstdecoraties heeft onderverdeeld (categorieën, 
 thema’s etc.) of hoeveel verschillende thema’s/categorieën u heeft? Kunt u toelichten in 
 hoeverre uw assortiment groot, gevarieerd, kwalitatief en representatief is?

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	 Maakt u gebruik van een eigen webshop (online catalogus) voor verhuur van 
 kerstdecoratie en kunt u uw assortiment (online catalogus) afstemmen op de 
 Belastingdienst als afnemende partij? 

	<Antwoord marktpartij>



	3.
	 Kunt u iets zeggen over de frequentie van afwisseling (categorieën/thema’s) van uw 
 assortiment? Is dit gedeeltelijk per jaar, alle jaarlijks etc.?

	<Antwoord marktpartij>



	4.
	 Kunt u de laatste trends op het gebied van kerst- en/of eindejaarsdecoratie beschrijven? 
 Welke relevante (innovatieve) product/ dienstontwikkeling voorziet u in de (nabije) 
 toekomst? 

	<Antwoord marktpartij>



	5.
	 Is het mogelijk om jaarlijks van assortiment te wisselen (op product en bijv. op kleur) 
 zonder meerkosten per jaar? 
 Wat de opdrachtgever eigenlijk wenst is een budget/bedrag per pand/locatie. Klein,  
 middelgroot en groot. Per pand kan er dan gekeken worden wat de mogelijkheden zijn  
 voor afname binnen dat budget.
 Opdrachtgever is benieuwd naar wat u kunt aanbieden en/of variatie tussen de panden  
 dan mogelijk is. 

	<Antwoord marktpartij>



	6.
	 Zijn er ook nog andere keuzemogelijkheden dan producten zoals een kerstboom en een 
 guirlande tegen dezelfde prijs? Welke producten/diensten kunt u nog meer leveren die 
 verband hebben met deze dienstverlening? 

	<Antwoord marktpartij>



	7.
	 Hoe zit het met de (brand)veiligheid van de door u aan te bieden producten? Is er sprake 
 van een certificering in uw branche?

	<Antwoord marktpartij>





	C) Vragen over maatschappelijk verantwoord ondernemen (duurzaamheid, SROI, ISV)

	1.
	 Wat kunt u zeggen over de wijze van vervoer/transport van kerstdecoraties naar de  
 locaties van opdrachtgever in relatie tot maatschappelijk ondernemen (duurzaamheid)?

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	 Wat kunt u zeggen over dit onderwerp (duurzaamheid, social return en ISV) m.b.t. het 
 voorbereiden/klaarmaken van de bestelde kerstdecoratie?

	<Antwoord marktpartij>




	3.
	 In hoeverre heeft u invloed op de materiaal-/productsamenstelling voor gebruikte 
 kerstdecoratie?

	<Antwoord marktpartij>



	4.
	 Wat kunt u zeggen over het land van herkomst van uw assortiment?

	<Antwoord marktpartij>



	5.
	 a) Wat zijn de ontwikkelingen op het gebied van duurzaamheid binnen uw producten en
     dienstverlening? 
 b) Wat is uw visie en ambitie voor de komende vier jaar op het gebied van duurzaamheid? 
     Dit geldt zowel op organisatie- als op assortimentsniveau.
 c) Is er sprake van (een) certificering(en) binnen uw branche?

	<Antwoord marktpartij>





	D) Vragen over veiligheid

	1.
	 Kunt u aantoonbaar aangeven dat uw assortiment (brand)veilig is?

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	 Zijn alle geleverde kerstdecoraties getest om, daar waar nodig, veilig aangesloten te  
 worden (elektra/batterijen)?

	<Antwoord marktpartij>



	3.
	 Draagt u ook zorg voor het daadwerkelijk aansluiten van betreffende kerstdecoratie op het 
 elektriciteitsnet?

	<Antwoord marktpartij>





	E) Vragen over financiële inzichten/ tarieven

	1.
	 Zijn de prijzen voor verhuur inclusief dienstverlening? Kan dit ook apart worden 
 uitgevraagd?

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	 Maakt u onderscheid in prijzen van diverse type dienstverleningen (bezorgen, installeren  
 en ontmantelen)?

	<Antwoord marktpartij>



	3.
	 Maakt u gebruik van zogenaamde pakketprijzen? Per locatie een gelijkwaardig pakket 
 (kerstboom, guirlandes, etc.)

	<Antwoord marktpartij>



	4.
	 Kunt u aangeven welke prijscomponenten u hanteert om een all-in tarief in te dienen  
 m.b.t. de gewenste omschreven dienstverlening? Wat is de opbouw van uw prijsmodel 
 voor deze diensten?  

	<Antwoord marktpartij>



	5.
	 Kunt u een inschatting geven wat u verwacht dat een redelijk marktconform totaal all-in  
 tarief zou zijn m.b.t. de gewenste omschreven dienstverlening met een looptijd van  
 maximaal vier jaar?   

	<Antwoord marktpartij>



	6.
	 Kunt u een inschatting geven van een totaal all-in tarief per type pandafname:
1. Klein pand
2. Middelgroot pand
3. Groot pand.

	<Antwoord marktpartij>



	7.
	 Hanteert u een prijsvoordeel bij pakketafname t.o.v. separate productafname? Zijn er 
 synergievoordelen te behalen bij de uitvoering van de beschreven dienst? Zo ja, welke 
 voordelen ziet u? Zo nee, waarom meent u dat er geen synergievoordelen te behalen zijn?  

	<Antwoord marktpartij>





	F) Algemene vragen en ruimte voor advies 

	1.
	 Heeft u nog aanvullende markt onderscheidende aanvullingen t.b.v. kerstdecoraties en 
 kunt/wilt u die benoemen? Waarom zou de opdrachtgever voor u kiezen als 
 contractpartner? Wat is uw bedrijfsvisie? Op welk vlak onderscheidt u zich van andere 
 marktpartijen? 

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	 Wat is globaal de omzet van uw organisatie en wat is globaal uw marktaandeel?

	<Antwoord marktpartij>



	3.
	 Werkt u samen met andere bedrijven/onderaannemers in de keten? Zo ja, op welke  
 aspecten?

	<Antwoord marktpartij>



	4.
	 Bent u in staat om de gevraagde dienstverlening te leveren? Alleen of in samenwerking 
 met partners?

	<Antwoord marktpartij>



	5.
	 Welke risico’s ziet u bij het invullen van de gevraagde dienstverlening? Welke 
 beheersmaatregelen kunt u inzetten om de risico’s te mitigeren?

	<Antwoord marktpartij>



	6.
	 Heeft u voorstellen m.b.t. het stellen van minimumeisen?

	<Antwoord marktpartij>



	7.
	 Als kwaliteit onderdeel uitmaakt van de beoordeling, welke elementen zou u hier graag in 
 terug willen zien?

	<Antwoord marktpartij>
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