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EBijlage 9: K2. Aanvullende wensen (max. 400 punten) 
De ICT Prestatie heeft de onderstaande aanvullende wensen. Tenzij anders is opgenomen of klaarblijkelijk anders is bedoeld in de opgestelde wensen, geldt dat onderstaande wensen gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer kunnen worden uitgevoerd. Daarnaast zijn onderstaande opgestelde aanvullende wensen gebaseerd op de inrichting van de ICT beheerprocessen van de Opdrachtgever zoals die in het referentiekader ITIL versie 3 zijn beschreven. Per wens is de waarde in punten aangegeven. Per wens wordt  om een onderbouwing gevraagd wanneer Inschrijver aangeeft te voldoen aan de gestelde wens, dit dient te gebeuren in de daarvoor aangegeven ruimte. Hierbij kan door Aanbestedende Dienst de score 100% of 0% toegekend worden. 100% wordt alleen toegekend als een dragende onderbouwing is gegeven. Indien u ja antwoord dient deze functionaliteit opgeleverd te worden op het moment van oplevering van het werkende systeem. 

Geef in de uitwerking van gunningscriterium “aanvullende wensen” duidelijk per wens aan of u Ja/Nee antwoord inclusief een dragende toelichting hoe u aan deze wens voldoet. 

Het totaal aantal te halen punten voor dit onderdeel is 400. Dit is als volgt opgebouwd:

	[bookmark: _Hlk105660749]Algemene wensen
	Totaal punten
	Business specifieke wensen
	Totaal punten

	1.1 Rapportage
	30
	2.1 Functioneel beheer
	50

	1.2 Email
	10
	2.2 ITIL processen 
	

	1.3 Authenticatie
	10
	     2.2.1 Wijzigingsbeheer
	30     

	1.4 Autorisatie
	5
	     2.2.2 Kennisbeheer
	5

	1.5 Logging en monitoring
	2
	     2.2.3 Operationeel beheer
	8

	1.6 Import/Export
	5
	     2.2.4 Configuratie beheer
	30 

	1.7 SLA
	10
	2.3 Meldingen beheer
	30  

	1.8 Flexibiliteit
	40
	2.4 Middelen beheer
	15 

	1.9 Gebruik
	30
	2.5 Reserveringen beheer
	30 

	
	
	2.6 Bezoekersregistratie
	15 

	
	
	2.7 Self Service Portal (SSP)
	35 

	
	
	2.8 Workflow
	10 



	Overzicht beoordelingscriteria
	Aantal punten

	K2.1 Algemene wensen
	142

	K2.2 Business specifieke wensen 
	258

	Totaal
	400





1. Algemene wensen
In dit hoofdstuk zijn de algemene aanvullende wensen beschreven. Deze algemene wensen bestaan uit de onderwerpen rapportage, email, authenticatie, autorisatie, logging en monitoring, import en export, SLA, flexibiliteit en gebruik. Op deze gebieden kan de Inschrijver zichzelf onderscheiden ten opzichte van een concurrent. 

	1.1 Rapportage
	Punten
	Voldoet Ja/Nee

	AW01
	In de SMT Programmatuur zijn rapporten beschikbaar dan wel kunnen deze gedefinieerd worden om over bestede tijd te kunnen rapporteren.
	10
	

	Toelichting:
	


	AW02
	De SMT Programmatuur is voorzien van analytische dashboards met voor gedefinieerde views en de mogelijkheid om deze zonder tussenkomst van Opdrachtnemer aan te passen en views toe te voegen.
	10
	

	Toelichting:
	


	AW03
	De SMT Programmatuur rapporteert over de top 10 van meldingen, klachten, wensen en storingen en koppelt aan het aantal meldingen per categorie percentages.
	10
	

	Toelichting:
	


	1.2 Email

	AW04
	Het is mogelijk binnen alle modules van de SMT Programmatuur per e-mail automatisch gegenereerde autorisatieverzoeken te versturen en geaccordeerd te krijgen.
	10
	

	Toelichting:
	


	1.3 Authenticatie

	AW05
	Het is mogelijk om externen (leveranciers) toegang te geven om als behandelaar in het SMT Programmatuur meldingen te behandelen. De autorisaties van deze behandelaar kunnen op veldniveau ingesteld worden.
	10
	

	Toelichting:
	


	1.4 Autorisatie

	AW06
	In de SMT Programmatuur is het mogelijk om de status en de behandelaar van de melding in te kunnen zien waarvoor de ingelogde gebruiker niet geautoriseerd is.
	5
	

	Toelichting:
	

	1.5 Logging en monitoring

	AW07
	De SMT Programmatuur kan automatisch events loggen uit monitoring tools (o.a. SCOM, Azure monitoring, Nagios en Cacti) die zowel handmatig als automatisch naar een incident kunnen worden omgezet.
	2
	

	Toelichting:
	


	1.6 Import en export

	AW08
	Het is mogelijk workflows, processen, automatische triggers en communicatie templates te importeren en te exporteren.
	5
	

	Toelichting:
	


	1.7 SLA

	AW09
	Per klant kunnen Service Level rapportages worden aangemaakt.
	5
	

	Toelichting:
	


	AW10
	De SMT Programmatuur kan de melding of wijziging afsluiten voor de SLA met resterende taken voor administratieve afhandeling die de SLA presentaties niet meer beïnvloeden. 
	5
	

	Toelichting:
	


	1.8 Flexibiliteit

	AW11
	In de SMT Programmatuur is het mogelijk om zonder tussenkomst van Opdrachtnemer velden en schermen te definiëren om additionele informatie kwijt te kunnen. Dit is mogelijk zonder maatwerk.
	3
	

	Toelichting:
	


	AW12
	De SMT Programmatuur is benaderbaar via een mobiel device (tablet/telefoon) en heeft dezelfde functionaliteiten op zowel mobiele versie als de desktopversie. Dit geldt voor zowel gebruikers als behandelaars.
	15
	

	Toelichting:
	


	AW13
	De SMT Programmatuur biedt de mogelijkheid om projectmatig te werken met verschillende behandelaren en leveranciers aan één casus met subtaken. De subtaken kunnen gekoppeld worden aan verschillende kostensoorten en kostenplaatsen. 
	3
	

	Toelichting:
	


	AW14
	Het is mogelijk om meerdere inventariselementen te koppelen aan één taak.
	3
	

	Toelichting:
	


	AW15
	Het is mogelijk om een looplijst op persoonsniveau, onderwerp of datum te genereren.
	3
	

	Toelichting:
	


	AW16
	Het is mogelijk om een strokenplanning te genereren met alle activiteiten die aan eenzelfde project zijn gekoppeld. Dit moet mogelijk zijn voor dat gehele project maar ook per behandelaar.
	3
	

	Toelichting:
	


	AW17
	Het is mogelijk om voor de geautoriseerde gebruiker (projectmanager) taken, wijzigingen, opdrachten op één plek inzichtelijk te hebben en te beheren.
	10
	

	Toelichting:
	


	1.9 Gebruik

	AW18
	Documenten en informatie in externe applicaties zoals wiki, document management system (DMS) en SharePoint kunnen zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer embedded worden in de SMT Programmatuur /SSP.
	4
	

	Toelichting:
	


	AW19
	De SMT Programmatuur heeft de mogelijkheid om tooltips op elk scherm te kunnen opnemen.
	3
	

	Toelichting:
	


	AW20
	Het is mogelijk een Product Dienst Catalogus (PDC) te integreren in de SMT Programmatuur.
	8
	

	Toelichting:
	


	AW21
	Het is mogelijk om vanuit de applicatie met externe partijen op een veilige manier te communiceren met behoud van de inhoud van de meldingen (bijv. via email).
	8
	

	Toelichting:
	


	AW22
	De behandelaar kan zelf zijn of haar standaard teksten maken.
	1
	

	Toelichting:
	


	AW23
	Door de behandelaar zelf gemaakte standaardtekst moet makkelijk toegevoegd kunnen worden aan een melding of activiteit.
	2
	

	Toelichting:
	


	AW24
	De SMT Programmatuur voorziet in de mogelijkheid om als aanmelder zelf de details en frequentie van automatische communicatie in te stellen.
	1
	

	Toelichting:
	


	AW25
	O.b.v. door de behandelaar zelf in te stellen voorkeuren kunnen updates worden verstuurd n.a.v. statuswijzigingen op meldingen.
	1
	

	Toelichting:
	


	AW26
	Het is mogelijk om incidenten, wijzigingen en problemen te hyperlinken.
	1
	

	Toelichting:
	


	AW27
	Het is mogelijk om incidenten, wijzigingen en problemen aan elkaar te koppelen en in één scherm zichtbaar te hebben.
	1
	

	Toelichting:
	






2. Business specifieke wensen
In dit hoofdstuk zijn de business specifieke aanvullende wensen beschreven. Deze business specifieke wensen bestaan uit de onderwerpen functioneel beheer, ITIL processen, meldingen beheer, middelen beheer, reserveringen beheer, bezoekersregistratie, de SSP en workflow. Op deze gebieden kan de Inschrijver zichzelf onderscheiden ten opzichte van de concurrent.

	2.1 Functioneel beheer (FB)
	Punten
	Voldoet Ja/Nee

	BW01
	In de SMT Programmatuur is het mogelijk om procesflows te definiëren conform ITIL best practices.
	1
	

	Toelichting:
	


	BW02
	Invoerschermen kunnen aangepast worden op lay-out, aantal en soort velden.
	1
	

	Toelichting:
	


	BW03
	In de SMT Programmatuur is het mogelijk om procesflows te definiëren conform BiSL best practices.
	1
	

	Toelichting:
	


	BW04
	Op basis van de rol van de behandelaar kunnen kennisitems gemaakt, gelezen of gewijzigd worden. Behandelaars kunnen geen kennisitems waar zij niet voor geautoriseerd zijn wijzigen.
	2
	

	Toelichting:
	


	BW05
	Bestanden kunnen geüpload worden en kunnen direct zichtbaar zijn bij de melding, aanvraag of activiteit.
	1
	

	Toelichting:
	


	BW06
	Functioneel beheer heeft de mogelijkheid een selectie van meerdere gegevens te selecteren en gelijktijdig te verwijderen.
	1
	

	Toelichting:
	


	BW07
	De functioneel beheerder krijgt leesrechten op de database.
	1
	

	Toelichting:
	


	BW08
	Het is mogelijk om gegevens van personen beschikbaar te stellen via Intranet van de Opdrachtgever.
	2
	

	Toelichting:
	


	BW09
	Op de persoonskaart kan per veld aangegeven worden of de informatie wel of niet zichtbaar is.
	2
	

	Toelichting:
	


	BW10
	Templates voor kennisitems kunnen gemaakt worden.
	1
	

	Toelichting:
	


	BW11
	Op alle inrichtingsitems zijn voor beheer aantekeningen- of memovelden beschikbaar waar handmatige logging bijgehouden kan worden.
	3
	

	Toelichting:
	


	BW12
	De SMT Programmatuur biedt inzicht wie selecties en rapportages gebruikt.
	2
	

	Toelichting:
	


	BW13
	Binnen de SMT Programmatuur kunnen rapportages en selecties persoonlijk dan wel voor een groep beschikbaar gesteld worden.
	2
	

	Toelichting:
	


	BW14
	De SMT Programmatuur kan omgaan met software voor slechtzienden.
	1
	

	Toelichting:
	


	BW15
	Informatie uit formulieren komt na invulling in het formulier terug in de SMT Programmatuur waar deze in velden kan worden gebruikt in processen en selecties.
	2 3
	

	Toelichting:
	


	BW16
	Wanneer een selectie aanpast of verwijderd wordt, geeft de SMT Programmatuur een waarschuwing als dit gevolgen heeft voor andere rapportages en selecties.
	3
	

	Toelichting:
	


	BW17
	De autorisatiematrix kan getoond en geëxporteerd worden naar XLS of CSV formaat. Daarnaast kan een .pdf bestand van de autorisatiematrix gemaakt worden.
	2
	

	Toelichting:
	


	BW18
	Accordering door meerdere personen met verschillende rollen via Self Service kan worden ingericht in een workflow. Daarnaast kan er een vervanger voor de verschillende rollen ingesteld worden bij afwezigheid.     
	4
	

	Toelichting:
	


	BW19
	In de SMT Programmatuur is het mogelijk dat aanmelders via de SSP meldingen, workflows, bezoekers, reserveringen die door anderen zijn ingediend kunnen inzien. Het moet mogelijk zijn dit zo in te richten dat alleen specifieke informatie gedeeld wordt.
	3
	

	Toelichting:
	


	BW20
	Persoonsgroepen kunnen door middel van een scheduler of automatische triggers automatisch verwerkt worden op basis van mutaties in de persoonsgegevens. 
	2
	

	Toelichting:
	


	BW21
	Door functioneel beheer opgegeven velden met gegevens van personen kunnen door de persoon zelf aangevuld worden (telefoongids) of door geautoriseerde keyusers.
	1
	

	Toelichting:
	


	BW22
	Kennisitems kunnen in full tekst en met afbeeldingen opgemaakt worden.
	1
	

	Toelichting:
	


	BW23
	In de SSP kunnen muistips toegevoegd worden voor extra informatie waar deze workflow voor dient.
	1
	

	Toelichting:
	


	BW24
	Certificaten die de SMT Programmatuur nodig heeft om te kunnen functioneren kunnen door Functioneel beheer van de Opdrachtgever zelf onderhouden worden.
	1
	

	Toelichting:
	


	BW25
	Indexen kunnen gegenereerd worden zonder herstart van applicatie.
	1
	

	Toelichting:
	


	BW26
	Onderhoud database kunnen gescheduled worden.
	1	
	

	Toelichting:
	


	BW27
	Een REST API koppeling is beschikbaar.
	3
	

	Toelichting:
	


	BW28
	De SMT Programmatuur kan een frequentie ingeven wanneer een rapport/dashboard wordt ververst.
	1
	

	Toelichting:
	


	BW29
	De Opdrachtnemer heeft een release en deployment strategie voor de OTAP omgeving.
	2
	

	Toelichting:
	


	BW30
	Gegevens die ingetypt worden in formulieren in de SSP worden automatisch overgenomen in de wijzigingen die worden aangemaakt.
	1
	

	Toelichting:
	


	2.2 ITIL processen

	2.2.1 ITIL wijzigingenbeheer

	BW31
	Meerdere gerelateerde changes kunnen tegelijkertijd afgesloten worden. Hierbij is het mogelijk dat velden van een identieke update of statusovergang worden voorzien.
	3
	

	Toelichting:
	


	BW32
	Changes kunnen gegroepeerd worden (op uitvoerdatum) wanneer ze gelijktijdig worden doorgevoerd of betrekking hebben op dezelfde CI's.
	3
	

	Toelichting:
	


	BW33
	Het is mogelijk om afhankelijkheden tussen één of meerdere changes in te stellen. 
	3
	

	Toelichting:
	


	BW34
	Het is mogelijk om binnen een change of standaard wijziging, doorlooptijden op wijzigingsactiviteiten automatisch in te stellen. Daarnaast is het mogelijk om deze handmatig aan te passen door een geautoriseerde behandelaar of behandelaarsgroep.
	8
	

	Toelichting:
	


	BW35
	Bij het aanmaken of muteren van een change record kunnen change records met daarin dezelfde CI gekoppeld, in maximaal 4 klikken geraadpleegd worden.
	10
	

	Toelichting:
	


	BW36
	Toegevoegde tekst en bijlagen aan IPC records zijn niet te wijzigen door de aanmelder. Dit is wel mogelijk voor een behandelaar/behandelaarsgroep. 
	3
	

	Toelichting:
	


	2.2.2 ITIL kennisbeheer

	BW37
	Mogelijkheid om kennisitems tijdens de registratie door de behandelaar op basis van de inhoud weer te geven.
	5
	

	Toelichting:
	


	2.2.3 ITIL Operationeel beheer

	BW38
	Het is mogelijk om meerjarig onderhoudsplanningen bij te houden binnen de SMT Programmatuur.
	4
	

	Toelichting:
	


	BW39
	Metingen en inspectieresultaten kunnen worden vastgelegd.
	2
	

	Toelichting:
	


	BW40
	De meerjarenplanning kan weergegeven worden in een overzichtelijk grafisch planbord.
	2
	

	Toelichting:
	


	2.2.4 ITL Configuratie beheer

	BW41
	De SMT Programmatuur biedt de mogelijkheid om CI’s te verhuizen binnen de locaties.
	1
	

	Toelichting:
	


	BW42
	In de SMT Programmatuur kan geregistreerd worden welke CI’s in een ruimte aanwezig zijn via het uitlezen van barcodes.
	1
	

	Toelichting:
	


	BW43
	Categorieën kunnen in een boomstructuur gedefinieerd worden. Er kunnen minimaal 5 niveaus worden gedefinieerd.
	1
	

	Toelichting:
	


	BW44
	Locaties dienen in een boomstructuur gedefinieerd te kunnen worden. Er moeten minimaal 5 niveaus kunnen worden gedefinieerd.
	1
	

	Toelichting:
	


	BW45
	Het is mogelijk vanuit het CI -scherm om gerelateerde incidenten, changes en/of contractgegevens te kunnen raadplegen.
	3
	

	Toelichting:
	


	BW46
	Het is mogelijk om minimaal 50 CI-groepen te definiëren.
	1
	

	Toelichting:
	


	BW47
	Naamgeving van CI groepen kunnen zonder tussenkomst van Opdrachtnemer worden aangepast.
	3
	

	Toelichting:
	


	BW48
	Naamgeving van velden kunnen zonder tussenkomst van Opdrachtnemer worden aangepast.
	2
	

	Toelichting:
	


	BW49
	De SMT Programmatuur kan netwerkdata uitlezen, zodat hardware en software records automatisch worden gevuld.
	3
	

	Toelichting:
	


	BW50
	Licentie informatie kan per software CI en -groep vastgelegd worden.
	1
	

	Toelichting:
	


	BW51
	Het is mogelijk om andere soorten CI's toe te voegen en vrij te kunnen definiëren wat er geregistreerd wordt zonder tussenkomst van de Opdrachtnemer.
	3
	

	Toelichting:
	


	BW52
	De SMT Programmatuur genereert een automatische melding wanneer uitgegeven CI's niet tijdig als retour zijn geboekt.
	1
	

	Toelichting:
	


	BW53
	De SMT Programmatuur heeft een magazijnbeheer functie.
	1
	

	Toelichting:
	


	BW54
	Het is mogelijk om per CI de voorraad bij te houden.
	1
	

	Toelichting:
	


	BW55
	De SMT Programmatuur rapporteert automatisch over life cycle management op IT middelen en hun status.
	1
	

	Toelichting:
	


	BW56
	Bij het registreren van een change in de SMT Programmatuur kan een Impact Analyse waarvan minimaal een impact, risico, planning, communicatie, rollback scenario, in aparte velden (vrij definieerbaar) worden opgevoerd.
	3
	

	Toelichting:
	


	BW57
	De SMT Programmatuur heeft de mogelijkheid om plattegronden in het systeem op te nemen met ruimtenummers en de CI's weer te geven op de plattegronden en hieraan gekoppelde meldingen.       
	3
	

	Toelichting:
	


	2.3 Meldingen beheer

	BW58
	De behandelaar kan vanuit het onderhanden dashboard detailinformatie raadplegen over aanmelder, CI's en hun locatie, contracten en leveranciers.
	3
	

	Toelichting:
	


	BW59
	Bij het aanmaken of muteren van een incident record, kunnen incident records met daarin dezelfde CI gekoppeld, in maximaal 4 klikken geraadpleegd worden.
	4
	

	Toelichting:
	


	BW60
	O.b.v. de status van een incident kunnen processtappen afgedwongen worden.
	4
	

	Toelichting:
	


	BW61
	De SMT Programmatuur kan rapporteren over de top 10 van incidenten.
	2
	

	Toelichting:
	


	BW62
	Bij het aanmaken of muteren van een probleem record, kunnen probleem records met daarin dezelfde CI gekoppeld, in maximaal 4 klikken geraadpleegd worden.
	3
	

	Toelichting:
	


	BW63
	Het is mogelijk om via communicatie kanalen geautomatiseerd (mail/chatbot) een ticket te creëren voor een klant.
	4
	

	Toelichting:
	


	BW64
	Het is voor een ingelogde gebruiker mogelijk om bij de persoonlijke instellingen aan te geven dat deze een signaal ontvangt zodra er een melding op naam van de ingelogde gebruiker komt.
	2
	

	Toelichting:
	


	BW65
	Het is mogelijk om 2 behandelaren op een ticket toe te wijzen.
	
	

	Toelichting:
	


	BW66
	De definitieve gereedmelding ligt altijd bij de behandelaar van de hoofdmelding. Stakeholders anders dan de behandelaar kunnen enkel een aan hem toegewezen submelding gereedmelden.
	1
	

	Toelichting:
	


	BW67
	Bij het aanmaken of wijzigen van een melding, wordt inzicht gegeven in overeenkomstige of nog openstaande meldingen van soortgelijke meldingen, wijzigingen en oplossingen van dezelfde melding en inzicht geven bij dubbele meldingen van een object, inventarisnummer of middel. 
	3
	

	Toelichting:
	


	BW68
	Bij het aanmaken of wijzigen van een melding kan inzicht verschaft worden in de nog openstaande meldingen voor dezelfde klant.
	2
	

	Toelichting:
	


	BW69
	Bij een tweedelijns melding is het mogelijk om door de geautoriseerde gebruiker een gestandaardiseerde en ingevulde melding te kiezen of een losse nieuwe melding te maken.
	2
	

	Toelichting:
	


	2.4 Middelen beheer

	BW70
	Het is mogelijk om vanuit detail informatie van het CI de PDC automatisch te updaten.
	3
	

	Toelichting:
	


	BW71
	Een bezoeker kan gekoppeld worden aan een tijdelijke bezoekerspas. Hierbij moet een selectie gemaakt kunnen worden op bezoekers en bezoekerspassen.
	3
	

	Toelichting:
	


	BW72
	Het is mogelijk om voorraad automatisch af te boeken bij bestellingen waarbij de beschikbaarheid actueel wordt weergegeven per artikel of per artikelengroep.
	3
	

	Toelichting:
	


	BW73
	De SMT Programmatuur beschikt over een signaleringsfunctie, waarbij het bereiken van de kritische voorraad wordt gesignaleerd. 
	3
	

	Toelichting:
	


	BW74
	Het is mogelijk om een bestelling vanuit de SMT Programmatuur door te kunnen zetten naar het inkoopordersysteem, waarbij automatisch gegevens worden overgenomen in het inkoopordersysteem. 
	1

	

	Toelichting:
	


	BW75
	Wanneer er vanuit de SSP artikelen worden besteld waar voorraad van bij wordt gehouden, dan wordt er automatisch voorraad van afgeboekt.
	2
	

	Toelichting:
	


	2.5 Reserveringen beheer

	BW76
	In de reserveringsmelding zijn selectievelden opgenomen waarbij de melder akkoord moet geven op de genoemde reserveringvoorwaarden met betrekking tot de specifieke ruimte.
	5
	

	Toelichting:
	


	BW77
	Het reserveringssysteem is te koppelen met de vergaderruimten in de outlookagenda. Mutaties die in de SMT Programmatuur worden gedaan moeten realtime verwerkt worden in de Outlook agenda's en visa versa.
	8
	

	Toelichting:
	


	BW78
	Het is mogelijk om vergaderruimtes voor specifieke gebruikers beschikbaar te stellen op basis van locatie, afdeling, functie.
	6
	

	Toelichting:
	


	BW79
	Er kan een automatische omsteltijd (bloktijd) worden ingesteld wanneer bij een reservering om een aangepaste opstelling van de ruimte wordt gevraagd.
	3
	

	Toelichting:
	


	BW80
	Medewerkers die een ruimte reserveren kunnen hierbij direct de bezoekers toevoegen. Bij mutaties in de reservering worden ook de bezoekersgegevens gemuteerd.
	4
	

	Toelichting:
	


	BW81
	Het is mogelijk om achteraf een reservering het label "no show" mee te geven zodat er op no-shows gerapporteerd kan worden.
	2
	

	Toelichting:
	


	BW82
	Meerdere reserveringen met verschillende begin- en eindtijden en ruimtes zijn aan elkaar te koppelen tot één reservering.
	2
	

	Toelichting:
	


	2.6 Bezoekersregistratie

	BW83
	Het is mogelijk om meerdere bezoekers voor één meeting op te voeren, waarbij unieke passen gekoppeld kunnen worden en bezoekers op individueel niveau aan- en afgemeld kunnen worden.
	3
	

	Toelichting:
	


	BW84
	Het koppelen van een bezoekerspas, leenpas of leverancierspas is mogelijk d.m.v. een dropdown menu.
	3
	

	Toelichting:
	


	BW85
	Alle velden zijn inzichtelijk op één pagina zonder te scrollen.
	1
	

	Toelichting:
	


	BW86
	Aankomst en vertrektijden en data kunnen gekozen worden uit een datum en tijd veld.
	2
	

	Toelichting:
	


	BW87
	Het aanwezig melden van een vooraf geregistreerde bezoeker gebeurt met maximaal 3 handelingen waarmee direct de datum en tijd van aankomst wordt geregistreerd.
	2
	

	Toelichting:
	


	BW88
	Er is een functie beschikbaar om personen snel in en uit te checken vanuit een totale lijst met aanwezige bezoekers (sneltoets/knop) waarbij een automatische registratie van datum en tijd plaats vindt.
	2
	

	Toelichting:
	


	BW89
	Het is mogelijk om vanuit de SMT Programmatuur een automatische gegenereerde e-mail te sturen naar de medewerker die het bezoek vergeten is aan te melden (na handmatige invoering door de receptiemedewerker).
	2
	

	Toelichting:
	


	2.7 Self Service Portal (SSP)

	BW90
	Externe kennisbronnen zijn benaderbaar vanuit de SSP.
	2
	

	Toelichting:
	


	BW91
	Het is mogelijk om kennisitems op te zoeken o.b.v. trefwoorden zonder afhankelijk te zijn van voor gedefinieerde trefwoorden (tags) in kennisitems.
	7
	

	Toelichting:
	


	BW92
	De SMT Programmatuur voorziet in een virtual assistent voor het registreren van meldingen.
	5
	

	Toelichting:
	


	BW93
	De SMT Programmatuur voorziet in een chat functionaliteit.
	5
	

	Toelichting:
	


	BW94
	De SMT Programmatuur voorziet in een chatbot functionaliteit, AI gedreven en kan o.b.v. kennisitems oplossingen voorstellen.
	6
	

	Toelichting:
	


	BW95
	De SSP sluit aan bij de huisstijl van de Opdrachtgever (waarvan minimaal logo, kleur, lay-out en lettertype).
	2
	

	Toelichting:
	


	BW96
	Het is mogelijk om o.b.v. gegevens uit een melding of change brieven, werkbonnen en e-mails te genereren. 
	2
	

	Toelichting:
	


	BW97
	De schermen van de SSP zijn responsive waarbij een selectie van functionaliteiten aan te bieden zijn.
	6
	

	Toelichting:
	


	2.8 Workflow

	BW98
	De SMT Programmatuur kan geregistreerde events uit logging automatisch updaten en sluiten.
	4
	

	Toelichting:
	


	BW99
	Vanuit de SMT Programmatuur kunnen o.b.v. events uit logging, rapportages over up- en downtime worden gegenereerd. 
	6
	

	Toelichting:
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