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Inleiding

Dit document beschrijft de huidige GVB website op functioneel niveau en is onderdeel van
de aanbesteding voor de nieuwe website. De huidige website van [GVB bestaat uit 5 losse,
bij andere leveranciers gecreéerde, onderdelen. Hieronder te zien in een globale sitemap
waarbij de hoofddomeinen en leveranciers weergegeven zijn.

gvb.nl/bezoek-
amsterdam

gvb.nl/klantenservice

gvb.nl/gvb-zakelijk Finalist

reisinfo.gvb.nl reisproducten.gvb.nl gvb-online.nl Wipkip

webshop.gvb.nl wederverkoop.gvb.nl zakelijk.gvb.nl

over.gvb.nl werkenbijgvb.nl Superinteractive

|

In dit document staat de volgende vraag centraal:

"Welke functionele elementen van de huidige website moeten in de
toekomstige website meegenomen worden & welke elementen missen er?

In het laatste hoofdstuk van dit document wordt stilgestaan bij de gewenste functionaliteiten
van nieuwe website, onder andere gebaseerd op een concurrentieonderzoek.




Algemene beschrijving

De huidige website is [gereleaset in 2013, in de jaren hierna zijn er functionaliteiten omheen
gebouwd. De website van GVB is daarom zeer gefragmenteerd. De website heeft
verschillende leveranciers en dit is helaas niet onzichtbaar voor gebruikers.

Met de GVB-website kunnen reizigers onder andere!

Reis plannen Een reis plannen is mogelijk van en naar elk adres in Amsterdam en
de rest van Nederland. Extra opties om je reis specifiek te plannen zijn datum, tijd,
extra overstaptijd en toegankelijkheid.

Omleidingen en verstoringen Op de homepagina van de website worden actuele
verstoringenomleidingen en vertragingen weergegeven.

Actuele vertrektijden kunnen bekeken en gedownload worden per lijn, stations en
haltes.

Ticket-en abonnement verkoop Een webshop waarop reizigers producten kunnen
wijzigen en aanschaffen.

Een abonnement advies ontvangen op basis van hun reisgedrag.

IGVB account (onderdeel van webshop) In een persoonlijk account beheert de
reiziger zelf zijn/haar reisproducten en is het mogelijk om reisgeschiedenis in te zien.
Daarnaast is het mogelijk om een notificatie bij verstoringen op bepaalde lijnen in te
stellen.

Informatie over GVB en meer Een groot onderdeel van klantenservice is reizigers
voorzien van informatie. Over bijvoorbeeld campagnes, voertuigen, acties en andere
zaken.

Datastromen van en naar de website

Hoewel dit document functionele elementen van de website beschrijft is er in onderstaand
overzicht goed te zien hoe gefragmenteerd de website is. In het schema zijn alle
datastromen van en naar de website weergegeven. De blokken presenteren de
verschillende urls.
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GVB website - Functionaliteiten uitwerking

De GVB website heeft per url meerdere functionaliteiten, van de belangrijkste
functionaliteiten is een huidige flow weergegeven, waarbij opmerkelijke elementen benoemd
worden, de flows zijn ook te bekijken op dit Miro board. In het volgende hoofdstuk staan we
stil bij mogelijke verbeteringen.

Home -gwni

De homepage waarop de meeste bezoekers binnen komen, blijkt uit cijfers van de analytics
tool Siteimprove, biedt gebruikers verschillende mogelijkheden en verwijst veelal door naar
andere urls.

Functionaliteiten

1. Reis plannen widget

Open gvb.nl



https://miro.com/app/board/uXjVOu_jZ1Q=/

2. Flex-variant berekenen

3. Actuele verstoringen tool

Open gvb.nl

Navigeer via menu naar Acute verstoringen &
routes en fijden > Omleidingen
oml (reisinfo.gvb.nl)

Kiik op een specifieke
omleiding

Actuele verstoringen

Kiik op "Meer informatie

4. Toekomstige omleidingen tool

Open gvb.nl

ay Acute verstoringen &
Homepagina rout Omleidingen

omleidi (reisinfo.gvb.nl)

5. Seintje aanmelden

Open gvb.nl

Aanmeiden Seintje in
Homepagina "

Aanmeigen Seine
(onde

Navigeer naar Min GVB

Geen bevestigng
nodig?



6. Dienstregeling zoekfunctie

7. Werkzaamheden planning 2022
8. Gevonden voorwerpen

9. Nieuwsberichten

10. Contactgegevens

ROUteS en tl]den —reisinfo.gvb.nl
Deze website geeft alle actuele vertrektijden, haltes, omleidingen en verstoringen weer. De
website bestaat vooral uit een mapsomgeving.

Functionaliteiten

1. Reisplanner

Open gvb.ni

2. Attracties en bestemmingen

Open gvb.nl

Navigeer via menu naar the
Big five
Overbodige
stap

T i
Navigeer via menu naar Phnﬂ,;::‘s‘drx;‘ :a \::nu
klantenservice > Tourist Zelfde pagina als

Guide Toeristen
Amsterdam

Bekijk wanneer da =
Klantenservice bereikbaar is Plan je reis




3. Verkoop, oplaad en ophaal servicepunten

Open gvb.nl

. Routes en tijden

. Lijnen en dienstregeling
. Haltes en tijden

Zones

. Omleidingen

. Plattegronden

10. Klantenservice

11. Reisproducten

12. Bezoek Amsterdam
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Reisproducten —reisproducten.gvb.nl & webshop.gvb.nl
De website waarop alle reisproducten worden getoond en er uiteindelijk wordt doorverwezen
naar de webshop.

Functionaliteiten

1. Abonnement advies berekentool

2. Uur en dagkaarten info

Saldo opwaarderen

Automatisch opladen verwijzing > ovchipkaart.nl
Abonnementen en kortingen info

Toeristen tickets info

Vaarkaarten info

Tarieven info + bestellen

Reisregels info

Open gvb.nl
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Webshop.GVB.nl
1. Saldo opwaarderen
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2. Vergoedingsformulier
3. Nachtbus saldo opwaarderen

Klantenservice - gvb.nl/klantenservice
Een belangrijk onderdeel van het hoofddomein gvb.nl is de klantenservice.

Functionaliteiten

1. Contact opnemen met GVB

Open gvb.nl

. Klachtafhandeling

. Nieuws

. Veelgestelde vragen

. GVB nieuwsbrief

. GVB servicepunt tool

. GVB service & tickets balie tool

. OVpay verwijzing naar site

. GVB reisapp downloaden

10. GVB panel aanmelden

11. Uitcheck gemist alert instellen
12. Declaratie verwijst naar OV-chipkaart.nl
13. Reisregels info

14. Veiligheid info

15. Baby on board button aanvraag
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Bezoek Amsterdam - gvb.nl/bezoek-amsterdam
Speciaal voor toeristen zijn er meerdere pagina’s opgesteld om Amsterdam uit te lichten.

Functionaliteiten

- Telefoonnummer | Twitter | Whatsapp

- Suggestieslijst met eventuele vragen van gebruiker

- Behandeltermijnen informatie

- Ontevreden klachtafhandeling > meer informatie knop



Plan je reis knop
Alle GVB-servicepunten knop

OVer GVB —over.gvb.nl
Deze website blijft bestaan en wordt in eerste instantie geen onderdeel van de nieuwe
website.

Functionaliteiten
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10.
. OV-domein en taken info

. Corporate governance info

. Jaarverslagen verwijzing > jaarverslag.gvb.nl
. Nieuwe trams 15G info

. Vloerplannen PDF's

e
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Werk aan de rails info
Nieuwsberichten

Filmen en fotograferen info

Pers en nieuwsvragen contact + info
Onze voer- en vaartuigen info

Wie zijn wij info

at doen we info

Duurzaamheid en MVO info
Directieteam info

Raad en commissarissen info

Wel’ken b|J GVB - werkenbijgvb.nl
Omdat deze subwebsite voorlopig blijft bestaan zijn hier geen functionaliteiten en flows voor
uitgewerkt.

GVB Zake“]k - gvb.nl/zakelijk & zakelijk.gvb.nl & wederverkoop.gvb.nl

gvb.nlizakelijk

Ook dit een onder andere een subdomein van gvb.nl, ook is er een gescheiden portal voor
zakelijke reizigers.

Functionaliteiten

1.

2.
3.

Vergunning aanvraag info

%WL ?%%53 — G el

Inloggen portaal
Zakelijke abonnementen info



4. Evenementen en congressen info
5. Adverteren info

6. Scholendagkaart info

7. Veilig werken info

8. Inkoopbeleid GVB

zakelijk.gvb.nl

Omdat deze subwebsite ‘zakelijk.gvb.nl’ voorlopig blijft bestaan zijn hier geen
functionaliteiten en flows voor uitgewerkt.

wederverkoop.gvb.nl

1. Account aanmaken

=

2. Inloggen
3. Wederverkoop aanvraag indienen



Design Guidelines

Op de website over.gvb.nl/huisstijl zijn verschillende design guidelines te vinden die van
toepassing zijn uitingen van de gvb huisstijl. Hoewel de guidelines grotendeels van
toepassing zijn op drukwerk uitingen zijn ze van toepassing op de website.

Elementen die in de guidelines ontbreken zijn:
- Grid & spacing (met name rondom het logo)
- Marges & witruimten

Op bepaalde delen van de website worden de guidelines niet goed opgevolgd:
Fonts

Op de hoofdwebsite (gvh.nl) worden de fonts uit de web guideline correct gebruikt. [Echter op
de webshop en zakelijk.gvb.nl worden meerdere andere fonts gebruikt.

Nederlands | English

Home  Webshop  Uitcheck gemist?  Mijn GVB
TAnALAr & FEEWLT

©4) ov-chipkaart

Knoppen

In de guidelines wordt benoemd dat knoppen er als volgt uit zien:

Opvallende is dat bovenstaande knoppen juist wel op de webshop gebruikt worden en niet
op het hoofddomein van de website. Daar worden de volgende stijlen gebruikt:

P Bexiik toskomstige omieidinger © Veelgestelde vragen over reizen met een barcode ticket Bekijk details .

Voor al deze knoppen moet een eenzijdig besluit worden gemaakt.

Logogebruik

Naast het feit dat niet elke url hetzelfde gvb logo weergeeft, worden logo’s niet volgende de
guideline gebruikt. Zo heeft de webshop en het wederverkoopportal het logo met blauwe
achtergrond, dit wordt alleen geadviseerd te gebruiken bij een drukke achtergrond.

=Z=GVB
Home Webshop Uitcheck gemist? Mijn GVB


https://over.gvb.nl/huisstijl

Concurrenten en mogelijke oplossingen

Waarnemingen die benoemd zijn in vorige hoofdstukken zijn niet gewenst voor de nieuwe website,
in onderstaande voorbeelden is te zien hoe andere vervoerder/steden het op een andere manier
aanpakken:

Reisplanner

Elephant & Castle

o Afbeelding 1 - Het categoriseren van bestemmingen, haltes en bezienswaardigheden.

o Afbeelding 2 - Het opslaan, of aan favorieten toevoegen van een reis. De reis verdwijnt pas
wanneer de cache van de pagina verwijderd wordt. Een account aanmaken is hiervoor niet
nodig. (Transport for London (tfl.gov.uk)

Vart vill du aka?

] € Inn:
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o Afbeelding 3 - De reisplanner & vertrektijden gecombineerd. (Start | SL)



https://tfl.gov.uk/plan-a-journey/
https://sl.se/

Klantenservice

! Flphcomacts

Help & contacts

Frequent topics

Alss on this site P

ikt Contrl
= L P cimnkeraiin e b it o g ot e, St B

— e —————y

s Ml opics

Urtan planring s comtruction

o Afbeelding 1 & 2 - Veelgestelde vragen en hulp ingedeeld in categorieén. (Transport for
London (tfl.gov.uk)

Kontakta kundtjanst

& Q =

Chatta for snabb service 08-600 10 00 Meijla for svar inom ett dygn
Har du tappat nagot? > 0Om nagon stor eller forstor Y
Har kan du lasa hur du ska ta dig tillvaga for att hitta Ring eller chatta med trygghetscentralen om du ser
det du tappat | SL-trafiken. eller upplever nagot som kanns otryaggt i SL-trafiken.

o Afbeelding 3 - Contact met klantenservice opties duidelijk met iconen weergegeven. (Start
SL)

Bezoek Amsterdam

Things to Do Today's must read
Eat & Drink b
Find Events

Where to Stay

Celebrate LA Heritage

Tourist Information

Business



https://tfl.gov.uk/plan-a-journey/
https://tfl.gov.uk/plan-a-journey/
https://sl.se/
https://sl.se/

o Afbeelding 1 - Attracties en bezienswaardigheden opgedeeld in categorieén

Nieuws & uitgelicht

Public transport
and sharing all in
one app

All of Berlin’s mobility offers in just one
app. Easily use car, bus, train, bike,
scooter or cab — simply choose between
public transportation and sharing
providers at any Jelbi station or point.

e Banner waarmee de app wordt uitgelicht

Producten bestellen

VANAF

Specificaties

€ 366,' per jaar *

0 B

Noord-Holland, Zuid- Vanaf ingangsdatum 1 Onbeperkt vrij-reizen in
Holland Noord en Almere  jaar geldig bussen van Connexxion,

e.0. EBS, GVB en allGo/Keolis vanaFprij

o Afbeelding 1 - Detailpagina van een reisproduct met een duidelijke bestel knop

Nice to haves

Als we voorop willen lopen in de Nederlandse openbaar vervoer wereld zullen we moeten
moderniseren. Hieronder voorbeelden van moderniseren gerelateerd aan reizen en openbaar
vervoer.
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o Afbeelding 1 en 2 - Gebruikers in controle laten zijn door hen te laten kiezen tussen een dark
en white map.

Bijlage

De flows en andere visuals zijn te bekijken via de volgende link

De design guidelines zijn te bekijken op over.gvb.nl/huisstijl


https://miro.com/app/board/uXjVOu_jZ1Q=/
http://over.gvb.nl/huisstijl

