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Nr. Label Onderwerp Vraag Antwoord

79 Inhoud Bijlage 5 referentie Kunnen we per referentie bijlage 5 opnieuw vullen? Bijvoorbeeld: 4 

keer voor elke kerncompetentie één Word document?

Ja, klopt. Als u voor elke kerncompetentie een andere referentie inlevert, 

dient u de tabel in bijlage 5 vier keer in te dienen. Graag duidelijk 

aangeven in elke tabel (bij onderdeel C) op welke kerncompetentie de 

referent betrekking heeft.

80 Proces Bijlage 5 - Model referentieproject Onderdeel C – c):

Wordt er ook gekeken naar de digitale toegankelijkheid van de 

infographic bij het referentieproject?

Nee, in het kader van kerncompetentie C is dit geen eis.

81 Inhoud Bijlage 5 - Model referentieproject Onderdeel C – a:

Er wordt gevraagd naar de ervaring met grafische vormgeving van 

drukwerk. In het document ‘Beschrijvend document Grafisch 

ontwerp, onderdeel 3.1’, staat dat aanverwante producten in een 

andere (raam)contracten zijn opgenomen: Drukwerk en fotografie. 

Ook de grafische vormgeving van visitekaartjes, briefpapier, online 

magazines etc.

Wat verstaan jullie dan onder het grafisch vormgeven van 

drukwerk bij kerncompetentie A?

Het betreft hier zowel de ontwikkeling van communicatiemiddelen als de 

creatieve uitvoering waarbij technische, artistieke, en digitale 

vaardigheden van belang zijn, alsmede de ervaring met het werken 

binnen een corporate huisstijl.

Aanbestedende dienst kan geen uitputtende lijst van 

communicatiemiddelen aangeven. Voorbeelden die bijvoorbeeld 

voldoen zijn flyers, nieuwsbrieven, posters, brochures, rapportages, 

infographics, animaties.

82 Uitvoering Bijlage 5 - Model referentieproject Onderdeel H:

Hoe moeten de extra documenten worden toegevoegd als bijlage? 

In hetzelfde document als de kerncompetentie waar het voor 

bedoeld is of als los document?

Onderdeel H van bijlage 5 is facultatief. Indien u hier gebruik mag dit als 

los document of in hetzelfde document als de kerncompetentie, wat 

voor u het makkelijkst is. Indien u kiest voor een los document verzoekt 

aanbestedende dienst om in de naamgeving van het document aan te 

geven op welke kerncompetentie / referent dit document betrekking 

heeft.



83 Inhoud Bijlage 5 - Model referentieproject Onderdeel H

Het is niet toegestaan om een externe link naar een video mee te 

sturen bij een referentieproject. Is er een andere mogelijkheid om 

alsnog een voorbeeldvideo te tonen? Dit lijkt ons namelijk ten 

goede te komen van de algehele referentie.

Uit de door u in te dienen bijlage 5 en dan onderdeel A t/m G dient te 

blijken dat u voldoet aan de gestelde kerncompetenties.

Onderdeel H van bijlage 5 is facultatief. U mag bij onderdeel H van 

bijlage een verwijzing opnemen naar een video van een 

referentieproject. 

Aanbestedende dienst neemt de video niet mee in de beoordeling en 

gaat dus niet de video ontleden om te bekijken of dit voldoet aan de 

gestelde kerncompetenties, dit moet blijken uit onderdeel A t/m G van 

bijlage 5. 

Aanbestedende dienst wil u voor wat betreft de gunningscriteria nog 

expliciet wijzen op het antwoord op vraag 12 uit NvI I: Enkel de inhoud 

binnen de documenten die voor de kwalitatieve gunningscriteria worden 

ingediend, worden beoordeeld. Dit betekent dat externe verwijzingen 

zoals een hyperlink niet worden bekeken en dus niet meewegen in de 

beoordeling.

84 Inhoud Bijlage 6 Prijzenblad - Fictief aantal Er wordt in de Nota van inlichtingen aangeven dat er fictieve 

aantallen zijn opgenomen, maar waar die aantallen voor staan is 

nog steeds niet duidelijk. 

Wat zijn precies de fictieve aantallen? Zijn dit het aantal uren of 

het aantal pagina’s.

 Voorbeeld 1: 1. Ontwerp en DTP A5 enkelzijdig, prijs per pagina: 

Prijs (per pagina), Fictief aantal (50 pagina’s), totaalprijs (totaalprijs 

voor 50 pagina’s)

Voorbeeld 2: 1. Ontwerp en DTP A5 enkelzijdig, prijs per pagina: 

Prijs (uurtarief), Fictief aantal (50 uur per pagina), totaalprijs 

(uurtarief x aantal)

U vult bij Prijs (kolom C) de gevraagde prijzen in (prijs per 

pagina/meerdere pagina's) voor onderdeel 1 tot en met 8 of het 

uurtarief (prijs per 1 uur) voor onderdeel 9 tot en met 11. De fictieve 

aantallen worden gebruikt om tot een totaalprijs te komen die wordt 

gebruikt voor het vaststellen van de rangorde van de inschrijvingen 

(tezamen met de beoordeling van de kwaliteitscriteria), zie hoofdstuk 9 

en 10 van het Beschrijvend Document.

Bijvoorbeeld voor onderdeel 1 vult u in kolom C de prijs per pagina in 

voor Ontwerp en DTP A5 enkelzijdig. Bij onderdeel 8 vult u in kolom C de 

prijs in voor 4 pagina's voor Ontwerp en DTP nieuwsbrief A4 en bij 

onderdeel 10 vult u in kolom C de prijs per uur in voor 

conceptontwikkeling/grafisch ontwerper.



85 Uitvoering Uitnodiging tot inschrijving - 9.3 - Casus 1. 

Infographic

Hoe moeten de documenten worden aangeleverd? 

Bijvoorbeeld de infographic en onderbouwing als één document of 

als twee aparte documenten?

Dat is niet voorgeschreven.

U kan dit als 1 document of als twee aparte documenten indienen via 

TenderNed.

Aanbestedende dienst wijst u erop dat de omvang van de uitwerking van 

casus 1 Infographic wel is voorgeschreven: "Voor casus 1 Infographic 

levert Inschrijver een infographic in de huisstijl van aanbestedende 

dienst op. De omvang van de infographic is maximaal 1 A4, digitaal 

(PDF), toegankelijk (WCAG2.1) en leesbaar. Daarnaast levert Inschrijver 

een onderbouwing in van maximaal 1 A4, waarin in ieder geval wordt 

ingegaan op de motivering voor de gemaakte keuzes en afwegingen 

(zowel inhoudelijk als beeldend), hoe de vormgeving aansluit bij de 

casus en - indien van toepassing - waar creatieve vrijheid is gezocht.".

86 Inhoud Uitnodiging tot inschrijving - 9.2 - Plan van 

aanpak

De wijze waarop u de gemeente op de hoogte houdt van nieuwe 

ontwikkelingen;

Wat wordt er bedoelt met nieuwe ontwikkelingen. Gaat dit over 

nieuwe ontwikkeling in het werkveld op het gebied van grafisch 

ontwerp, of gaat het over nieuwe ontwikkelingen binnen het 

project?

Nieuwe ontwikkelingen in het werkveld.

87 Inhoud Storyboard animatie U geeft in de eerste Nota van Inlichten aan dat voor het 

gunningscriterium storyboard voor een animatie wordt enkel het 

storyboard en de onderbouwing van maximaal 1 A4 beoordeeld. 

Vanuit ervaring adviseren wij het script te verwerken binnen het 

storyboard, omdat dit een essentieel onderdeel is om het concept 

van de animatie goed over te kunnen brengen. Bent u akkoord met 

het aanpassen van deze eis, zodat het is toegestaan om het script 

in te zenden als onderdeel van het storyboard?

Aanbestedende dienst begrijpt niet waarom een aanpassing nodig zou 

zijn.

Aanbestedende dienst vraagt om een storyboard en een onderbouwing. 

Het is aan Inschrijver om te bepalen of het storyboard bijvoorbeeld uit 

alleen afbeeldingen bestaat of uit bijvoorbeeld tekst en afbeeldingen. 

Uiteraard dient u  te blijven voldoen aan de gestelde omvangseisen.

88 Uitvoering Bijlage 5 - Model referentieproject D. Tijd en plaats/ regio van uitvoering (start en einddatum) – 

Invullen: Plaats/ regio en periode.

Graag toelichten wat hier precies moet worden ingevuld?

De datum wanneer u met de opdracht begonnen bent en het is 

opgeleverd. 

Dit wordt gevraagd i.v.m. de eis dat 'Uw referentie(s) is (zijn) uitgevoerd 

in de afgelopen periode van ten hoogste drie jaar voorafgaand aan de 

datum van inschrijving of is (zijn) gestart of beëindigd binnen deze 

periode.'. 



89 Inhoud Bijlage 4 - Uniform Europees 

Aanbestedingsdocument

Deel II Gegevens met betrekking tot de ondernemer. 

Identificatie – Naam: Wordt hier de naam van de onderneming 

bedoeld of de naam van de ondernemer die tekenbevoegd is 

namens de onderneming?

Op pagina 2 van bijlage 4 UEA wordt bij deel IIA Identificatie en dan 

'Naam' gedoeld op de naam van de onderneming, met andere woorden 

het bedrijf dat de inschrijving doet.


