


[bookmark: _Toc80871610]Bijlage I Checklist volledigheid Inschrijving
(Dit formulier invullen en ondertekenen)
	
De volgende documenten dient u in de juiste volgorde bij uw Inschrijving te voegen:
	Bijlage
	Omschrijving
	aanwezig

	[bookmark: _Toc385948024]Bijlage 1
	[bookmark: _Toc385948025]Checklist volledigheid Inschrijving in PDF
	

	Bijlage 2
	Formulier Algemene gegevens (Bijlage I) in PDF
	

	[bookmark: _Toc385948026]Bijlage 3
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument (Bijlage III)
	

	[bookmark: _Toc385948028]Bijlage 4
	[bookmark: _Toc385948029]Recent bewijs Inschrijving beroeps/ handelsregister
	

	Bijlage 5
	Referenties (Bijlage IV) in PDF
	

	[bookmark: _Toc385948038]Bijlage 6
	Akkoord verklaring (Bijlage VI) in PDF
	

	Bijlage 7
	Uitwerking aanvullende kwaliteit in PDF
	

	Bijlage 8
	Prijzenblad (Bijlage VII) in PDF
	







	
Naam
	

	Functie
		

	Onderneming
	

	Handtekening
	

	Plaats en datum
	





[bookmark: _Toc113883284]Bijlage II Formulier Algemene gegevens
	(Dit formulier invullen en ondertekenen)

1. Gegevens van de onderneming
	Handelsnaam
	

	Statutaire naam
	

	Postbus
	

	Postcode/Plaats 
	

	Straatnaam en huisnummer
	

	Postcode/Plaats
	

	Telefoonnummer
	

	Telefaxnummer
	

	Website
	




2. Gegevens van degene die de documenten ondertekent
	Voorna(a)m(en)
	

	Achternaam
	

	Functie
	



De bovengenoemde persoon van de onderneming dient met een uittreksel uit het nationaal beroeps- en handelsregister (KvK) aan te kunnen tonen dat hij de onderneming rechtsgeldig vertegenwoordigt. In geval de vertegenwoordigingsbevoegdheid van diegene die de documenten ondertekent niet direct uit het uittreksel uit het handelsregister blijkt, voegt Inschrijver op verzoek een rechtsgeldig ondertekende machtiging bij die is ondertekend door een bestuurder of procuratiehouder die als zodanig vermeld staat op het uittreksel uit het handelsregister. 

3. Algemene gegevens van de onder 1 bedoelde onderneming/ondernemingen:
	Soort onderneming
	

	Werkzaam in deze branche sinds
	

	(Indien van toepassing) gegevens van de moederorganisatie:

	Naam
	

	Straatnaam en huisnummer
	

	Postcode/Plaats
	

	(Indien van toepassing) overige deelnemers in het samenwerkingsverband:

	Deelnemers
	

	(Indien van toepassing) naam penvoerder van het samenwerkingsverband:

	Penvoerder
	



4. Uw contactpersoon en vervangend contactpersoon voor deze Aanbesteding
	Contactpersoon

	Naam
	

	Functie
	

	Bedrijfsnaam 
	

	Straatnaam en huisnummer
	

	Postcode/Plaats
	

	Telefoonnummer
	

	Telefaxnummer
	

	E-mail adres
	




	Vervangend contactpersoon

	Naam
	

	Functie
	

	Bedrijfsnaam 
	

	Straatnaam en huisnummer
	

	Postcode/Plaats
	

	Telefoonnummer
	

	Telefaxnummer
	

	E-mail adres
	



5. Machtiging en aansprakelijkheid

Hierbij verklaart de bestuurder of procuratiehouder, zoals vermeld onder punt 2, dat de onder punt 4 genoemde contactpersonen zijn gemachtigd de onderneming te vertegenwoordigen en deze personen tevens de contactpersonen voor deze Aanbesteding zijn. Tevens verklaart de bestuurder of procuratiehouder dat de Inschrijving inclusief de verklaringen geheel naar waarheid is/zijn opgemaakt.

	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	




[bookmark: _Toc4141585][bookmark: _Toc20431503][bookmark: _Toc113883286]Bijlage IV Referentie/kerncompetentie

U dient gebruik te maken van onderstaand model om voor de kerncompetenties de referentieopdracht op te geven. (Per referentie 1 model) Uw beschrijving van de aard van de Opdracht dient zodanig te zijn dat het de Aanbestedende Dienst voldoende inzicht verschaft om te kunnen beoordelen of aan alle te beoordelen aspecten is voldaan.

Opmerking: De Aanbestedende Dienst behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst van de Inschrijver contact op te nemen met de opgegeven referentie(s).
 
	Kerncompetentie 1:  
Inschrijver heeft ervaring met de verlening van de diensten van EHBO’ers bij een evenement of vaccinatielocatie van een opdrachtgever 

	Gegevens opdrachtgever 

	1) 
	Naam Opdracht gevende instantie of  
onderneming 
	 

	
	Adres 
	 

	
	Postcode en plaatsnaam 
	 

	2) 
	Naam contactpersoon opdrachtgever 
	 

	
	Functie 
	 

	
	Telefoonnummer 
	 


 
	Projectgegevens 

	3) 
 
 
 
	Projectduur 
	 

	
	Datum start project 
	 

	
	Datum eind project 
	 

	
	Reden beëindiging 
	 

	4) 
	Aard van Opdracht 
	 


 
Hierbij verklaart Inschrijver dat bovenstaande opdracht naar behoren is uitgevoerd. 
	Naam 
	 

	Functie 
	 

	Onderneming 
	 

	Handtekening 
	 

	Plaats en datum 
	 


 


  
	Kerncompetentie 2:  
Indien Inschrijver gebruik maakt van een Onderaannemer dan heeft Inschrijver aantoonbare samenwerking van minimaal 1 jaar met de betreffende Onderaannemer, dit in het kader indien delen van de uitvoering van de Opdracht van deze aanbesteding via onderaanneming wordt aangeboden.  
Let op: deze kerncompetentie en de gevraagde referentie is dus alleen van toepassing in geval Inschrijver delen van de uitvoering van de Opdracht van deze aanbesteding via onderaanneming aanbiedt 

	Gegevens opdrachtgever 

	Naam Opdracht gevende instantie of  
onderneming 
	 

	Adres 
	 

	Postcode en plaatsnaam 
	 

	Naam contactpersoon opdrachtgever 
	 

	Functie 
	 

	Telefoonnummer 
	 

	Projectgegevens 

	Projectduur 
	 

	Datum start project 
	 

	Datum eind project 
	 

	Reden beëindiging 
	 

	Aard van Opdracht 
	 

	Gegevens Onderaannemer 

	Naam Onderaannemer  
	 

	Adres 
	 

	Postcode en plaatsnaam 
	 

	Naam contactpersoon opdrachtgever 
	 

	Functie 
	 

	Telefoonnummer 
	 


 
 
 
Hierbij verklaart Inschrijver dat bovenstaande opdracht naar behoren is uitgevoerd. 
 
	Naam 
	 

	Functie 
	 

	Onderneming 
	 

	Handtekening 
	 

	Plaats en datum 
	 




[bookmark: _Toc113883288]Bijlage VI Akkoord verklaring 

Hierbij verklaart ondergetekende:
 
· dat Inschrijver volledig instemt met de in Bijlage V, van dit Beschrijvend Document beschreven Programma van eisen en eventuele aanvullingen/wijzigingen als vermeld in de Nota van Inlichtingen en verklaart dat hij gedurende de looptijd van de raamovereenkomst aan deze eisen zal blijven voldoen;
· zonder voorbehoud akkoord te gaan met de contractuele bepalingen als vermeld in Bijlage VIII Concept Raamovereenkomst van het Beschrijvend Document EHBO’ers en aanverwante diensten met daarin verwerkt de wijzigingen als vermeld in de Nota van Inlichtingen.
· zonder voorbehoud akkoord te gaan met de werkwijze zoals genoemd in het Beschrijvend Document EHBO-ers en aanverwante diensten en de eventuele aanvullingen/wijzingen als vermeld in de Nota(‘s) van Inlichtingen. 






	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	







[bookmark: _Toc4141591][bookmark: _Toc113883289]
Bijlage VII Prijzenblad



	Omschrijving
	Vergoeding, exclusief BTW

	
Uurtarief EHBO’ers

	
€ 







	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	







[bookmark: _Toc4141593][bookmark: _Toc113883291]Bijlage IX Klachtenprocedure en klachtenformulier

Procedure Klachtenafhandeling bij Europese Aanbestedingen door NIPV en/of Veiligheidsregio’s
Datum: maart 2018. Revisie: 1.6 (definitief)
Document eigenaar: Hoofd Afdeling Ontwikkeling & Realisatie




Klachtenformulier aanbestedingen
Gegevens (in te vullen door Klagende partij en versturen aan: Klachtenmeldpunt.aanbestedingen@nipv.nl) 
	Klagende partij
	
	Datum:
	

	Contactpersoon
	
	Briefnummer in:
	

	Straat
	
	Nr.:
	
	Aanbesteding nr.
	

	Postcode
	
	Plaats:
	
	Kenmerk:
	

	Telefoon
	
	
	

	Aanbesteding
	
	
	



	
Omschrijving Klacht, zie: E-mail/brief en/of Bijlage(n)
								Naar waarheid ingevuld
Mogelijke oplossing:						Handtekening Klagende partij:




Klacht registreren (In te vullen door Klachtenmeldpunt)
	Contactpersoon Klachtenmeldpunt	:
Contactpersoon Aanbestedende dienst	:
Binnenkomst Klacht datum: 		:         -         -                			Tijd:               uur




Klacht voortgang (In te vullen door Klachtenmeldpunt)
	· UIT: 	Bevestiging Klacht aan Klagende partij d.d.: 		                      -         -_______ 
	Briefnummer uit:                                             
· UIT: 	Informatie aan Klachtencommissie d.d.:				         -         -_______              



Advies op basis van onderzoek (In te vullen door Klachtenmeldpunt)
	· Resultaat onderzoek, zie blad 2 en/of Bijlage
· Verslag van hoorzittingen d.d.					         -         -_______              
· Eventueel betrokken deskundigen:
· Advies en maatregelen aan Klagende partij en Aanbestedende 
dienst d.d.	                                                                                                  -         -_______               



Klacht afhandeling (In te vullen door Klachtenmeldpunt)
	Besluit advies op te volgen:							Ja/Nee
· Indien Klacht terecht of gedeeltelijk terecht is:
-Advies inclusief maatregelen aan Klagende partij d.d.			         -         -_______               
-Indien noodzakelijk opschorten van de aanbesteding d.d. 		 	         -         -_______               
-Indien gewenst besluit met advies en maatregelen aan Inschrijvers d.d.	         -         -_______               
· Indien Klacht onterecht is: 
Afwijzingsbrief met motivatie aan Klagende partij d.d. 			         -         -_______               




Opvolging maatregelen en afsluiting Klacht (in te vullen door Klachtenmeldpunt)
	· Maatregelen op uitvoering geverifieerd d.d. 				         -         -_______              
· Klacht afgesloten en Klachtendossier gearchiveerd d.d. 		         -         -_______               


Notities m.b.t. klachtonderzoek (door Klachtencommissie)
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1.

2.

3.

4.

5.

1. IFV/Team Verwerving

-Richt een Klachtenmeldpunt* in voor de coördinatie, afhandeling,

 registratie en archivering van klachten over aanbestedingen. 

-Benoemt Klachtencommissie** voor het onderzoeken van de klachten.

 *KLACHTENMELDPUNT

-Ontvangt schriftelijk een klacht van een Ondernemer over een specifieke

 aanbesteding met klachtenformulier en aanvullende informatie/motivatie.

-Controleert of deze klacht bekent is bij aanbestedende dienst.

-Controleert het klachtenformulier en informatie op volledigheid.

-Richt klachtendossier in en stelt klachtenregister op.

2. KLACHTENMELDPUNT

-Verzamelt klacht informatie en registreert in klachtenregister (jaar + nr.).

-Bericht de Klagende partij per omgaande schriftelijk over ontvangst klacht 

en dat de afhandeling volgens deze procedure verloopt.

-Informeert de Aanbestedende dienst over ontvangen klacht 

 en vraagt of opschorten aanbesteding/sluitingsdatum van toepassing is.

-Organiseert klachtencommissie o.b.v. beschikbaarheid en

 informeert Klachtencommissie met relevante klacht informatie.

3. KLACHTENCOMMISSIE

-Onderzoekt klacht en schakelt zo nodig een expert in. 

-Hoort zo nodig Klagende partij en Aanbestedende dienst en maakt 

verslag.

-Toetst klacht o.b.v. Aw. 2012, Gids proportionaliteit en relevante

 aanbestedingsstukken.

-Doet uitspraak of en zo ja in welke mate de klacht terecht is. 

-Stelt (niet bindend) ondertekend advies op en informeert Klagende partij 

en Aanbestedende dienst met advies via Klachtenmeldpunt. 

4. AANBESTEDENDE DIENST

-Beslist of het advies van Klachtencommissie overgenomen wordt: 

   *Indien ja: Vervolg is afhankelijk van de inhoud van het advies (zie 5.).

   *Indien niet: Besluit met motivatie naar Klagende partij en    

    Klachtencommissie.

5. AANBESTEDENDE DIENST

-Informeert Klagende partij met afwijzingsbericht indien de klacht niet 

terecht is.

-Neemt maatregelen over om de klacht op te lossen, indien de klacht

 terecht of gedeeltelijk terecht is. Schort indien nodig aanbesteding op.

-Verstuurt ondertekend besluit met maatregelen en advies

 aan Klagende partij.

-Voert voorgestelde maatregelen uit en informeert Klachtencommissie.

-Informeert Klachtenmeldpunt over status klacht en sluit klacht af.

6. KLACHTENMELDPUNT

-Archiveert alle afgesloten klachten documentatie in het klachtendossier

 en controleert klachtendossier op volledigheid.

-Zorgt voor vertrouwelijke afhandeling en veilige opslag.

-Initieert periodiek een evaluatie van de klachtenregeling. 

-Gebruikt resultaat bij o.a. aanpassing van het inkoopbeleid.

ADVIES

ONDERZOEK

6.

FORMAT

ONTVANGST
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INPUT
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ADVIES

*Klachtenmeldpunt: Beheerder Inkoopmedewerker IFV/Team verwerving. klachtenmeldpunt.aanbestedingen@ifv.nl.

**Klachtencommissie: Bestaat uit (minimaal) twee inkopers uit Veiligheidsregio¶s die deelnemen aan dit 

klachtenreglement maar die beiden niet betrokken zijn (geweest) bij de Aanbesteding en/of het 

opstellen van het Beschrijvend Document waarover de klacht is ingediend

.
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1. IFV/Team Verwerving
-Richt een Klachtenmeldpunt* in voor de coördinatie, afhandeling,  registratie en archivering van klachten over aanbestedingen.  -Benoemt Klachtencommissie** voor het onderzoeken van de klachten.
 *KLACHTENMELDPUNT
-Ontvangt schriftelijk een klacht van een Ondernemer over een specifieke  aanbesteding met klachtenformulier en aanvullende informatie/motivatie.
-Controleert of deze klacht bekent is bij aanbestedende dienst.
-Controleert het klachtenformulier en informatie op volledigheid.
-Richt klachtendossier in en stelt klachtenregister op.

2. KLACHTENMELDPUNT
-Verzamelt klacht informatie en registreert in klachtenregister (jaar + nr.).
-Bericht de Klagende partij per omgaande schriftelijk over ontvangst klacht en dat de afhandeling volgens deze procedure verloopt.
-Informeert de Aanbestedende dienst over ontvangen klacht 
 en vraagt of opschorten aanbesteding/sluitingsdatum van toepassing is.
-Organiseert klachtencommissie o.b.v. beschikbaarheid en
 informeert Klachtencommissie met relevante klacht informatie.

3. KLACHTENCOMMISSIE
-Onderzoekt klacht en schakelt zo nodig een expert in. 
-Hoort zo nodig Klagende partij en Aanbestedende dienst en maakt verslag.
-Toetst klacht o.b.v. Aw. 2012, Gids proportionaliteit en relevante  aanbestedingsstukken.
-Doet uitspraak of en zo ja in welke mate de klacht terecht is. 
-Stelt (niet bindend) ondertekend advies op en informeert Klagende partij en Aanbestedende dienst met advies via Klachtenmeldpunt. 

4. AANBESTEDENDE DIENST
-Beslist of het advies van Klachtencommissie overgenomen wordt: 
   *Indien ja: Vervolg is afhankelijk van de inhoud van het advies (zie 5.).
   *Indien niet: Besluit met motivatie naar Klagende partij en         Klachtencommissie.

5. AANBESTEDENDE DIENST
-Informeert Klagende partij met afwijzingsbericht indien de klacht niet terecht is.
-Neemt maatregelen over om de klacht op te lossen, indien de klacht
 terecht of gedeeltelijk terecht is. Schort indien nodig aanbesteding op.
-Verstuurt ondertekend besluit met maatregelen en advies  aan Klagende partij.
-Voert voorgestelde maatregelen uit en informeert Klachtencommissie.
-Informeert Klachtenmeldpunt over status klacht en sluit klacht af.

6. KLACHTENMELDPUNT
-Archiveert alle afgesloten klachten documentatie in het klachtendossier
 en controleert klachtendossier op volledigheid.
-Zorgt voor vertrouwelijke afhandeling en veilige opslag.
-Initieert periodiek een evaluatie van de klachtenregeling. 
-Gebruikt resultaat bij o.a. aanpassing van het inkoopbeleid.
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*Klachtenmeldpunt:		Beheerder Inkoopmedewerker IFV/Team verwerving. klachtenmeldpunt.aanbestedingen@ifv.nl.
**Klachtencommissie:	Bestaat uit (minimaal) twee inkopers uit Veiligheidsregio’s die deelnemen aan dit 						klachtenreglement maar die beiden niet betrokken zijn (geweest) bij de Aanbesteding en/of het 				opstellen van het Beschrijvend Document waarover de klacht is ingediend.
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