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Aanbesteding: Aansprakelijkheidsverzekering Gemeente Kampen
Aanbestedende Dienst: Gemeente Kampen
Referentie: 40041-2022

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 tweede wereld oorlog

Vraag:
Veel plaatsen in Nederland zijn een strijdtoneel geweest tijdens de Tweede 
Wereldoorlog. Explosieven werden ingezet, maar veel daarvan zijn niet 
geëxplodeerd. Indien u bekend bent met locaties waar zich nog munitie en 
/of explosieven bevinden dient er te allen tijde een risico-analyse te zijn 
uitgevoerd ter zake de omliggende opstallen van het betreffende terrein.

Antwoord:
Er zijn op dit moment geen locaties binnen de gemeente Kampen bekend 
waar nog munitie of explosieven liggen. Kampen heeft in de Tweede 
Wereldoorlog niet in de frontlinie gelegen.

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
2 Wegenbeheer

Vraag:
Welke maatregelen neemt de gemeente t.a.v. wegenbeheer en onderhoud?

Antwoord:
Tweejaarlijks uitgebreide weginspectie. Jaarlijks asfaltonderhoud. Na de 
winter weginspectie. Dagelijks bij weggebruik en buitenwerkzaamheden zijn 
de buitendienstmedewerkers alert op gebreken.

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
3 VTA

Vraag:
Is er een schriftelijk beleid vastgelegd met betrekking tot 
boomveiligheidscontrole (VTA)? Zo nee, graag toelichten.
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Antwoord:
Er is geen schriftelijk beleid vastgelegd. Wel is er al decennialang een vaste 
structuur. Alle bomen worden eenmaal per drie jaar gecontroleerd en wordt 
er een VTA rapportage gemaakt. Al naar gelang een boom extra aandacht 
nodig heeft, vindt er vaker controle plaats, of wordt een kapvergunning 
aangevraagd. De bomen boven de openbare wegen of fietspaden worden 
jaarlijks gecontroleerd op doorrijhoogte. Ook wordt er jaarlijks (en na storm) 
gekeken of er dode takken in de bomen zitten.

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 onderhoud infrastructuur

Vraag:
Is er een schriftelijk beleid vastgelegd met betrekking tot het onderhoud van 
de infrastructuur? Zo nee, graag toelichten.

Antwoord:
Er is een Integraal Beheerplan 2022-2025.

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 onderhoud faciliteiten

Vraag:
Is er een schriftelijk beleid vastgelegd met betrekking tot het onderhoud van 
de faciliteiten? Zo nee, graag toelichten.

Antwoord:
Integraal Beheerplan 2022-2025

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 Covid-19

Vraag:
Is de gemeente op enige wijze betrokken/verantwoordelijk is voor het 



Nota van inlichtingen Aansprakelijkheidsverzekering Gemeente Kampen

Pagina 3 van 14 Datum genereren nota van inlichtingen: 06-10-2022

fabriceren van productlijnen/ medische hulpmiddelen die rechtstreeks 
verband houden met het voorkomen van de verspreiding van COVID-19.

Antwoord:
Nee.

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
7 Zelfstandige entiteiten

Vraag:
Zijn er de laatste drie jaar activiteiten overgenomen uit zelfstandige 
entiteiten welke separaat verzekerd waren? Zo ja, dan vernemen wij graag 
om welke activiteiten dit gaat, de naam van de toen zelfstandige entiteit, het 
aantal werknemers en een schade overzicht van de afgelopen 5 jaren.

Antwoord:
Niet bekend.

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 laadpalen

Vraag:
Staat de gemeente derde partijen toe laadpalen voor elektrische voertuigen te 
plaatsen op gemeentegrond? Zo ja, doet de gemeente dit onder voorwaarde 
dat een recht van opstal wordt gevestigd zodat de laadpalen eigendom 
blijven van de derde of heeft de gemeente hiervoor een ander beleid? In het 
tweede geval vernemen wij graag wat dit beleid is en een kopie van de 
overeenkomst tussen de gemeente en de leverancier(s) van de laadpalen.

Antwoord:
Vanuit de afdeling 'Vastgoed' wordt er altijd een 'recht van opstal' 
gehanteerd. Vanuit 'Verkeer' is er een contract met Vattenfall. Hier is een 
aanbesteding geweest van Provincie Overijssel, waarop Kampen heeft 
meegelift. Bijgaand het contract. Van belang is artikel 8 en 12.

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
9 Premievoet vast

Vraag:
U wenst een vaste premie gedurende de gehele contractperiode, ongeacht het 
aantal inwoners. Indien er tijdens de contractduur herindelingen plaatsvinden 
wensen wij de premie wel aan te passen aan het gewijzigde aantal inwoners. 
Wij nemen aan dat u daarmee akkoord kunt gaan.

Antwoord:
Dat is niet akkoord. In geval van een herindeling zal de gemeente ophouden 
te bestaan en zal er een nieuwe Europese aanbesteding volgen voor de 
nieuwe (fusie) gemeente.

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
10 Sporthallen

Vraag:
Wij kunnen enkel dekking bieden indien de gemeente de exploitatie zelf ter 
hand heeft genomen. Kunt u hiermee instemmen? Graag ontvangen wij een 
lijst van sporthallen.

Antwoord:
De sporthallen worden geëxploiteerd door de gemeente. Er zijn drie 
sporthallen: sporthal de Reeve, sporthal Cellesbroek en de Oosterholthoeve. 
Daarnaast zijn er 4 sportparken: buitenvelden met gebouw met kleedkamers 
en kantine. (Kantine is van sportclub)

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
11 Recreanten

Vraag:
Wij willen inzicht krijgen in met welke personen/organisaties een dergelijke 
overeenkomst is gesloten en om wat voor recreatieterrein het gaat. Wij 
willen voorkomen dat we ongewild een pretpark o.i.d. gaan verzekeren.

Antwoord:
Wij begrijpen uw vraag omdat 'recreatieterreinen' breed uitgelegd kan 
worden. Het is zeker niet de bedoeling om (bijv.) pretparken mee te 
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verzekeren, maar het gaat om paden en terreinen waarbij de gemeente een 
(maatschappelijk} belang heeft, bijvoorbeeld indien het Pieterpad voor een 
(klein) deel over privaatrechtelijke terreinen loopt.

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
12 Gemeenschappelijke regelingen

Vraag:
Deze kunnen wij uitsluitend secundair meeverzekeren, voor zover zij 
optreedt namens en voor de gemeente Heerenveen. Gaat u hiermee akkoord?
Wij wensen niet het risico dragen voor die gevallen waarin een GR optreed 
voor voor een andere gemeente en in die hoedanigheid aansprakelijk wordt 
gesteld.

Antwoord:
Dat is akkoord (en blijkt ook uit de sluitnota).

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
13 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:
U wenst de Algemene inkoopvoorwaarden voor levering van diensten van 
toepassing te verklaren.
Deze zijn echter niet geschikt voor een verzekeringsovereenkomst. De 
verzekeringsovereenkomst wordt altijd vastgelegd middels een polis, 
clausuleteksten en algemene en productvoorwaarden. Wij verzoeken u 
derhalve de inkoopvoorwaarden terzijde te stellen.

Antwoord:
Zodra de nieuwe aansprakelijkheidsverzekering gegund is, gelden de polis, 
de algemene- en productvoorwaarden en clausules en zijn de 
Inkoopvoorwaarden niet meer van toepassing.

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
14 UEA
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Vraag:
Het interactieve pdf kan niet digitaal ondertekend worden. Als u om 
ondertekening vraagt dan dienen wij, per betrokken partij in onze volmacht, 
het volledige formulier van 10 pagina’s te printen, ondertekenen om het 
daarna te scannen, op te slaan en te downloaden in het 
aanbestedingsplatform.

Ondertekening van het UEA formulier is niet verplicht als de handtekening 
betrekking heeft op meerdere documenten waarvan het UEA er één is. Dit 
staat in artikel 2 lid 2 Aanbestedingsbesluit.
PIANOo adviseert daarom aanbestedende diensten en entiteiten om in hun 
aanbestedingsdocumenten op te nemen dat een handtekening onder de 
inschrijving/aanmelding ook geldt als een ondertekening van het UEA.

Kunt u akkoord gaan met toezending van de ingevulde UEA en een separate 
ondertekende verklaring dat de UEA's naar waarheid en correct zijn 
ingevuld?

Antwoord:
Dit is akkoord.

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
15 Planning

Vraag:
Wij wensen nog wel graag de mogelijkheid om eventueel vragen te stellen n.
a.v. de eerste nota van inlichten. Graag vernemen wij wat daarvoor de 
uiterste datum zal zijn.

Antwoord:
Zoals in de aanbestedingsleidraad staat aangegeven (paragraaf 2.1) is binnen 
5 werkdagen na het verstrekken van de (eerste) NvI gelegenheid tot het 
stellen van vragen over de antwoorden in de (eerste) NvI.

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
16 Looptijd

Vraag:
U geeft aan dat u een contractstermijn wenst van 3 jaar met een wederzijdse, 
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optionele verlengingsmogelijkheid voor 2x 12 maanden, waarbij er sprake 
moet zijn van gelijkblijvende voorwaarden en condities. 
In feite vraagt u een contractstermijn van 5 jaren, waarbij na 3 jaar het 
contract kan worden beëindigd, waarbij u, bij het niet ongewijzigd 
voortzetten, gehouden bent om opnieuw een Europese aanbesteding te 
doorlopen. 
Wij wensen altijd de mogelijkheid te hebben om na de initiële looptijd van 3 
jaar de polisvoorwaarden en overige condities aan te passen aan de relevante 
maatschappelijke en economische omstandigheden waarbij ook rekening 
wordt gehouden met de schadehistorie.
Bent u het hiermee eens? Zo ja, dan verzoeken wij om de 
opdrachtomschrijving te wijzigen.

Antwoord:
Na de initiële looptijd is er sprake van een wederzijdse optie tot verlenging. 
Dat betekent dat beide partijen (verzekeringnemer en verzekeraar) de 
mogelijkheid hebben het contract te beëindigen. Dat impliceert eveneens dat 
de verzekeraar na afloop van de initiële contractduur een verlengingsvoorstel 
kan aanbieden waarbij met relevante omstandigheden rekening wordt 
gehouden.

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
17 Sluitnota AVG (C.1.) Programma Van Eisen t.a.v. schade(behandeling) en 

overige:

Vraag:
U eist:
1. Melding: De gemeente zal alle schaden waarvan duidelijk is dat deze 
boven het eigen risico uitkomen en/of waarin sprake is van zwaarder letsel, 
zo spoedig mogelijk bij verzekeraars melden. Schades die onder het eigen 
risico vallen, ook die waarin sprake is van licht letsel, behandelt de gemeente 
zelf. Onder licht letsel wordt verstaan letsel waarbij geen bezoek aan de 
huisarts, specialist, ziekenhuis of EHBO heeft plaatsgevonden en waarbij 
geen functionele beperkingen aanwezig zijn.

Opmerkingen
A. Letselschades kunnen onverwacht groter zijn dan ze bij aanvang lijken. 
Om deze reden wil verzekeraar zicht hebben op alle letselschades. 
Verzekeraar verlangt daarom dat de gemeente iedere letselschade (dus ook 
als sprake is van licht letsel en/of letsel beneden het eigen risico) altijd 
aanmeldt. Wij nemen letselschades beneden het eigen risico kosteloos, dus 
zonder aanvullende premie, in behandeling onder de normale dekking. 
Verzekeraar heeft geen service module letsel of licht letsel. 
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B. Verzekeraar vraagt zich af hoe uw Eis dat de gemeente alle schades onder 
het eigen risico, ook die waarin sprake is van licht letsel, zelf behandelt zich 
verhoudt tot punt 8. Schadebehandeling van bijlage C.2 (Kwaliteitscriteria). 
In punt 8, eerste streepje, stelt u dat letselschades kosteloos worden 
behandeld ongeacht de hoogte van de gevorderde schade. Dit criterium lijkt 
in tegenspraak te zijn met uw Eis. 

Vraag
N.a.v. onze opmerking sub A: Is uw gemeente zich hiervan bewust en is uw 
gemeente bereid deze eis zodanig te wijzigen dat deze conform onderstaande 
bepalingen wordt geclausuleerd? 
• De gemeente zal iedere letselschade (dus ook als sprake is van licht letsel 
en/of letsel beneden het eigen risico) altijd melden. Wij nemen letselschade 
beneden het eigen risico kosteloos, dus zonder aanvullende premie in 
behandeling onder de normale dekking. 

N.a.v. onze opmerking sub B: 
Kunt u uw Eis toelichten in relatie tot genoemd kwaliteitscriterium (bijlage 
C.2, punt 8)? Indien u akkoord gaat met onze vraag onder A hoeft u deze 
vraag niet te beantwoorden.

Antwoord:
Aanbestedende dienst wil graag de keuze houden om lichte letselschades 
zelf te behandelen, zoals aanbestedende dienst dat thans (en in de afgelopen 
jaren) ook altijd al doet. N.a.v. uw opmerking sub B kunnen wij aangegeven 
dat aanbestedende dienst de gelegenheid wenst te hebben om licht letsel 
onder de aangegeven condities ter behandeling over te kunnen dragen. echter 
wil ook de vrijheid hebben om lichte letselzaken zelf te behandelen.

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
18 Programma van Eisen met betrekking tot de voorwaarden

Vraag:
Gemeenschappelijke regelingen
Inschrijver wenst een overzicht van de gemeenschappelijke regelingen 
waarin de gemeente deelneemt.

Antwoord:
Een uitputtende lijst hieromtrent is thans niet beschikbaar.
Gemeenschappelijke regelingen zijn o.a.:
- GGD IJsselland
- Veiligheidsregio IJsselland
- Sociale Recherche IJssel-Vechtstreek
- Werkvoorzieningsschap Kampen & Dronten
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- Archeologie Kampen – Zwolle
- Shared Service Centrum Bedrijfsvoering
- Uitvoeringsorganisatie Jeugdzorg IJsselland

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
19 Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten 2022

Vraag:
Inschrijver constateert dat deze inkoopvoorwaarden in het geheel niet 
aansluiten op de verzekeringsdiensten die door Inschrijver worden geleverd. 
Inschrijver wil daarom dat deze inkoopvoorwaarden komen te vervallen. 
Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
In de aanbestedingsleidraad (paragraaf 2.2 sub t) staat het volgende 
aangegeven: De op het verzekeringscontract van toepassing zijnde 
verzekering-/polisvoorwaarden zijn van toepassing. Daar waar deze 
voorwaarden niet van toepassing zijn gelden de inkoopvoorwaarden van de 
opdrachtgever.

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
20 Programma van Eisen met betrekking tot de voorwaarden

Vraag:
Parkeer beheer op afstand
Inschrijver wil graag de betreffende dienstverleningsovereenkomst 
ontvangen.

Antwoord:
Kampen heeft geen parkeerbeheer op afstand, zoals automatische slagbomen 
en betaalsystemen bij parkeerterreinen etc. In het verleden waren er pollers 
op enkele wegen. Deze zijn een paar jaar geleden afgeschaft. In 2023 zal er 
opnieuw op sommige plekken gebruik gaan worden gemaakt van pollers in 
de weg. Hiervan is nu nog geen DVO.

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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21 Programma van Eisen met betrekking tot de voorwaarden

Vraag:
Kosten van advocaten en experts
Inschrijver gaat ervan uit dat de betaalde schade inclusief de advocaat- en 
expertkosten beneden het verzekerd bedrag blijft. Bent u het hiermee eens?

Antwoord:
Dat is akkoord (en blijkt ook uit de sluitnota)

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
22 Programma van Eisen met betrekking tot de voorwaarden

Vraag:
14 Toezeggingen/gewekte verwachtingen
Inschrijver hanteert de volgende voorwaarden:
Welke schade is niet verzekerd?
Schade doordat een verzekerde toezeggingen niet nakomt, of
Schade doordat een verzekerde gewekte verwachtingen niet honoreert.
• Alleen als het gaat om toezeggingen van of verwachtingen gewekt door 
verzekeringnemer of bestuurders
of bestuursorganen van de gemeente.
• Wel verzekerd als verzekerde door nakoming van de toezegging of 
honorering van de verwachting de wet
of een wettelijke regeling schendt, en
• Verzekerde bewijst dat hij dit bij het doen van de toezegging en het 
wekken van de verwachting niet wist.

Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
De voorgestelde voorwaarden zijn akkoord v.w.b. de eisen in de sluitnota. 
Volledigheidshalve merken wij op dat in de kwaliteitscriteria wordt 
gevraagd dat - in tegenstelling tot de voorgestelde voorwaarden - de 
bewijslast op de inschrijver rust (kwaliteitscriterium 3).

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
23 Programma van Eisen met betrekking tot de voorwaarden
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Vraag:
Regionale samenwerkingen
Inschrijver wenst een overzicht van de regionale samenwerkingen te 
ontvangen.

Antwoord:
Een uitputtende lijst hieromtrent is thans niet beschikbaar.

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
24 Programma van Eisen met betrekking tot de voorwaarden

Vraag:
Politie
Inschrijver hanteert de volgende voorwaarden:
Wie is ook verzekerd?
De Burgemeester handelend als gezagdrager over de Politie.
Wanneer de politie in de gemeente optreedt bij:
- Handhaving van de openbare orde 
- Uitvoering van hulpverleningstaken
Wat als de schade ook op een andere verzekering verzekerd is?
De andere verzekering gaat voor.
- Wij betalen niet het eigen risico bij de nadere verzekering.
Wat is niet verzekerd?
- Werkgeversaansprakelijkheid.

Graag benadrukt Inschrijver dat er geen inzicht is in de polis van de Politie. 
Wij weten als verzekeraar niet welke dekking er is afgesloten en welke eigen 
risicoregelingen er van toepassing zijn. Het is verzekeringstechnisch daarom 
niet mogelijk zonder deze bepaling te werken.

Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Akkoord.

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
25 Programma van Eisen met betrekking tot de voorwaarden

Vraag:
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Brandweer
Inschrijver hanteert in dit kader de volgende voorwaarden:
Wie is verzekerd?
De burgemeester, handelend als gezagdrager over de Brandweer zoals 
vermeld in de Wet veiligheidsregio's.
Wat als de burgemeester, handelend als gezagdrager over de Brandweer 
zoals vermeld in de Wet veiligheidsregio's, ook op een andere verzekering 
voor de schade verzekerd is. Of verzekerd had kunnen worden? 
De andere verzekering gaat voor. 
• Als de verzekerde daarop verzekerd is of verzekerd zou zijn als onze 
verzekering niet zou bestaan. 
• Als de verzekerde daarop verzekerd had kunnen worden. 
• Wij betalen wel de schade boven het verzekerde bedrag van de andere 
verzekering. 
- Wij betalen niet uw eigen risico bij de andere verzekering. 
- Wij betalen niet een door verzekerde gekozen eigen behoud. 

Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Akkoord.

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
26 Programma van Eisen met betrekking tot de voorwaarden

Vraag:
Asbestrisico
U geeft eist een verzekerd bedrag van minimaal € 150.000 per aanspraak en 
maximaal per verzekeringsjaar. Inschrijver wil graag het woord minimaal 
vervangen door maximaal. Bij gebruik van het woord minimaal zou je 
kunnen denken dat er een hoger verzekerd bedrag mogelijk is. Gaat u 
daarmee akkoord?

Antwoord:
Akkoord.

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
27 Bijlage C1 Sluitnota

Vraag:
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Verzekeringstermijn
Het is niet mogelijk een onopzegbaar contract voor een termijn van 3 jaar 
aan te bieden. Als er ontwikkelingen zijn die voor Inschrijver reden is om 
aanpassingen te doen, wenst Inschrijver het recht om aanpassingen te mogen 
doen. Vanzelfsprekend wordt van dat recht alleen dan gebruik gemaakt als 
dat redelijk is. Inschrijver houdt rekening met uw belang.
Kunt u instemmen met onderstaande clausule?
Clausule meerjarig contract
De verzekering is aangegaan voor 3 jaar. Ziet Inschrijver in een 
verzekeringsjaar een totaal van betaalde en gereserveerde schadelast van 
meer dan 65% van door Inschrijver verdiende premie? Dan heeft Inschrijver 
het recht om per premievervaldatum de voorwaarden en/of de premie te 
wijzigen. Inschrijver geeft dit uiterlijk 4 maanden voor de 
premievervaldatum aan u door. 
U kunt de voorgestelde aanpassing binnen 2 maanden na bekendmaking 
weigeren. Op uw verzoek stoppen wij de overeenkomst per eerstkomende 
premievervaldatum.

Antwoord:
Nee, hier kunnen we niet mee instemmen. Het is niet wenselijk om een 
aansprakelijkheidsverzekering elk jaar eventueel te opnieuw moeten 
aanbesteden.

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
28 Bijlage C1 Sluitnota

Vraag:
Verzekerden
p. Inschrijver wenst graag een overzicht van deze rechtspersonen en de 
activiteit.

Antwoord:
Een uitputtende lijst hieromtrent is thans niet beschikbaar.

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
29 Vragen stellen 2e NVI

Vraag:
2.1 Planning van de aanbestedingsprocedure
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U maakt op 6-10-2022 de antwoorden van de 1ste Nota van Inlichtingen 
openbaar. Daarna heeft inschrijver nog 3 dagen de tijd om middels de 2e 
Nota van Inlichtingen vervolgvragen aan te leveren. Bedoelt u met 3 dagen 3 
werkdagen? Wij verzoeken u om hier een langere termijn van te maken.

Antwoord:
Dit zal worden gewijzigd in 5 werkdagen.

Beantwoord op: 06-10-2022
Label: Inhoud


