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1. [bookmark: _zhl08abas3n7]VRAAGSTELLING
U wordt vriendelijk verzocht om onderstaande vragen schriftelijk te beantwoorden.
	Vraag 1

	Beeld & Geluid overweegt één marktpartij te contracteren voor de bemensing van de DigiHulplijn. Het budget (volledig afhankelijk van subsidietoekenning) voor de basisdienstverlening[footnoteRef:1] voor de komende drie jaar (2023 - 2025) wordt geraamd op €430.000,- exclusief BTW[footnoteRef:2]. Voor de groeiambitie kan op dit moment nog geen raming worden afgegeven.  [1:  De bemensing van de DigiHulplijn van maandag tot en met vrijdag van 09.00 uur tot 17.00 uur.]  [2:  Aan deze raming het geraamde budget kunnen geen rechten worden ontleend.
] 

a. Kan uw organisatie alle gevraagde onderdelen van de opdracht (paragraaf 1.4 Inkoopbehoefte) uitvoeren?
b. Welke initiële looptijd acht u passend ten aanzien van de opdracht?
c. Hoeveel verlengoptie(s) acht u passend?
d. Adviseert u de onderdelen op een andere wijze uit te vragen? Indien ja, op welke wijze? Kunt u uw antwoord toelichten?
e. Wat is uw visie ten aanzien van de geraamde opdrachtwaarde het geraamde budget? Indien dit niet toereikend is, wat is hiervoor de reden?

	Antwoord 1

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing.





	Vraag 2

	Zoals uiteengezet in paragraaf 1.2 is het project Alliantie Digitaal Samenleven een publiek-privaat-maatschappelijke samenwerking (PPMS). In dit project vindt cofinanciering plaats. Dit betekent dat naast de subsidietoekenning door ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties ook de deelnemende organisaties een (financiële en/of in kind) bijdrage aan het project wordt verwacht. Achterliggend hoger doel is het waarborgen van het maatschappelijke belang (= iedereen betrokken en zelfverzekerd in de digitale wereld). Hierin hebben zowel publieke, maatschappelijke als private partijen een rol in binnen onze samenleving.
a. Hoe ziet u uw eigen rol in deze cofinanciering naast het uitvoeren van de opdracht? Indien u niet wenst deel te nemen aan de cofinanciering, wat is hiervoor de reden?
b. Hoe waarborgt u de belangenbehartiging van zowel uw eigen organisatie als van de publiek-privaat-maatschappelijke samenwerking (PPMS)? 

	Antwoord 2

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing.



	Vraag 3

	Beeld & Geluid overweegt een referentie-eis op te nemen met betrekking tot ervaring met en kennis van de doelgroep. Hierbij de is de doelgroep te definiëren als: niet-digitaal vaardige burgers. Hierbij is het van belang dat de inschrijver kan aantonen ervaring te hebben met het telefonisch helpen van niet-digitaal vaardige burgers en empathie heeft met de doelgroep.
a. Wat is uw visie op deze mogelijke referentie-eis?
b. Welke andere referentie eisen acht u passend ten aanzien van deze opdracht?

	Antwoord 3

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing.



	Vraag 4

	Beeld & Geluid is voornemens een openbare Europese aanbesteding uit te voeren voor deze opdracht. Beeld & Geluid wil graag inzicht krijgen in de mogelijkheden die de markt biedt met betrekking tot het onderscheidend vermogen en passende gunningscriteria.  
a. In hoeverre is een openbare Europese aanbesteding gangbaar binnen de markt?
b. Wat zouden onderscheidende gunningscriteria kunnen zijn? 
c. Wat zouden volgens u geschikte gunningscriteria zijn? 
d. Welke suggesties en/of aandachtspunten heeft u?

	Antwoord 4

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing.



	Vraag 5

	a. Wanneer wordt deze eventuele Europese aanbesteding aantrekkelijk voor u?
b. Welke tips/overwegingen wilt u Beeld en Geluid meegeven in de voorbereidingen voor de eventuele Europese aanbesteding? 

	Antwoord 5

	Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing.



Tot slot wil Beeld & Geluid u als marktpartij bij voorbaat hartelijk danken voor de inspanning die u levert bij het beantwoorden van onze vragen.
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