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LIV, VI
AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT
Diensten
Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST
1.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:

Sociale Verzekeringsbank
Nationale identificatie:

281871642
Postadres:

Van Heuven Goedhartlaan 1
Plaats:

Amstelveen
NUTS-code:

NL
Postcode:

1181 KJ
Land:

NL
Contactpersoon:

Wim Hogendoorn
Telefoon:

+31 206565656
E-mail:

inkoop@svh.nl
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:
http://www.svb.nl
Adres van het kopersprofiel:

|.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

1.3) COMMUNICATIE

De aanbestedingsstukken zijn rechtstreeks, volledig, onbeperkt en gratis beschikbaar op:


mailto:inkoop@svb.nl
http://www.svb.nl
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https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/
akid/043789af 76e7c71b44c7f4688ef 7eb20

Nadereinlichtingen zijn te verkrijgen op
het hierboven vermelde adres
I nschrijvingen of aanvragen tot deelneming moeten worden ingediend

via elektronische weg op:
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/
akid/043789af 76e7c71b44c7f4688ef 7eb20

het hierboven vermelde adres
|.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST
Ander type: Zelfstandig Bestuursorgaan (ZBO)
1.5) HOOFDACTIVITEIT

Andere activiteit: Uitvoering volksverzekeringen


https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/043789af76e7c71b44c7f4688ef7eb20
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/043789af76e7c71b44c7f4688ef7eb20
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/043789af76e7c71b44c7f4688ef7eb20
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/043789af76e7c71b44c7f4688ef7eb20
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AFDELING II: VOORWERP

11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

Telefonie en Communicatiediensten

Referentienummer: EA2020113
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
64200000 - Telecommunicatiediensten
Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Diensten
11.1.4) Korte beschrijving

SaaS oplossing voor basistel efonie en klantcontactcenter, inclusief aansluiting met een
publiek telefonienetwerk (PSTN).

[1.1.5) Geraamde totale waarde
Waarde zonder btw: - Munt: -
[1.1.6) Inlichtingen over percelen
Verdeling in percelen: neen

11.2) BESCHRIJVING

11.2.1) Benaming

Percedl nr.: -
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11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
48510000 - Communicatiesoftware
Subcategorie:

Hoofdcategorie:
32552310 - Digitaletelefooncentrales
Subcategorie:

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
Amstelveen

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

€5.000.000 tot €7.500.000 voor de initiéle looptijd van 5 jaar.
[1.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria
Kwaliteitscriterium

Naam: Kwaliteit

Weging: 70

Prijs

Weging: 30

11.2.6) Geraamde waar de

Waarde zonder btw: - Munt: -

11.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamover eenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Looptijd in maanden: 60

Deze opdracht kan worden verlengd: ja
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Beschrijving van verlengingen:
5 optionele verlengingsjaren.

[1.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

[1.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: ja

Beschrijving van opties:

De SVB behoudt zich het recht voor om de Opdracht gedurende de looptijd te wijzigen en
extra uitbreidingen en verbeteringen van de Dienstverlening in de Overeenkomst onder te
brengen als gevolg van marktontwikkelingen, wijzigingen in de wet & regelgeving, ontstane

behoefte aan uitbreiding, of noodzakelijk vernieuwing voor het waarborgen van technische
verenigbaarheid.

11.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

[1.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

I1.2.14) Nadereinlichtingen:
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING
V.1.1) Type procedure
Openbare procedure

V.1.3) Inlichtingen over een raamover eenkomst of dynamisch aankoopsysteem

1VV.1.4) Inlichtingen over een beperking van het aantal oplossingen of inschrijvingen
tijdens de onder handeling of de dialoog

IVV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake over heidsopdrachten (GPA)
De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

V.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging inhet PB S: -

IV.2.2) Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of deelnemingsaanvragen
Datum: 05/09/2022 Plaatselijke tijd: 12:00

V.2.3) Geraamde datum van ver zending van uitnodigingen tot inschrijving of
deelneming aan geselecteer de gegadigden:

Datum: -

V.2.4) Talen die mogen worden gebruikt bij het indienen van inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming:

* NL
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1V.2.6) Minimumter mijn gedurende welke de inschrijver zijn inschrijving gestand
moet doen

Looptijd in maanden: 4 (vanaf de datum van ontvangst van de inschrijving)
IV.2.7) Omstandigheden waarin de inschrijvingen wor den geopend

Datum: 05/09/2022 Plaatselijke tijd: 13:00

Plaats;

Inlichtingen over gemachtigde personen en de openingsprocedure:



21/06/2022

LIV VI

AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN
VI.1) INLICHTINGEN OVER PERIODICITEIT
Periodieke opdracht: neen

V1.2) INLICHTINGEN OVER ELEKTRONISCHE WORKFLOWS

V1.3) NADERE INLICHTINGEN

V1.4) BEROEPSPROCEDURES
V1.4.1) Beroepsinstantie

Officiéle benaming:
Rechtbank Amsterdam
Postadres:
Parnassusweg 220
Plaats:
Amsterdam
Postcode:
1076 AV
Land:
NL
E-mail:
berichtenprocesvoeringk G.rbams@rechtspraak.nl
Telefoon:
| nternetadres:
http://www.rechtbankamsterdam.nl
Fax:

V1.4.2) Voor bemiddelingsprocedur es bevoegde instantie

V1.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:


mailto:berichtenprocesvoeringKG.rbams@rechtspraak.nl
http://www.rechtbankamsterdam.nl
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V1.4.4) Dienst waar inlichtingen over de ber oepsprocedures kunnen worden
verkregen

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

21/06/2022



