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Bijlage 1 - Antwoordenblad

Alle partijen hebben hetzelfde vragen format ontvangen in het kader van deze marktconsultatie, het kan dus zijn dat een vraag voor u niet van toepassing is. In dat geval kunt u dat als antwoord aangeven. 

	Vraagstelling marktconsultatie Beheer ICT Netwerk

	A.    Algemeen

	1. Naam organisatie:
	

	2. Naam en contactgegevens contactpersoon:
	



	B.   Dienstverlening

	Algemeen

	1. Welke, voor de betreffende organisaties relevante, ontwikkelingen hebben in de afgelopen tijd plaatsgevonden of gaan naar Uw verwachting plaatsvinden in de nabije toekomst? 
	

	Inhoud

	2. Hoe richt leverancier ontvangst en afvoer proces van netwerk devices in? 
	

	3. Hoe richt leverancier plaatsing en installatie proces van netwerk devices in? 
	

	4. Hoe richt leverancier de-installatie en schoning van af te voeren devices in? 
	

	5. Hoe richt leverancier configuratie van netwerk devices als proces in? (Haakje naar IAC en waar komt de IAC code terecht? Github Servicepunt71?) 
	

	6. Hoe richt leverancier onderhoud op SW niveau in (updates, patches om security patches)?
	

	7. Kan leverancier inzicht geven in beheer en monitoring proces? 
	

	8. Kan leverancier inzicht geven in gehanteerd LCM proces? 

	

	9. Hoe geeft leverancier inzicht in de performance van het netwerk in het algemeen en de componenten in het bijzonder in absolute zin en in relatieve zin beschouwd tegen de als zodanig gepresenteerde mogelijke prestaties.
	

	Tarieven

	10. a. Welke informatie heeft u minimaal op voorhand nodig om een passende en realistische prijs te kunnen bepalen voor de gehele onderhavige opdracht?

      b. Welke eisen stelt u minimaal aan de  
      kwaliteit van de interne beheersing binnen 
      de betreffende organisaties?
	

	Suppport proces

	11. Beschikt leverancier over een servicedesk te bereiken door de servicedesk van Servicepunt71 en door servicemanagers van Servicepunt71? Wat is de inrichting van dit proces door leverancier en hoe wordt dit proces geautomatiseerd ondersteund door leverancier? (Koppeling op Topdesk nivo?) 
	

	12. Welke keuzes heeft Servicepunt71 in SLA
· Reactietijd
· Oplostijd
· Aanrijtijd
· On-site-support
· Rapportages
· Periodieke besprekingen rapportage
· Metrics t.b.v. rapportages	                                                                 
	

	13. Heeft leverancier ervaring met SLA clausules (wat als vooraf afgesproken metrics niet worden gehaald en wat indien wel)? Zo ja welke en welke keuzes heeft Servicepunt71 hierin? 
	

	14. Heeft leverancier een standaard wijze van afscheid nemen van elkaar, de zgn. exit strategie, einde contract? Welke keuzes heeft Servicepunt71 hierin? 
	

	15. Wat zijn de gehanteerde doorlooptijden/inspanningstijden voor changes ed? Hoe worden changes uitgevoerd en financieel verrekend (nacalculatie, obv offerte, etc.)? 
	

	16. Servicepunt71 wil naar een betrouwbare voorspelbare dienst op het ICT terrein van netwerken. Daar draagt een resultaatverplichting eerder aan bij in vergelijking met  een inspanningsverplichting. Wat is het beeld van de leverancier hierbij? 
	

	17. Kan leverancier inzicht geven in de wijze van onderhouden IP plan en Vlan plan? 
	

	Ervaring en managen eventuele risico’s

	18. Heeft u ervaring met soortgelijke opdrachten? Zo ja, wil u dit toelichten.
	

	19. Hoe draagt u zorg voor eventuele risico’s? Wat zijn Uw mitigering activiteiten?
	










	
C.     Aanbestedingsstrategie

	1. Wat is volgens u de ideale duur van de overeenkomst(en) en waarom? 
	

	2. Wat is volgens u een goede verhouding tussen prijs en kwaliteit? Geef hierbij aan waarom.
	

	3. Waar dienen wij in de aanbestedings-procedure absoluut rekening mee te houden/welke tips kunt u ons meegeven voor het aanbestedingstraject?
	

	4. Welke criteria hanteert uw organisatie voor de afweging om wel of niet in te schrijven op een aanbesteding door de betreffende organisaties in de Leidse regio?
	

	5. Heeft u de intentie om in te schrijven op deze (Europees openbare) aanbesteding? Motiveer hierbij uw antwoord.
	





	
D.     Social return en duurzaamheid

	1. Wij hebben beleid rondom SROI en zijn naar aanleiding daarvan voornemens om SROI onderdeel uit te laten maken van deze opdracht. Welke mogelijkheden ziet u om invulling te geven aan SROI? En op welke wijze kan uw organisatie daar invulling aan geven?
	

	2. Wij hebben beleid rondom duurzaamheid en zijn naar aanleiding daarvan voornemens om duurzaamheid onderdeel uit te laten maken van deze opdracht. Welke mogelijkheden ziet u om invulling te geven aan duurzaamheid? En op welke wijze kan uw organisatie daar invulling aan geven?
	



	E.   Overige

	1. Mocht het zo zijn dat er nog zaken zijn die in bovenstaande vragen niet naar voren zijn gekomen, maar wél belangrijk zijn om mee te nemen in deze marktconsultatie, dan kunt u deze informatie, opmerking(en) of vragen in het veld hiernaast kwijt. 
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