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	Eis
	Stelling
	Toelichting

	
	Geschiktheidseisen
	

	1. 
	Inschrijver is ingeschreven in het beroeps- of handelsregister in de lidstaat waar hij is gevestigd. Dit dient hij aan te kunnen tonen, door een uittreksel, niet ouder dan zes maanden gerekend vanaf de uiterste datum van het indienen van de inschrijving. Tevens dient hieruit te blijken wie de vertegenwoordigingsbevoegden van de onderneming zijn.
	Gebruik hiervoor als benaming Bijlage KvK

	2. 
	Inschrijver dient een bewijs van betaling inzake sociale zekerheidsbijdragen en belastingen te overleggen, dan wel gegevens te verstrekken waarmee de Aanbestedende Dienst een dergelijk bewijs rechtstreeks gratis kan verkrijgen.
	Aanleveren voor verificatie, zie paragraaf 5.7 van het beschrijvend document.

	3. 
	Inschrijver dient een Gedragsverklaring Aanbesteden overleggen, die op het tijdstip van indiening van de Inschrijving niet ouder is dan twee jaar.
	Aanleveren voor verificatie, zie paragraaf 5.7 van het beschrijvend document.

	4. 
	Inschrijver dient aan te tonen over een gedegen kwaliteitsmanagementsysteem te beschikken door middel van het overleggen van een kopie van een geldig kwaliteitscertificaat (NEN-EN- ISO 9001 of vergelijkbaar), welke is opgesteld door een erkende organisatie voor kwaliteitscontrole.
Indien inschrijver niet beschikt over een gecertificeerd kwaliteitssysteem dient Inschrijver bewijslast te overleggen dat zijn kwaliteitssysteem, ten minste gelijkwaardig is aan de eisen van het door ons geëiste kwaliteitssysteem.
	Aanleveren voor verificatie, zie paragraaf 5.7 van het beschrijvend document.

	5. 
	Inschrijver dient te beschikken over een bedrijfs- en beroepsaansprakelijkheidsverzekering. De minimale dekking van de verzekering is € 1.000.000, - per gebeurtenis (ongeacht het aantal gebeurtenissen) en € 2.500.000, - per jaar. 
	Aanleveren voor verificatie, zie paragraaf 5.7 van het beschrijvend document.

	6. 
	Referentieverklaring(en), gelijkwaardig aan de door ons gevraagde opdracht.




	Gebruik hiervoor als benaming Bijlage Referenties

	7. 
	De inschrijver dient een stabiele onderneming te zijn, welke zijn continuïteit kan garanderen.
Inschrijver kan bij inschrijving volstaan met ondertekening van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument, waarmee hij verklaart dat hij een stabiele onderneming is.
Op verzoek van Opdrachtgever overlegt Inschrijver een bewijs in de vorm van een accountantsverklaring. In geval van twijfel over de continuïteit kan aanvullend een continuïteitsparagraaf (o.g.v. art. 17 Verordening op de Gedrags- en Beroepsregels voor Accountants-Administratieconsulenten) verlangd worden, waarin de accountant aangeeft geen twijfels aangaande de continuïteit van de Inschrijver te hebben.
	Aanleveren voor verificatie, zie paragraaf 5.7 van het beschrijvend document.

	
	Commercieel gedeelte

	

	8. 
	Opdrachtnemer hanteert voor de prijsbepaling op basis van inkoop plus, één  opslagpercentage op zijn inkoopprijs, voor alle Categorieën die vallen binnen de scope van deze aanbesteding en die middels een Leveringsopdracht worden afgenomen, gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst. Voor elk logistiek model dient apart een opslagpercentage ingevuld te worden. Zie bijlage D Prijzenblad.


	

	9. 
	Opdrachtnemer keert jaarlijks, binnen 1 maand na afloop van ieder contractjaar, het bonuspercentage van 4% over zijn gerealiseerde omzet bij de Afnemers, uit aan de Opdrachtgever.
De gevraagde bonusuitkering over de omzet is van toepassing op alle producten afgenomen uit alle Categorieën.
	

	10. 
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat hij volledige transparant is in de door haar gefactureerde producten. U voorziet ICZ en haar Afnemers inzage in uw prijsvorming: van offerte tot uw verkoopprijs.
Dit zal op basis van steekproeven gaan, waarbij ICZ de omvang van de steekproef bepaalt. Bij dit overzicht worden alle inkoopfacturen van de steekproef toegevoegd.
De overzichten worden alleen verstrekt aan de contractmanager van  ICZ. en de desbetreffende Afnemer. 
	

	11. 
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord indien structureel niet de juiste prijs wordt doorberekend, Opdrachtgever het recht heeft de Raamovereenkomst en alle daaronder verstrekte Leveringsopdrachten waarop nog geen levering heeft plaatsgevonden met onmiddellijke ingang en zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden, Voor de procedure om te komen tot ontbinding van de Raamovereenkomst zijn de Inkoopvoorwaarden Inkoopcentrum Zuid van toepassing. Zie bijlage A Inkoopvoorwaarden Inkoopcentrum Zuid Opdrachtnemer kan ook alsnog met terugwerkende kracht de juiste prijs te eisen.
	

	12. 
	U biedt de mogelijkheid voor verzamelfacturen.
	

	13. 
	De factuur bevat minimaal de volgende gegevens: 
- Referentiegegevens opdrachtgever en leverancier
- Besteldatum
- Inkoopprijs + gehanteerde opslag  exclusief en inclusief BTW
- Artikelen met aantallen 
- Eventuele creditering
Ieder lid moet zijn eigen eisen kunnen stellen aan de facturering, zoals onder andere facturering: per order, per maand, per afdeling, digitaal.
	

	14. 
	Opdrachtnemer factureert de daadwerkelijk geleverde producten per (deel)levering achteraf en per Leveringsopdracht.
	

	15. 
	Indien gevraagd, dient Opdrachtnemer onmiddellijk en zonder vertraging, de factuurgegevens zoals gewenst in digitale vorm, in een leesbaar en vooraf overeengekomen format ter beschikking te stellen.
	

	16. 
	Opdrachtnemer hanteert enkel de toegestane opslagen en geen extra toeslagen, factuurkosten, verpakkingskosten, bezorgkosten, et cetera. 
	

	17. 
	De Tarieven afgegeven door een Opdrachtnemer blijven gedurende de initiële looptijd van 2 jaar vast. Bij elke (optionele) verlenging (met een periode van één jaar) van de Raamovereenkomst is indexering van de betreffende Tarieven mogelijk. Een eventuele indexering vindt plaats voor ten hoogste het CBS indexcijfer CAO-lonen per maand inclusief bijzondere beloningen reeks 2010 = 100, volgens onderstaande rekenmethode: (indexcijfer [nieuw kwartaal] – indexcijfer [oud kwartaal])/ indexcijfer [oud kwartaal] x 100%. Als nieuw kwartaal wordt gehanteerd het meest recente kwartaal vóór de verlengingsdatum waarvan het definitieve indexcijfer bekend is. Als oud kwartaal wordt hetzelfde kwartaal genomen van het jaar daarvoor. Het voor indexering gekozen kwartaal dient tevens voor de volgende indexeringen gehanteerd te worden. De indexeringsperiode beslaat zodoende altijd de gehele verlengingsperiode van een jaar. 
Een verzoek tot indexering dient minimaal 30 dagen voor ingangsdatum schriftelijk te worden ingediend bij ICZ. Na schriftelijke goedkeuring door ICZ worden de eventuele nieuwe tarieven van kracht.
De opgegeven opslagpercentages, zoals opgegeven in het prijzenblad (offerte), blijven gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst, inclusief de mogelijke verlengingstermijnen, vast. 
	Keuze

	18. 
	De aangeboden opslagen op de inkoopprijzen zijn all-in en dienen gebaseerd te zijn op een hoogwaardig kwalitatieve dienstverlening c.q. leveringen. Alle kosten, belastingen en/of heffingen zijn in de aanbieding inbegrepen. 
Gedurende het contract kunnen dus geen aanvullende kosten in rekening worden gebracht! Daarnaast bent u verplicht gebruik te maken van het aangegeven model prijzenblad (zie bijlage D Prijzenblad).
	

	19. 
	Logistiek gedeelte

	

	20. 
	De leverancier dient in staat te zijn een totaalassortiment te kunnen leveren middels diverse logistieke afleversystemen. U dient de volgende logistieke afleversystemen te kunnen aanbieden:
· Centrale levering
· Decentrale levering
· Kastensysteem
· On desk delivery
Opdrachtnemer stemt In overleg met Opdrachtgever het afleversysteem af.
	

	21. 
	Opdrachtnemer stemt in overleg met Opdrachtgever de frequentie van leveringen en aangehouden aantallen voorraden af.
	

	22. 
	Opdrachtnemer levert op aanvraag van afnemers verpakkingen en producten per stuk in plaats van de standaardverpakking. 
	

	23. 
	Opdrachtnemer zal in overleg met Opdrachtgever jaarlijks de kernlijst checken op meer duurzame ecologische artikelen en voordelige huismerk artikelen en deze kernlijst desgewenst aanpassen.
	

	24. 
	Artikelen dienen makkelijk aan de kernlijsten toegevoegd of er af te halen zijn door de contactpersoon  Opdrachtgever.

	

	25. 
	Er is een digitale catalogus beschikbaar waarin de artikelprijzen van de Categorieën kantoorartikelen, papier en enveloppen, IT producten en Hardware, sanitaire hygiëne producten en facilitaire producten vermeld staan.
	

	26. 
	U kunt alle productgroepen – middels de diverse beschreven logistieke aflevervarianten - leveren zoals hiervoor beschreven onder paragraaf 2.4 van het beschrijvend document.
	

	27. [bookmark: _Hlk102141824]
	[bookmark: _Hlk102141869]Er is een retourprocedure
	

	28. 
	Foutief geleverde Producten worden na reclamatie van de Afnemer binnen één (1) werkdag retourgenomen. In overleg met Afnemer retourgenomen. Opdrachtnemer doet de inspanning om tegelijkertijd met het retour te nemen product, het nieuwe product te leveren.
Wanneer dit niet mogelijk is dan   levert Opdrachtnemer minimaal binnen twee (2) werkdagen nieuwe Producten.

	

	29. 
	De retourzendingsprocedure dient consistent en eenvoudig te zijn. Voor het omruilen, retour nemen, brengen en/of halen van producten, mogen geen extra kosten in rekening worden gebracht. 
	

	30. 
	Leverancier garandeert dat de uitleveringsgraad (uit voorraad) minimaal 95% is voor het assortiment. De uitleveringsgraad wordt gedefinieerd als het percentage artikelen dat (gemiddeld over alle bestellingen) wordt uitgeleverd in de eerste zending na bestelling. Leverancier dient via managementinformatie de uitleveringsgraad kenbaar te maken.
	

	31. 
	De levertijd van de producten van alle Categorieën bedraagt 1 dag. Voor de levering van facilitaire producten en Hardware sanitaire hygiëne producten kunnen tussen Afnemer en Opdrachtnemer aparte afspraken worden gemaakt.
	

	32. 
	Indien Opdrachtnemer niet kan voldoen aan de levertijd dan dient hij dit binnen één (1) werkdag te communiceren met de aangegeven Contactpersoon op de Leveringsopdracht. En hierover in samenspraak aangepaste afspraken over maken.
	

	33. 
	Leveringen geschieden conform Leveringsopdracht. Deelleveringen zijn alleen toegestaan in overleg met de aangegeven Contactpersoon  van Opdrachtgever.
	

	34. 
	Voor wat betreft de Hardware hygiëne producten Dient Opdrachtnemer de varianten koop, huur en huurkoop en bruikleen te kunnen aanbieden en leveren.


	

	35. 
	Opdrachtnemer stelt een Inkoopportaal ter beschikking waarop Leveringsopdrachten kunnen worden geplaatst. 
Eisen aan het Inkoopportaal:
· Het Inkoopportaal dient te voldoen aan de relevante wet- en regelgeving waaronder Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO).
Het Inkoopportaal dient toegankelijk te zijn conform NEN 301549 of vergelijkbaar.
	

	36. 
	Uw Inkoopportaal is het Inkoopportaal van de Opdrachtgever, waarop Afnemers middels een eigen account, bestellingen als Leveringsopdrachten kunnen plaatsen.
	

	37. 
	Uw Inkoopportaal is voor de Afnemers ook herkenbaar als zijnde het Inkoopportaal van de Opdrachtgever.  
	

	38. 
	Bij start van de raamovereenkomst dient Opdrachtgever gebruik te kunnen maken van het (gratis) inkoopportaal dat leverancier heeft aangeboden bij zijn offerte. Leverancier draagt hier zo spoedig mogelijk op eigen initiatief zorg voor.
	

	39. 
	Leverancier levert uiterlijk twee weken na afronding van een kwartaal digitaal managementinformatie aan per afnemer, aan de contactpersoon van het ICZ. Hierin staat minimaal informatie over: 
- Leverbetrouwbaarheid;
- Levering uit voorraad;
- Levering via derden;
- Gemiddelde orderwaarde;
- Alle bestelde producten per bestelpunt
- Aantal bestelde duurzame producten per bestelpunt;
- Alle orders / orderwaarde;  
- Aantal retouren;
- Aantal producten met vertraagde levering;
- Aantal klachten;
- Gemiddelde afdoeningstermijn klachten;
Leverancier levert deze gegevens op eigen initiatief elektronisch in Excel aan. Ook tussentijds levert leverancier op verzoek van het ICZ digitaal minimaal deze gegevens aan. Deze informatie is bedoeld voor sturing van de overeenkomst en eventuele aanpassingen op het assortiment c.q. optimalisatie van het productenpakket.
	

	40. 
	Ieder half jaar vindt overleg plaats tussen de contactpersoon/ contractmanager van het ICZ en de vaste accountmanager van de opdrachtnemer. Vaste gespreksonderwerpen zijn: 
-	Uitvoering en samenwerking
-	Huidig assortiment
-	Kwaliteit
-	Levertijd, leverbetrouwbaarheid (uitleveringsgraad)
-	Facturering
-	Managementinformatie
-	Logistieke processen
-	Kosten- en prijsafspraken
-	Nieuwe ontwikkelingen en verbeteringen (innovatie)
-	Naleving overige contractvoorwaarden
-	Klachten met reden
- mogelijkheden assortiment meer duurzaam / circulair in te richten
Leverancier neemt hiervoor het initiatief. Indien naar het oordeel van het ICZ extra overleg redelijkerwijs gezien noodzakelijk is, naar gelang de prestaties van de leverancier, zal het ICZ dit aan leverancier doorgeven. 
Indien de kwaliteit van de uitvoering van de Raamovereenkomst niet aan de verwachtingen beantwoordt, zal de frequentie groter zijn dan bij hoge constante kwaliteit, variërend van eens per maand tot eens per kwartaal. De verslaglegging inclusief de actiepunten / verbetervoorstellen dient binnen een week na het overleg door de Leverancier te worden aangeleverd bij contactpersoon/ contractmanager van het ICZ. De door leverancier te maken kosten (overlegkosten, reiskosten en dergelijke) komen voor diens rekening.
NB.: Het ICZ hecht veel waarde aan effectief contractmanagement. 
	

	41. 
	Indien gewenst kan Opdrachtnemer Opdrachtgever per kwartaal en jaarlijks een Management rapportage digitaal ontvangen met per afdeling de afnamegegevens in aantallen en in euro’s. Hier dient een duurzaamheidsverslag bij toegevoegd te zijn.

	

	42. 
	Voor deelnemers is er één accountmanager als aanspreekpunt beschikbaar.
	

	43. 
	Indien de accountmanager wisselt, dient dit schriftelijk gecommuniceerd te worden. Binnen twee maanden volgt een persoonlijk kennismakingsgesprek.
	

	44. 
	Leverancier waarborgt en garandeert de kwaliteit en continuïteit van leveringen. Het assortiment en eventuele alternatieven dienen tijdens de duur van de raamovereenkomst geleverd te worden.
	

	45. 
	Opdrachtnemer heeft een contactpunt van opdrachtnemer voor vragen over artikelen.
	

	46. 
	Juridisch gedeelte

	

	47. 
	Opdrachtnemer draagt zorg voor de afhandeling van garantieclaims en reparaties op de afgenomen producten.
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