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Overeenkomst levering datacenter firewall apparatuur

tussen
[bookmark: BMDialoog_01]SURF bv
en 
@@@ bv



SURF overeenkomst
Overeenkomstnummer: [overeenkomstnummer]
[bookmark: BMDialoog_03]Datum: [Opmaakdatum overeenkomst]


AANHEF

Partijen:
SURF bv, gevestigd Kantoren Hoog Overborch (Hoog Catharijne), Moreelsepark 48, 3511 EP, Kamer van Koophandel nummer 50277375 en rechtsgeldig vertegenwoordigd door @@@, hierna te noemen: SURF 
enerzijds
en
Opdrachtnemer, 
@@@ gevestigd aan de @@@, @@@, te @@@, Kamer van Koophandel nummer @@ en rechtsgeldig vertegenwoordigd door @@@, @@@, hierna te noemen: Opdrachtnemer

In aanmerking nemende dat:
Opdrachtgever in overeenstemming met de Aanbestedingswet 2012 in het kader van de openbare aanbesteding  levering datacenter firewall apparatuur in algemene zin de vraag naar de levering van firewall apparatuur inclusief de gewenste dienstverlening heeft omschreven;
Opdrachtgever op 9 mei 2022 een aanbesteding heeft uitgeschreven onder levering datacenter firewall apparatuur 2022/S ‚@@.;
Opdrachtnemer op 23 juni 2022 een offerte heeft uitgebracht aan Opdrachtgever met betrekking tot de voornoemde aanbesteding;
Opdrachtgever aan Opdrachtnemer de Inschrijving heeft gegund en daarom met Opdrachtnemer een Overeenkomst en een SLA (Service Level Agreement) wenst af te sluiten om de afspraken over uitvoering vast te leggen;
Opdrachtnemer treedt op als Reseller.

VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:
Artikel 1 Definities
In deze Overeenkomst wordt onder de navolgende begrippen, indien met een beginhoofdletter en vetgedrukt, verstaan:
Aanschaffen van datacenter firewall apparatuur: De opdracht zal bestaan uit levering van hardware, inclusief bijbehorende licenties, installatie van te leveren hardware en ook derdelijns ondersteuning van hardware en besturingssoftware.
Acceptatie: een schriftelijke (waaronder inbegrepen e-mail) verklaring door of namens Opdrachtgever waarin wordt bevestigd dat Opdrachtgever een Prestatie aanvaardt op basis van criteria die Partijen zijn overeengekomen.
Bijlage(n): een aanhangsel aan deze Overeenkomst, welk aanhangsel door beide Partijen wordt geparafeerd en daarna onlosmakelijk onderdeel is van deze Overeenkomst. 
Fatale termijn: een nadrukkelijk als zodanig door partijen overeengekomen termijn bij overschrijding waarvan de Partij ten aanzien van wie de termijn is gesteld terstond, dat wil zeggen zonder ingebrekestelling, in verzuim geraakt.
Gebrek: iedere tekortkoming in (de resultaten van) de Prestatie waardoor deze niet overeenkomt met de Specificaties, uitgezonderd kleine onvolkomenheden die een normaal gebruik niet beïnvloeden.
Meerwerk: niet in de Prestatie begrepen werkzaamheden die leiden tot kosten die de Vergoeding te boven gaan.
Opdrachtnemer: de Opdrachtnemer die zich heeft verplicht tot het uitvoeren van de Prestatie en de Resellerfunctie uitoefent voor Opdrachtgever.
Personeel: de door partijen bij de uitvoering van de Overeenkomst in te schakelen personeelsleden en/of hulppersonen.
Persoonsgegevens: elk gegeven over een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon, die op welke wijze dan ook door leverancier verwerkt wordt of zal worden in het kader van de Overeenkomst.
Prestatie: de door Opdrachtnemer uit te voeren opdracht tot het leveren van datacenter firewall apparatuur en het derdelijns ondersteuning inclusief eventuele opties zoals opgenomen in de aanbestedingsstukken.
Overeenkomst: de onderhavige afspraken tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.
Resellerfunctie: De Resellerfunctie is een taak die door Opdrachtnemer wordt vervuld tussen de Opdrachtgever en de in de markt beschikbare distributeurs en/of fabrikanten van gevraagde hardware en bijbehorende diensten. De Resellerfunctie dient:
· gecombineerde behoeften, bestaande uit levering van hardware, inclusief bijbehorende licenties, het laten installeren van te leveren hardware alsmede het inkopen van onderhoud en ondersteuning van hardware en besturingssoftware; 
· vanuit de kennis van de markt een passende oplossing voor zowel een technische als functioneel gespecificeerde inkoopbehoefte te ontsluiten; 
· een adviesfunctie te vervullen door inzicht te geven in de mogelijkheden die de markt biedt; 
· een goede ‘inkoper’ te zijn die minimaal zorgt voor een marktconforme prijs; 
· het gehele logistieke proces van aanwenden tot levering (o.a. inclusief facturatie) te faciliteren. Hierbij dient adequate kennis en kunde van gebruik van de middelen toegevoegd te worden. 
Specificaties: de door Opdrachtnemer in acht te nemen kenmerken van de Prestatie. Tot de Specificaties behoren in ieder geval (i) de kenmerken en eisen die blijken uit de door Opdrachtgever opgestelde aanbestedingsdocumentatie genoemd in artikel 4, (ii) de kenmerken waaraan Opdrachtnemer zich heeft gecommitteerd in zijn inschrijving genoemd in artikel 4 en (iii) hetgeen ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst op basis van de in artikel 7 bedoelde informatie voor Opdrachtnemer kenbaar is of redelijkerwijs moet zijn.
Vergoeding: de voor de Prestatie overeengekomen prijs.
Werkdagen: kalenderdagen, behoudens weekenden en algemeen erkende feestdagen in de zin van artikel 3 van de Algemene termijnenwet.

Voorwerp Overeenkomst
De Opdrachtgever geeft opdracht aan de Opdrachtnemer, hetgeen door de Opdrachtnemer wordt aanvaard, tot het uitvoeren van de Prestatie zoals omschreven in Bijlagen […].
Uitvoering van de Prestatie door de Opdrachtnemer als bedoeld in lid 1 van dit artikel geschiedt uitsluitend onder de voorwaarden en bedingen van deze Overeenkomst inclusief Bijlagen, tenzij in deze Overeenkomst een uitzondering wordt gemaakt. 

Duur en beëindiging van de Overeenkomst
Deze Overeenkomst is aangegaan voor een periode van vijf (5) jaar met ingang van 1 augustus 2022. De bepalingen van deze Overeenkomst blijven van toepassing op licentievoorwaarden die langer duren dan de duur van deze Overeenkomst.
Onverminderd hetgeen overigens in de Overeenkomst is vastgelegd, kunnen Partijen de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven buiten rechte geheel of gedeeltelijk ontbinden, indien de andere Partij in verzuim  is, na een redelijke termijn te hebben laten verlopen om alsnog na te komen is dan wel nakoming blijvend of tijdelijk onmogelijk is, evenals in gevallen waar er sprake is van een situatie van overmacht welke langer dan 30 kalenderdagen voortduurt.	Comment by Author: #74 NvI
3.3	Onder overmacht aan de zijde van Opdrachtnemer wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan 	personeel, stakingen, ziekte van Personeel, verlate aanlevering of ongeschiktheid van voor het verrichten van de Prestatie benodigde goederen dan wel liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen.
Zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer kan, zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten rechte de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven ontbinden, indien Opdrachtnemer de wederpartij (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt of in het geval dat (voorlopige) surseance van betaling wordt verleend, Opdrachtnemer de wederpartij zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard, de onderneming van Opdrachtnemer de wederpartij wordt geliquideerd, de wederpartij Opdrachtnemer zijn onderneming staakt, op een aanmerkelijk deel van het vermogen van de wederpartij Opdrachtnemer beslag wordt gelegd, de wederpartij Opdrachtnemer een fusie of splitsing aangaat of wordt ontbonden, dan wel de wederpartij Opdrachtnemer anderszins niet langer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit de Overeenkomst na te kunnen komen, nadat de Opdrachtnemer in dit laatste geval de termijn voor alsnog nakoming heeft laten verlopen zonder na te komen.
Indien de Overeenkomst is ontbonden, betaalt Opdrachtnemer de reeds door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verrichte onverschuldigde betalingen aan Opdrachtgever terug. Indien de Overeenkomst gedeeltelijk is ontbonden, bestaat de terugbetalingsverplichting alleen voor zover de betalingen op het ontbonden gedeelte betrekking hebben.

Rangorde
In geval van tegenstrijdigheden tussen de navolgende documenten, geldt in afnemende volgorde van belang de volgende rangorde: 
a. Verwerkersovereenkomst;
b. Deze Overeenkomst;
c. Het Service Level Agreement (SLA);
d. De Nota’s van Inlichtingen;
e. De Uitnodiging tot Inschrijven Levering datacenter firewall apparatuur;
f. De Inschrijving van Opdrachtnemer als antwoord op de Uitnodiging tot Inschrijving inclusief het prijzenblad.

Onderzoek- en informatieverplichting
Ter bepaling van het door Opdrachtgever met de Prestatie beoogde gebruik c.q. nut heeft Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte gesteld van:
1. de doelstellingen, in verband waarmee Opdrachtgever de Overeenkomst aangaat;
h. de organisatie van Opdrachtgever, voor zover van belang voor de Overeenkomst.
Bij de uitvoering van de onderzoek- en informatieverplichting van artikel 5.1 heeft Opdrachtnemer zich tevens een oordeel gevormd over de haalbaarheid van de Prestatie binnen de door Opdrachtgever daarvoor aangegeven kaders.
Opdrachtgever heeft Opdrachtnemer, met het oog op het bepaalde in artikel 5.1, van voldoende informatie voorzien. Opdrachtgever verstrekt Opdrachtnemer op verzoek aanvullende informatie voor zover die in redelijkheid relevant moet worden geacht voor de uitvoering van de Overeenkomst. Bij eventuele onduidelijkheid doet Opdrachtnemer tijdig navraag bij Opdrachtgever.
Partijen houden elkaar op de hoogte van ontwikkelingen en veranderingen die van belang (kunnen) zijn voor de uitvoering van de Overeenkomst. 

Contactpersonen en escalatie 
Partijen wijzen een specifiek contactpersoon aan die de contacten over de uitvoering van de Overeenkomst onderhoudt. Partijen informeren elkaar over wie zij als contactpersoon hebben aangewezen.
De desbetreffende contactpersonen kunnen partijen alleen vertegenwoordigen en binden voor zover het betreft de uitvoering van de Overeenkomst. Tot wijziging van de Overeenkomst zelf zijn zij niet bevoegd. 
Status van mededelingen 
Mededelingen, waaronder begrepen toezeggingen of (nadere) afspraken, van de ene aan de andere Partij van belang voor de uitvoering van de Overeenkomst, binden partijen alleen indien ze schriftelijk door een daartoe bevoegde persoon zijn gedaan of bevestigd.
Medewerkingsplicht 
Opdrachtgever is bevoegd maatregelen te treffen gericht op borging van de kwaliteit van de Prestatie. Opdrachtnemer is gehouden aan die maatregelen in redelijkheid zijn medewerking te verlenen en aan de uitkomsten daarvan in redelijkheid uitvoering te geven.
Intellectuele eigendomsrechten en databankenrechten 
Alle intellectuele eigendomsrechten die ten aanzien van de Prestatie waar en wanneer ook kunnen of zullen kunnen worden uitgeoefend, berusten bij:
1. Opdrachtgever voor zover het betreft een Prestatie die specifiek voor Opdrachtgever is of wordt ontworpen of vervaardigd en/of onder leiding of toezicht van Opdrachtgever dan wel aan de hand van diens instructies of ontwerpen is of wordt gerealiseerd. Voor zover nodig worden deze rechten op grond van de Nadere overeenkomst Overeenkomst door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever overgedragen conform het bepaalde in artikel 9.5  welke overdracht reeds nu voor alsdan door Opdrachtgever wordt aanvaard; 	Comment by Author: #69 NvI
j. Opdrachtnemer of een derde in alle overige gevallen. Opdrachtnemer verleent in dat geval aan Opdrachtgever een niet-exclusief recht tot gebruik van de Prestatie dat in ieder geval toereikend is voor nakoming van het in de Overeenkomst bepaalde.
De in artikel 9.1 sub a bedoelde rechten worden op eerste verzoek van Opdrachtgever door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever overgedragen. Opdrachtnemer verplicht zich om op eerste verzoek van Opdrachtgever aan de overdracht van deze rechten medewerking te verlenen zonder daarbij voorwaarden te kunnen stellen en de overdracht van deze intellectuele eigendomsrechten in de desbetreffende registers in of over te (doen) schrijven.
De in artikel 9.1 sub b. bedoelde rechten worden aan Opdrachtgever overgedragen onder de toepasselijke voorwaarden van de Opdrachtnemer dan wel derde, mits deze voorwaarden bij indienen van de Inschrijving aan Opdrachtgever bekend zijn gesteld.
Bij verschil van mening tussen partijen over intellectuele eigendomsrechten op (delen van) een Prestatie wordt er, behoudens tegenbewijs, vanuit gegaan dat die rechten bij Opdrachtgever berusten. Opdrachtgever mag ongeacht de uitkomst van dat geschil voortgaan met het beoogde gebruik. Dit artikel is niet van toepassing in het geval artikel 9.1. lid b van toepassing is. 
Opdrachtnemer doet hierbij, voor zoveel als nodig, mede namens zijn Personeel, afstand van alle eventueel aan Opdrachtnemer toekomende zogenoemde persoonlijkheidsrechten als bedoeld in artikel 25 lid 1, sub a t/m c Auteurswet, in de mate waarin die regelgeving zodanige afstand toelaat. Opdrachtnemer garandeert Opdrachtgever bevoegd te zijn om deze afstand mede namens zijn Personeel te verrichten.
Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen aanspraken van derden ter zake van een (gestelde) inbreuk op intellectuele eigendomsrechten van die derden door de Prestatie van Opdrachtnemer, zulks met inbegrip van persoonlijkheidsrechten als bedoeld in artikel 25, eerste lid van de Auteurswet, vergelijkbare aanspraken met betrekking tot kennis, ongeoorloofde mededinging en dergelijke daaronder begrepen. Opdrachtnemer neemt op eerste verzoek van Opdrachtgever de verdediging op zich in iedere procedure die in verband met de Prestatie tegen Opdrachtgever mocht worden ingesteld wegens inbreuk op de intellectuele eigendomsrechten van een derde. Opdrachtgever zal Opdrachtnemer in verband daarmee onverwijld van een dergelijke actie in kennis stellen en aan Opdrachtnemer de noodzakelijke volmachten en hulp verstrekken. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tevens tegen alle schade en kosten waartoe die in een dergelijke procedure mocht worden veroordeeld alsook tegen de kosten van die procedure zelf waaronder, maar niet beperkt tot, de kosten die verband houden met het inwinnen van juridisch advies in verband daarmee. Deze verplichting tot vrijwaring vervalt indien de verweten inbreuk verband houdt (i) met door opdrachtgever ter gebruik, bewerking, verwerking of incorporatie aan leverancier ter beschikking gestelde materialen, danwel (ii) met wijzigingen die opdrachtgever zonder schriftelijke toestemming van leverancier in de programmatuur, website, databestanden, apparatuur of andere materialen heeft aangebracht of door een derde heeft laten aanbrengen. Tevens ziet leverancier deze bepaling graag gekoppeld aan het artikel omtrent de beperking van de aansprakelijkheid. Bent u bereid dit aan te passen?	Comment by Author: #68 NvI

Opdrachtnemer zal in geval van een gestelde inbreuk op het intellectuele eigendomsrecht van een derde, op zijn kosten alle maatregelen treffen die kunnen bijdragen tot voorkoming van stagnatie van Opdrachtgevers bedrijfsvoering en tot beperking van door Opdrachtgever als gevolg daarvan te maken kosten en/of te lijden schade.
Onverminderd het bepaalde in artikel 9.69.5 en 9.79.6 kan Opdrachtgever, indien derden Opdrachtgever ter zake van schending van intellectuele eigendomsrechten in rechte betrekken, de Nadere overeenkomst Overeenkomst buiten rechte geheel of gedeeltelijk ontbinden, een en ander onverminderd zijn verdere rechten jegens Opdrachtnemer, waaronder maar niet beperkt, tot enig recht op schadevergoeding.	Comment by Author: #67-NvI
Hetgeen in het onderhavige artikel is vastgelegd met betrekking tot intellectuele eigendomsrechten is tevens van toepassing met betrekking tot databankenrechten.

Garanties
Opdrachtnemer garandeert dat deze alleen Personeel inzet dat beschikt over de overeengekomen dan wel voor het verrichten van de Resellerfunctie benodigde vaardigheden en kwalificaties, rekening houdend met de aard van de te leveren Prestatie en de wijze waarop Opdrachtnemer zich als deskundige heeft gepresenteerd. Opdrachtgever garandeert tevens dat het door deze ingezette Personeel voldoet aan de eisen die dienaangaande aan een vergelijkbare dienstverlener als redelijk bekwaam en redelijk handelend vakgenoot mogen worden gesteld.
Opdrachtnemer garandeert dat deze geen Personeel aan Opdrachtgever ter beschikking stelt of bij deze werkzaam laat zijn dat tevens werkzaam is voor derden indien dat Personeel daardoor in een belangenconflict kan komen.
Opdrachtnemer garandeert voor de duur van twaalf (12) maanden na Acceptatie en respectievelijk voor de duur van de Overeenkomst, dat hardware respectievelijk software Gebreken voor diens rekening herstel beschikbaar stelt. Indien Opdrachtgever een beroep wil doen op deze garantie, dan wordt Opdrachtnemer daarvan schriftelijk en in spoedgevallen telefonisch op de hoogte gesteld. Opdrachtnemer herstelt Gebreken onverwijld rekening houdend met de ernst en de aard daarvan. Herstel vindt waar nodig plaats in overleg met Opdrachtgever. 	Comment by Author: #6 NvI
Indien Opdrachtnemer ter uitvoering van de garantie als bedoeld in artikel 10.3 een tijdelijke oplossing aanbrengt, vergoedt Opdrachtnemer de schade die Opdrachtgever als gevolg daarvan lijdt. Artikel 18 is daarbij van overeenkomstige toepassing.
De in artikel 10.3 bedoelde garantie geldt niet voor zover Opdrachtnemer aantoont dat een Gebrek is ontstaan als gevolg van een, zonder toestemming van Opdrachtnemer, door Opdrachtgever of een door deze ingeschakelde derde in de Prestatie aangebrachte wijziging. De garantie geldt evenmin als een Gebrek aantoonbaar het gevolg is van onjuist, onzorgvuldig of ondeskundig gebruik van de Prestatie door Opdrachtgever.
11.6	Enkel in gevallen waar Opdrachtnemer niet gerechtigd is de in artikel 10.3 bedoelde garantie zelfstandig af te geven, zal Opdrachtnemer zorgdragen voor de verkrijging van eenzelfde garantie van de daadwerkelijk rechthebbende.  
Facturering, korting en Meerwerk 
Voor Prestaties die betrekking hebben op de levering met betrekking tot Aanschaffen van datacenter firewall apparatuur factureert Opdrachtnemer in het factuurschema:
· Opdrachtnemer is gerechtigd 10% van de Vergoeding te factureren na ondertekening van de Overeenkomst;
· Opdrachtnemer is gerechtigd 70% van de Vergoeding te factureren bij aflevering op de overeengekomen plaats;
· Opdrachtnemer is gerechtigd 20% van de Vergoeding te factureren na Acceptatie waarbij geldt dat Opdrachtgever binnen veertien (14) werkdagen, na indiening van het formele acceptatiebericht, aan Opdrachtnemer dient te laten weten de levering te aanvaarden dan wel gemotiveerd niet te aanvaarden, anders is de levering geacht door Opdrachtgever te zijn aanvaard.
Voor overige Prestaties factureer Opdrachtnemer per maand en wel na afloop van de maand waarin de Prestatie is verricht. 
Opdrachtnemer stelt de factuur op met inachtneming van de door Opdrachtgever gegeven specificaties.
Een overeengekomen korting op de Vergoeding of boete komt Opdrachtgever toe onverminderd diens andere rechten of vorderingen, waaronder begrepen, maar niet beperkt tot:
1. : diens vordering tot nakoming van de overeengekomen verplichting tot het verrichten van de Prestatie;
l. : diens recht op schadevergoeding en/of;
m. : diens recht op ontbinding.
Meerwerk wordt tijdig aan Opdrachtgever gemeld, steeds apart gefactureerd en komt niet voor vergoeding in aanmerking dan na voorafgaande instemming van Opdrachtgever. 

Betaling en controle 
Opdrachtgever voldoet de verschuldigde bedragen uiterlijk binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur indien deze voldoet aan het bepaalde in artikel 13. De termijn van 30 dagen begint te lopen vanaf de datum van ontvangst van de factuur.
Indien Opdrachtgever een factuur zonder geldige reden niet binnen de in artikel 12.1 bedoelde termijn heeft voldaan, is deze van rechtswege de rente als bedoeld in artikel 6:119a Burgerlijk Wetboek over het openstaande bedrag verschuldigd. Opdrachtnemer heeft geen recht op rentevergoeding, indien de desbetreffende factuur niet voldoet aan overeengekomen vereisten.
Uitsluitend indien er gerede twijfels bestaan over de juistheid van Opdrachtgever kan een door Opdrachtnemer toegezonden factuur kan Opdrachtgever door een door Opdrachtgever aan te wijzen accountant als bedoeld in artikel 2:393 lid 1 Burgerlijk Wetboek op inhoudelijke juistheid laten controleren. Opdrachtnemer verleent deze accountant onder geheimhouding inzage in boeken en bescheiden en verstrekt alle gegevens en informatie die accountant verlangt. De controle is vertrouwelijk en strekt zich niet verder uit dan voor het verifiëren van de factuur is vereist. De accountant brengt zijn rapportage met bekwame spoed aan beide partijen uit. De kosten van het accountantsonderzoek komen voor rekening van Opdrachtgever, tenzij uit het onderzoek van de accountant blijkt dat de factuur niet juist of onvolledig is, in welk geval de kosten van het accountantsonderzoek voor rekening van Opdrachtnemer komen.	Comment by Author: #61 NvI
Opdrachtgever kan de betaling van een factuur of het deel daarvan waarover tussen partijen geen overeenstemming bestaat opschorten gedurende de periode van het accountantsonderzoek. Van deze bevoegdheid maakt Opdrachtgever uitsluitend gebruik als er in redelijkheid twijfel bestaat over de juistheid van de desbetreffende factuur.
Een overschrijding van een betalingstermijn door Opdrachtgever of (gedeeltelijke) niet-betaling door Opdrachtgever van een factuur omdat deze van mening is dat de factuur onjuist of de Prestatie ondeugdelijk is, geeft Opdrachtnemer niet het recht om diens werkzaamheden op te schorten of te beëindigen. 

Geheimhouding en publiciteit 
Partijen zullen alle gegevens waarvan zij het vertrouwelijk karakter kennen of redelijkerwijs kunnen vermoeden en die hen in het kader van de uitvoering van deze overeenkomst ter kennis of beschikking komen, geheimhouden en op geen enkele wijze verder intern of extern bekendmaken en/of aan derden verstrekken, behalve voor zover:
a)	bekendmaking en/of verstrekking van die gegevens in het kader van de uitvoering van deze Overeenkomst noodzakelijk is;
b) 	enig dwingendrechtelijk wettelijk voorschrift of rechterlijke uitspraak partijen tot bekendmaking en/of verstrekking van die gegevens of informatie verplicht, waarbij partijen eerst de andere Partij hiervan op de hoogte stellen;
c) 	bekendmaking en/of verstrekking van die gegevens geschiedt met voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij; dan wel
d) 	het informatie betreft die al rechtmatig openbaar was op een andere wijze dan door het handelen of nalaten van een der partijen.
Bij elke schending van zijn geheimhoudingsverplichting zijn partijen een direct opeisbare boete van EUR 15.000 per overtreding verschuldigd, onverlet de overige rechten op schadevergoeding van de andere partij.
Partijen zullen voor hen werkzame personen (waaronder werknemers) die betrokken zijn bij de verwerking van vertrouwelijke gegevens contractueel verplichten tot geheimhouding van die vertrouwelijke gegevens.
Partijen verlenen op verzoek van de andere Partij hun medewerking aan het uitoefenen van toezicht door of namens de andere Partij op de bewaring en het gebruik van vertrouwelijke gegevens door de andere partij. Partijen stellen alle vertrouwelijke gegevens die zij in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst onder zich hebben, inclusief eventueel daarvan gemaakte kopieën, op eerste verzoek aan de andere Partij ter beschikking.
Ieder der Partijen zal de andere Partij onmiddellijk informeren nadat zij bekend is geworden met een vermoedelijk(e) of daadwerkelijk(e) (i) schending van de geheimhoudingsplicht; (ii) verlies van vertrouwelijke gegevens; of (iii) schending van de beveiligingsmaatregelen. De nalatige Partij zal op eigen kosten alle benodigde maatregelen nemen om de vertrouwelijke gegevens veilig te stellen, de tekortkomingen in de beveiligingsmaatregelen te herstellen om verdere kennisneming, wijziging, en verstrekking te voorkomen, onverminderd enig recht van constaterende Partij op schadevergoeding of andere maatregelen. De nalatige Partij zal op verzoek van de andere Partij meewerken aan het informeren van betrokkenen.
Beide partijen geven geen persberichten uit en doen geen andere openbare mededelingen met betrekking tot de Prestatie dan na voorafgaande toestemming van de andere partij. Toestemming is niet nodig, indien de verstrekking van informatie berust op een wettelijke verplichting.
Opdrachtnemer zal, tenzij anders overeengekomen, alle uitingen waarin de naam of logo van Opdrachtgever is gebruikt, binnen twee jaar na beëindiging van de dienstverlening verwijderen van alle communicatiemiddelen. 

Verwerking persoonsgegevens
Voor zover Opdrachtnemer in het kader van de uitvoering van de Nadere overeenkomst Overeenkomst persoonsgegevens voor Opdrachtgever verwerkt, is Opdrachtnemer aan te merken als verwerker in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en Opdrachtgever als verantwoordelijke. Opdrachtnemer verbindt zich persoonsgegevens te verwerken onder de voorwaarden van de Bijlage met betrekking tot de verwerking van Persoonsgegevens, de Verwerkersovereenkomst.

Beveiligingsprocedures en huisregels 
Voor zover de Prestatie op een locatie van Opdrachtgever of op een locatie waar Opdrachtgever apparatuur heeft ondergebracht wordt verricht, draagt Opdrachtnemer diens Personeel op de door Opdrachtgever aangegeven beveiligingsprocedures en huisregels in acht te nemen.
Opdrachtnemer meldt de komst van diens Personeel op een locatie van Opdrachtgever of op een locatie waar Opdrachtgever de apparatuur heeft ondergebracht, tijdig bij de contactpersoon van Opdrachtgever. Opdrachtnemer zorgt ervoor dat diens Personeel zich op verzoek van Opdrachtgever kan legitimeren en kan aantonen dat voor Opdrachtnemer werkzaam te zijn. Opdrachtgever mag eenieder de toegang tot betreffende locatie weigeren.
Indien een persoon die behoorde of behoort tot het Personeel van Opdrachtnemer en in die hoedanigheid locaties van Opdrachtgever of locaties waar Opdrachtgever de apparatuur heeft ondergebracht, bezoekt om wat voor reden ook niet meer voor Opdrachtnemer werkzaam is respectievelijk zal zijn, meldt Opdrachtnemer dat onverwijld aan de contactpersoon van Opdrachtgever.
Onderaanneming 
Bij het uitvoeren van de Overeenkomst mag Opdrachtnemer alleen met voorafgaande toestemming van Opdrachtgever gebruik maken van de diensten van derden. Deze toestemming, waaraan door Opdrachtgever nadere voorwaarden kunnen worden verbonden, wordt niet zonder redelijke grond geweigerd.
Toestemming van Opdrachtgever laat de eigen verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor de nakoming van de krachtens de Overeenkomst op Opdrachtnemer rustende verplichtingen en de krachtens de belasting-, zorgverzekerings- en sociale verzekeringswetgeving op Opdrachtnemer als werkgever rustende verplichtingen, onverlet.
Overdracht rechten en verplichtingen 
Opdrachtnemer Partijen draagent uit de Overeenkomst voortvloeiende rechten en verplichtingen, niet zonder toestemming van wederpartij Opdrachtgever aan een derde over. Deze toestemming, waaraan voorwaarden kunnen worden verbonden, wordt niet zonder redelijke grond geweigerd.	Comment by Author: #54 NvI
Aansprakelijkheid 
Opdrachtnemer is te allen tijde aansprakelijk (in de mate zoals vermeld in deze clausule) voor alle schade welke voortvloeit in verband met de verplichtingen van Opdrachtnemer onder deze Overeenkomst.
De beperkingen welke gelden op de verplichting tot schadevergoeding van een Partij zoals bepaald in deze clausule gelden niet in het geval waar (i) de aansprakelijke Partij een verplichting heeft de andere Partij te vrijwaren op basis deze Overeenkomst, (ii) de schade verband houdt met of voortvloeit uit verwonding of overlijden, (iii) het uitblijven van de Prestatie of het intreden van de schade kunnen worden verweten op basis van opzet of grove schuld.	Comment by Author: #53 NvI
Behoudens het bepaalde in artikel 18.2, zal de totale aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer ten opzichte van de Opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering van deze Overeenkomst, beperkt zijn tot:
(i) EUR 250.000 (zegge: tweehonderdvijftigduizend Euro) per gebeurtenis, met een maximum van EUR 1.000.000 (zegge: één miljoen Euro) voor de duur van de Overeenkomst, met betrekking tot verlies van of schade aan zaken veroorzaakt door de nalatigheid van de Opdrachtnemer of hun medewerkers of door hen ingeschakelde derden, of veroorzaakt door de Opdrachtnemer, alsook; 

(ii) EUR 250.000 (zegge: tweehonderdvijftigduizend Euro) per gebeurtenis, met een maximum van EUR 1.000.000 (zegge: één miljoen Euro) voor de duur van de Overeenkomst, met betrekking tot alle andere directe schade (met inbegrip van kosten noodzakelijk voor het voorkomen, beperken of herstellen van directe schade, zoals het toepassen van spoedoplossingen en redelijke kosten welke gemaakt zijn om de omvang van directe schade vast te stellen). 

Opdrachtgever is aansprakelijk voor toerekenbare schade die door Opdrachtnemer wordt geleden als gevolg van of in verband met toerekenbare tekortkomingen van Opdrachtgever in de uitvoering van de Overeenkomst of op welke andere wijze dan ook.
De aansprakelijkheid van Opdrachtgever is beperkt tot een bedrag van maximaal EUR 100.000 (zegge: honderdduizend euro) voor de duur van de Overeenkomst.
In geen geval zullen Partijen aansprakelijk zijn onder een Nadere Overeenkomst (inclusief onder eender welke vrijwaring), of voortvloeiende uit de beëindiging ervan, of op welke andere wijze dan ook, voor enige indirecte of gevolgschade. Onder indirecte schade wordt  verstaan gederfde winst, gemiste besparingen, geleden verlies, verminderde goodwill en schade door bedrijfsstagnatie.	Comment by Author: #8-NvI	Comment by Author: Graag dubbelcheck of deze aanpassing van ‘Nadere overeenkomst’ naar ‘Overeenkomst’ geen onbedoelde bijeffecten heeft.  

Overmacht 
Een tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst die niet te wijten is aan schuld van een Partij en evenmin krachtens, wet, rechtshandeling of in het maatschappelijk rechtsverkeer geldende opvatting levert overmacht op.

Gebreken in de samenwerking
Opdrachtnemer neemt op verzoek van Opdrachtgever deel aan overleg met door Opdrachtgever aangewezen andere wederpartijen en/of leveranciers van Opdrachtgever als op enig moment blijkt dat de Prestatie niet goed functioneert in samenhang met andere bij Opdrachtgever in gebruik zijnde of te nemen programmatuur en/of producten.
Het overleg, bedoeld in artikel 20.1 is gericht op het achterhalen van de oorzaak van het onvoldoende in samenhang functioneren en het zo mogelijk vinden van een oplossing daarvoor. Aan het overleg en uitwerken van een oplossing verbonden redelijke kosten komen voor rekening van Opdrachtgever, tenzij het onvoldoende in samenhang functioneren toerekenbaar blijkt aan Opdrachtnemer. 

Verzekering 
Opdrachtnemer heeft zich op een naar verkeersnormen passende en gebruikelijke wijze verzekerd voor de aansprakelijkheden in deze Overeenkomst.
Opdrachtnemer overlegt op verzoek onverwijld bewijs van premiebetaling aan Opdrachtgever waarbij Opdrachtnemer, behoudens in het geval wettelijke verplichtingen daaraan in de weg staan, mededeling doet van eerdere claims onder dezelfde polis in het lopende verzekeringsjaar. Daar waar het afgeven van een dergelijke verklaring niet mogelijk is uit hoofde van het feit dat de verzekering van Opdrachtnemer geheel dan wel deels een internationale vennootschapsrechtelijke structuur bestrijkt, kan enkel worden volstaan met het afgeven van een verzekeringsbewijs.

Ontbinding en opzegging 
Onverminderd hetgeen overigens in deze Overeenkomst is vastgelegd, kan Opdrachtgever: zonder voorafgaande aanmaning of ingebrekestelling met onmiddellijke ingang buiten rechte de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven ontbinden, indien Opdrachtnemer (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt, Opdrachtnemer zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard, de onderneming van Opdrachtnemer wordt ontbonden, Opdrachtnemer zijn onderneming staakt, sprake is van een ingrijpende wijziging in de zeggenschap over de activiteiten van de onderneming van Opdrachtnemer, op een aanmerkelijk deel van het vermogen van Opdrachtnemer beslag wordt gelegd of Opdrachtnemer anderszins niet langer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit de Overeenkomst na te komen, nadat de Opdrachtnemer in dit laatste geval de termijn voor alsnog nakoming heeft laten verlopen zonder na te komen. Deze bevoegdheid geldt ook indien zich gedurende de looptijd van de Overeenkomst ten aanzien van Opdrachtnemer uitsluitingsgronden voordoen als bedoeld in artikel 2.86 van de Aanbestedingswet.
[bookmark: _Ref423937190]Opdrachtgever kan de Overeenkomst ook zonder voorafgaande aanmaning of ingebrekestelling met onmiddellijke ingang buiten rechte de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven op de in artikel 22.1 aangegeven wijze ontbinden indien Opdrachtgever op goede gronden aanneemt dat de rechter op een daartoe strekkende vordering op grond van de Aanbestedingswet de Overeenkomst zal vernietigen. Opdrachtnemer heeft alsdan aanspraak op vergoeding van in redelijkheid voor de uitvoering van de Overeenkomst gemaakte kosten en in verband daarmee in redelijkheid voor de toekomst reeds aangegane verplichtingen. Indien Opdrachtgever echter aantoont dat de onrechtmatigheid (mede) aan Opdrachtnemer toerekenbaar is, komt Opdrachtnemer geen vergoeding toe.
Bij ontbinding op opzegging zoals bedoeld in dit artikel, is het gestelde in artikel 3.5 overeenkomstig van toepassing.
Buiten de voornoemde gronden van beëindiging is Opdrachtgever tevens gerechtigd de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven op te zeggen met een opzegtermijn van 6 maanden na afloop van het eerste jaar van de Overeenkomst. Tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer vindt in dat geval afrekening plaats op basis van de door Opdrachtnemer ter uitvoering van de Overeenkomst ten tijde van de opzegging reeds verrichte werkzaamheden, in redelijkheid gemaakte kosten en in redelijkheid voor de toekomst reeds aangegane verplichtingen. Opdrachtgever is niet verplicht Opdrachtnemer op enig andere wijze schadeloos te stellen voor de gevolgen van de opzegging van de Overeenkomst. 	Comment by Author: #9-NvI  artikel 22.3 is geschrapt.
Behoud recht om nakoming te vorderen
Het nalaten door één van de partijen om binnen een in de Overeenkomst genoemde termijn nakoming van enige bepaling daaruit te verlangen, tast het recht om daarvan alsnog nakoming te verlangen niet aan, tenzij de desbetreffende Partij schriftelijk uitdrukkelijk met de niet-nakoming heeft ingestemd.

Exitclausule
Indien de Overeenkomst om welke reden ook (tussentijds) eindigt, doet Opdrachtnemer op eerste verzoek van Opdrachtgever datgene wat redelijkerwijs noodzakelijk is om evoor te zorgen dat een nieuwe dienstverlener van Opdrachtgever of Opdrachtgever zelf zonder belemmeringen de uitvoering van de Overeenkomst kan overnemen en/of een soortgelijke Prestatie ten behoeve van Opdrachtgever kan verrichten. Ook retourneert Opdrachtnemer aan Opdrachtgever onverwijld alle door Opdrachtgever ter hand gestelde documenten, boeken, bescheiden en andere goederen (waaronder begrepen gegevens- en informatiedragers).
Opdrachtnemer verricht de in artikel 24.1 bedoelde diensten tegen de in de Overeenkomst bepaalde tarieven en condities of bij gebreke daarvan tegen de in het algemeen door Opdrachtnemer gehanteerde, redelijke tarieven en nader overeen te komen redelijke condities. 

Voortdurende verplichtingen 
Beëindiging van de Overeenkomst ontslaat partijen niet van verplichtingen daaruit die naar hun aard doorlopen. Tot deze verplichtingen behoren in ieder geval: vrijwaring voor schending van intellectuele eigendomsrechten, garanties, aansprakelijkheid, geheimhouding, geschillen en toepasselijk recht.
Vervolgopdracht
Opdrachtnemer kan aan de Overeenkomst geen recht ontlenen tot het verkrijgen van een vervolgopdracht.
Nietige bepalingen
Indien één of meer bepalingen van de Overeenkomst nietig blijken te zijn of door de rechter vernietigd worden, blijven de overige bepalingen van de Overeenkomst zoveel mogelijk onverkort van kracht. Partijen voeren over de nietige bepalingen overleg teneinde zo mogelijk een vervangende regeling te treffen. Doel en strekking van de Overeenkomst worden daarbij niet aangetast.

Geschillen en toepasselijk recht 
Ieder geschil tussen partijen ter zake van de Overeenkomst wordt bij uitsluiting voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement Amsterdam dan wel Utrecht, tenzij partijen alsnog een andere vorm van geschilbeslechting overeenkomen.
Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing met uitdrukkelijke uitsluiting van regels van internationaal privaatrecht waaronder het Weens Koopverdrag.



Aldus opgemaakt en ondertekend,


	Opdrachtgever
	
	Opdrachtnemer

	
SURF B.V.
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