
 

 

	Inschrijving Europese Aanbesteding - Beheer en doorontwikkeling Magento Webshops SURF



[bookmark: _Toc95391041]Bijlage C Invuldocument voor Inschrijvers




[bookmark: _Toc53656864][bookmark: _Toc54260952][bookmark: _Toc56519705][bookmark: _Toc95391045]Bijlage C1 - Referentieformulier
	Referentie:
	<geef de referentie een titel>
	

	

	Geef aan welke kerncompetentie(s) wordt aangetoond, zie paragraaf 3.3.1

	|_| KC1: ervaring met het technisch beheer en doorontwikkeling van e-commerce websites (…)
|_| KC2: ervaring met het gebruik van (federatieve) single-sign-on authenticatie (…)
|_| KC3: ervaring met maatwerkoplossingen binnen Magento2 (…)

	Korte nadere omschrijving

	Bij de omschrijving ingaan op wat moet blijken uit de referentie zoals omschreven in paragraaf 3.3.1
Denk bijvoorbeeld aan de url van de e-commerce website.

	Vermeld wanneer dit uitgevoerd is. (niet langer geleden dan afgelopen drie jaren) 





	Klantnaam:

	

	Soort organisatie(s):
	

	Contactpersoon te benaderen door SURF 
	Naam:
	

	
	Functie:
	

	
	Tel:
	








[bookmark: _Toc95391046]Bijlage C2 - Programma van eisen

Inschrijver is akkoord met de door SURF voorgestelde Beheerovereenkomst (zie bijlage D1) in de vorm zoals die met de laatste Nota van Inlichtingen is vastgesteld.

Inschrijver is akkoord met de SURF Model Verwerkersovereenkomst, versie 3.0 (zie Bijlage D2), voor toepassing tussen SURF en Opdrachtnemer. Bijlage A en B daarvan worden nog verder ingevuld na gunning.

Inschrijver en alle ingeschakelde partijen bij het leveren van de aangeboden oplossing verwerken bij het leveren van de aangeboden oplossing persoonsgegevens van gebruikers en beheerders enkel in opdracht van en op basis van instructies van SURF, niet voor eigen doeleinden.

Alle opslag van persoonsgegevens van gebruikers en beheerders die worden verwerkt bij het leveren van de aangeboden oplossing, vindt plaats binnen de EER.

Inschrijver is akkoord met faciliteren en/of ondersteunen (indien van toepassing) in overleg met SURF om incidenteel (niet meer dan eens per jaar) beveiligingstesten (bijvoorbeeld een PEN-test of DPIA) uit te laten voeren op de Magento omgeving als enig ander systeem dat onderdeel is van de geboden oplossing.
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Bijlage C3 - Beantwoording wensen


[bookmark: _Toc525130019][bookmark: _Toc532805555][bookmark: _Toc7608326][bookmark: _Toc95391029]G1 – Aanpak technisch beheer 
(deze tekst is een herhaling van paragraaf 3.4.1. Haal het gerust weg in uw beantwoording) 
SURF heeft nadrukkelijk behoefte aan een partner die het technisch beheer uitvoert, een partij die monitort, signaleert en (pro)actief is en SURF in raad en daad bijstaat.
Transparantie, passie en de wil om zaken op te lossen en te verbeteren zijn essentieel.
SURF is gewend zo zelfstandig als mogelijk met Magento te werken zodat de afhankelijkheid van de partner zo klein mogelijk is. Zaken als bijvoorbeeld het aanmaken van gebruikers, toestaan van toegang vanaf bepaalde IP-nummers, monitoring van de uitlevering en statussen van bestellingen, het inrichten en beheer van product feeds zijn typisch zaken welke SURF zelf uitvoert.

G1 Op welke wijze gaat u invulling geven aan het technisch beheer in en met uw organisatie?

Het gaat om inbedding in uw organisatie en huidige processen. Geef in uw antwoord ten minste aan:
· De inbedding in uw organisatie en huidige processen. Welke functies en (hoeveel) personen zijn er betrokken? Hoe wordt continuïteit geborgd? 
· Welke activiteiten voert u uit? Welke niet? Wat kan SURF zelf uitvoeren (self-service)?
· Concretiseer aan de hand van twee voorbeelden op welke wijze een probleem gesignaleerd en vervolgens aangepakt wordt:
· Een incident doordeweeks door de voor SURFspot actieve Payment Service Provider die meldt dat er geen betalingen meer binnenkomen.
· Een incident zaterdagavond om 23.15 waarbij het systeem signaleert dat het plaatsen van een product in de winkelwagen een foutmelding genereert die opslagen wordt in het log.

Antwoord:

…
[bookmark: _Toc95391030]

G2 – Aanpak transitie
(deze tekst is een herhaling van paragraaf 3.4.2. Haal het gerust weg in uw beantwoording) 
De hosting is momenteel bij Hypernode en onderdeel van het contract met de huidige (latende) partij die het beheer en (door)ontwikkelen van de SURF de webshops uitvoert. SURF wenst een zo vlot en risicoloos mogelijke overdracht van beheer zonder downtime, inclusief hosting, naar de nieuwe partner. De nieuwe beheerpartij wordt technisch contactpersoon en onderhoudt het operationele contact.
Bij voorkeur valt hosting (het contract) ook onder de verantwoordelijkheid van de nieuwe beheerpartij.

G2 Op welke wijze gaat u de transitie van beheer (inclusief de hosting) invulling geven?

Het gaat om het zo naadloos, volt en gewoon goed in beheer (over)nemen van de huidige situatie.

· Maak concreet op welke wijze u de transitie van de huidige situatie gaat doen? Wat heeft u daarvoor van SURF of huidige beheerpartij nodig? Zijn er bijzondere risico’s of aandachtspunten? Wat is de verwachte doorlooptijd? Kunt u de transitie zonder downtime realiseren?



Antwoord:

…

[bookmark: _Toc95391031]

G3 – Aanpak doorontwikkeling
(deze tekst is een herhaling van paragraaf 3.4.3. Haal het gerust weg in uw beantwoording) 
Het gaat om het doorvoeren van ‘kleine wensen’ (< 8 uur of minder ontwikkeltijd) maar ook om het ontwikkelen/doorontwikkelen van grotere aanpassingen.

G3 Op welke wijze wilt u invulling geven aan doorontwikkeling?

· Maak concreet op welke wijze u de doorontwikkeling in uw organisatie en huidige processen invulling geeft.
· Concretiseer aan de hand van drie voorbeelden: 
· Een toevoeging van een nieuw te tonen veld bij een product op SURFspot.
· Het invoeren van software abonnementen waarbij periodiek de betaling bij klanten wordt afgeschreven.
· Het in het bestelproces aanbieden van de mogelijkheid om als klant aan te geven waar een besteld hardware product bezorgd dient te worden.


Antwoord:

…



[bookmark: _Toc95391032]

G4 – Optimalisatie en duurzaamheid
(deze tekst is een herhaling van paragraaf 3.4.4. Haal het gerust weg in uw beantwoording) 
SURF streeft naar een doelgerichte, efficiënte en duurzame inrichting van middelen en processen met een minimum aan bureaucratie maar een maximum aan inzicht en grip. We maken graag gebruik van nieuwe technieken om werkzaamheden te vereenvoudigen of te verminderen. Als middelgrote organisatie rapporteren we het liefst zo eenvoudig en inhoudelijke relevante mogelijke over de zaken die ertoe doen. Ook hechten we grote waarde aan duurzaamheid. In deze opdracht onder meer betreffende het beperken van energiegebruik.

SG4 Welke meerwaarde aan efficiëntieverbeteringen stelt u voor en op welke wijze komen deze tot stand?

Geef in uw antwoord bijvoorbeeld aan:
· Hoe het hostinggebruik zo efficiënt mogelijk ingericht en gehouden kan worden?
· Hoe we inzicht kunnen krijgen in het energiegebruik en daarop kunnen sturen?
· [bookmark: _GoBack]Hoe verstoringen of andere problemen gesignaleerd worden en wie/wanneer dat ziet?
· Hoe processen of werkzaamheden van testen, updates etc. geoptimaliseerd kunnen worden?




Antwoord:

…
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G5 – Financieel

Specificeer uw kosten en berekening in:
· Beheer Magento Webshops SURF
· eenmalige kosten tbv transitie/overname
· vaste periodieke kosten (per maand)
· variabele kosten, kosten per uur.

Specificeer uw tarieven en berekening in:

· Doorontwikkeling Magento Webshops SURF
· eenmalige kosten (indien van toepassing)
· vaste kosten (per project)
· variabele kosten, kosten per uur.


Specificeer uw prijs en voorstel van prijsmodel.
Geef aan wat de eenmalige (opstart) en periodieke kosten (te factureren in maand) zijn.
Indien hosting geen onderdeel is van de door u aan SURF te verrekenen kosten geef dit duidelijk aan. In dat geval zal SURF EURO 40.000 als jaarlijkse kosten voor hosting hanteren in de vergelijking van de kosten.

Geef een toelichting op het prijsmodel. Op welke wijze is de prijs berekend en opgebouwd? 
Geef aan wat uw voorstel van prijsmodel is en wat daarvan het voordeel is voor opdrachtgever en opdrachtnemer.
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