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1. Antwoordformulier

Vragen over de dienstverlening
Heeft u eerdere ervaring met een Magento webwinkel met een afwijkend prijs model (winkelprijs per instelling en/of doelgroep) en waarbij federatief wordt ingelogd in de webwinkel?

Op welke manier organiseert u het beheer en onderhoud? Welke rollen/functies heeft u hiervoor binnen uw organisatie, en met welke rollen/personen zou SURF contact hebben? Heeft u een 24/7 beheer? Of raadt u een andere efficiëntere invulling aan? Hoe wordt een calamiteit, bijvoorbeeld geheel uitval van de website, of een aanval, opgepakt?

Hoeveel tijd heeft u nodig om de huidige dienstverlening over te kunnen nemen? Zijn hierin nog bijzonderheden en/of afhankelijkheden waar met huidige (latende) partij rekening mee gehouden dient te worden?

In de huidige situatie en voorgenomen opdracht is hosting onderdeel van de opdracht? Is dat ook uw werkwijze?
De hosting is momenteel bij Hypernode. Wat zijn wat u betreft de eventuele mogelijkheden om dit over te nemen? Is een verhuizing wel of niet nodig of aan te raden?

Is de hosting binnen Nederland of in ieder geval EER? Maakt u gebruik van (enkel) Europese hosting dienstverlening of (ook) gebruik van diensten zoals bijvoorbeeld AWS en Azure? Wat zijn de voor en nadelen wat u betreft?



Privacy en security
Werkt u met een (standaard) verwerkersovereenkomst? Doet u dat richting opdrachtgevers en ook met opdrachtnemers die u inschakelt?
Bent u bekend met het SURF juridisch normenkader?
Voor de aanbesteding zijn we voornemens dit normenkader en zodoende de verwerkersovereenkomst te gaan gebruiken. Welke eventuele belemmeringen of aandachtspunten ziet u hierin?
Hoe heeft u informatiebeveiliging ingericht? Heeft u certificeringen zoals bijvoorbeeld ISO27001?



Bekostiging
Wat is een gangbare wijze van vergoeding? Welke vergoedingenstructuur stelt u voor? Waarom?
Werkt u met een vast maandbedrag voor support & bug fixing?
Welke informatie is volgens u nodig om een goede aanbieding te doen?



Deelname bereidheid
Zou u willen en kunnen mee doen aan deze aanbesteding? Waarom wel of niet? Wat zijn eventuele beletsels die SURF zou kunnen wegnemen of verminderen? Heeft u ervaring met (Europese) aanbestedingen? Bent u bekend met TenderNed?



Tot slot
Zijn er nog andere punten die nog niet aan de orde zijn gekomen maar wel relevant zijn?

Bent u bereid tot een mondelinge toelichting? 
Wij reserveren hiertoe enkele tijdsloten in onze agenda op donderdagochtend 20 of vrijdagochtend 21 januari. Indien u een bepaalde voorkeur of juist verhindering heeft dan proberen we daar rekening mee te houden
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