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[bookmark: _Toc112677783]Vragen
De gemeente Utrecht vraagt uw antwoord/reactie op de in onderstaande tabel vermelde vragen.
Indien u op een bepaalde vraag geen antwoord geeft, vragen wij u bij de betreffende vraag aan te geven waarom u hier geen antwoord op wenst te geven.


EISEN EN WENSEN

	Vraagnummer
	Onderwerp
	Vraag

	1.
	Inhoudelijk
	Welke oplossingen en mogelijkheden ziet u voor het inrichten van een gebruikersvriendelijk, effectief en betrouwbaar aanvraagproces? Hoe zorgt u ervoor dat zowel de gemeente als de inwoner hier zoveel mogelijk in ontzorgd worden?

	Antwoord 
	

	2.
	Inhoudelijk
	Welke (technische) voorwaarden zijn aan de gegeven oplossing verbonden? En wat zijn voor- en nadelen van de gegeven oplossing? Bestaat er een systeem, m.a.w. ligt er al een systeem op de plank, waarin een systeem is ingericht zoals beschreven in hoofdstuk 1.2.2 van de Marktconsultatieleidraad? In hoeverre moet er maatwerk worden verricht?

	Antwoord 
	

	3.
	Inhoudelijk
	Waar moeten we rekening mee houden in het opstellen van de eisen, willen we een dergelijke oplossing gaan toepassen? Is voor dit onderdeel een minimum kwalificatie vereist als in de zin van een certificering op het gebied van bijvoorbeeld informatiebeveiliging?

	Antwoord 
	

	4.
	Inhoudelijk
	De gemeente heeft wellicht de wens om het databestand van het aan te besteden systeem in de toekomst eventueel te koppelen aan een bestaand, dan wel nieuw systeem binnen de gemeente.  Hoe moet het systeem dan minimaal worden ingericht om hieraan te voldoen? Waar moet rekening mee gehouden worden bij de implementatie van mogelijke koppelingen? Wat moet hierop voorbereid worden?

	Antwoord 
	

	5.
	Innovatie
	De gemeente wenst mee te doen in toekomstige ontwikkelingen op het gebied van innovatie. Aan welke basisvoorwaarden ten aanzien van het systeem moet minimaal worden voldaan/ hoe moet het systeem minimaal worden ingericht om te kunnen blijven ontwikkelen/innoveren? Ziet u hier kansen en/of mogelijkheden? Hoe kunnen deze worden gerealiseerd en wat is daarvoor nodig?


	Antwoord 
	

	6.
	Innovatie
	Heeft u zelf nog ideeën/suggesties ten aanzien van dit onderwerp en hoe hiermee rekening kan worden gehouden in de aanbesteding?


	Antwoord 
	

	7.
	Financiële kaders
	In hoeverre heeft het voldoen aan de probleemstelling zoals genoemd in hoofdstuk 1.2.2 van de Marktconsultatieleidraad gevolgen voor uw prijsstelling? Welke aandachtspunten zou u mee willen geven? Heeft u zelf nog suggesties?


	Antwoord 
	



[bookmark: _Toc112677784]Afzender
Graag hieronder uw gegevens invullen, zodat indien de gemeente Utrecht vragen heeft over de door u gegeven antwoorden, zij gemakkelijk contact met u kan opnemen.

	
	

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Telefoonnummer
	

	E-mailadres:
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