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[bookmark: _Toc112252879]Vragen
De gemeente Utrecht vraagt uw antwoord / reactie op de in onderstaande tabel vermelde vragen.

Indien u op een bepaalde vraag geen antwoord geeft, indien mogelijk graag bij de betreffende vraag aangeven waarom u hier geen antwoord op wenst te geven.

1.1 [bookmark: _Toc112252880]Scope/contractvragen
	1.
	Welke werkzaamheden raadt u aan om toe te voegen aan de scope (H1.2) en/of uit de scope te halen? Het gaat omde volgende werkzaamheden:
· Levering en onderhoud camera’s
· Installatie camera’s
· Ontwikkelen/opleveren software beeldherkenning
· Ontwikkelen/opleveren software routeoptimalisatie
· Ontwikkelen/opleveren bijplaatsen containers
· Ontwikkelen/opleveren verdere toepassingen
Of: welke perceelindeling stelt u voor?

	Antw.
	

	
	

	2.
	Welke kritische prestatie indicatoren (KPI’s) adviseert u om op te nemen?

	Antw.
	

	
	

	3.
	Ziet u belemmeringen in de randvoorwaarden zoals die zijn geschetst in het hoofddocument? 

	Antw.
	



1.2 [bookmark: _Toc112252881]Innovatie

	4.
	De gemeente wil graag het systeem in de toekomst gaan uitbreiden naar meer onderdelen m.b.t. tot onderhoud en vuil opruimen in de buitenruimte. Ziet u hier kansen en/of mogelijkheden? Hoe kunnen deze worden gerealiseerd en wat is daarvoor nodig?


	Antw.
	

	
	

	5. 
	Heeft u zelf nog ideeën/suggesties ten aanzien van dit onderwerp, welke eventuele andere ontwikkelingen ziet u  en hoe kan hiermee rekening worden gehouden in de aanbesteding?


	Antw.
	

	
	



1.3 [bookmark: _Toc112252882]Financiële kaders

	6. 
	Welke aandachtspunten zoals bijvoorbeeld licentiemodellen en initiële installatie kosten, welke deployment modellen worden gehanteerd bijv. SaaS, Remote App ook op telefoon of tablet zijn beschikbaar en zou u mee willen geven? Heeft u een bepaald kostenmodel voor ogen?

	Antw.
	

	
	

	7.
	Waar voorziet u voor het onderhavige project de meeste financiële risico’s en hoe kunnen
deze eventuele risico’s worden beperkt?

	Antw.
	

	
	



1.4 [bookmark: _Toc112252883]Minimumeisen

	8.
	Welke geschiktheidseisen adviseert u voor deze opdracht? En waarom?

	Antw.
	

	
	

	9.
	Over welke certificaten zou de opdrachtnemer moeten beschikken voor het uitvoeren van de werkzaamheden (H1.2)?

	Antw.
	

	
	



1.5 [bookmark: _Toc112252884]Eisen en wensen


	10.
	Welke informatie is wenselijk, of minimaal noodzakelijk om een betrouwbare aanbieding te kunnen doen?

	Antw.
	

	
	

	11.
	Het systeem moet een koppeling kunnen maken met het bestaande planningssysteem wat de gemeente al gebruikt. Doel is om aan de hand van de data (voorspelling veegroutes) die uit het nieuwe systeem wordt gegenereerd, een planning te maken hoeveel veegwagens en personeel moet worden ingezet. Is dit mogelijk of ziet u hier belemmeringen? Kan de gemeente dit als resultaatsverplichting opnemen in de overeenkomst? 

	Antw. 
	

	
	

	12.
	Welke uitwisselstandaarden en protocollen zou u adviseren in dit systeem?


	Antw.
	

	
	

	13.
	Nieuwe meetbehoeften zullen in de toekomst ook met andere partijen en met verschillende IoT standaarden worden ingevuld. In hoeverre voorziet uw oplossing hierin? En welke ontwikkelingen ziet u op dit vlak? 


	Antw.
	

	
	

	14.
	Hoe kan lifecycle management het best geborgd worden in het contract voor de realisatie van het systeem en de benodigde dienstverlening in de beheer- en onderhoudsfase? Welke contractvormen zou u hierbij aanraden? 


	Antw.
	

	15.
	Tijdens de realisatie-, test- en beheerfase wil de Opdrachtgever zo min mogelijk integratie- en interfacerisico’s lopen. 
Geef aan welke maatregelen genomen moeten worden om dit risico tot een minimum te beperken? Welke overige risico’s ziet u nog?


	Antw.
	

	
	

	16.
	Welke gunningscriteria adviseert u voor deze opdracht? En waarom?

	Antw.
	

	
	



1.6 [bookmark: _Toc112252885]Duurzaamheid

	17.
	Kan duurzaamheid onderdeel uitmaken van de aanbesteding? Zo ja, kunt u een (paar) voorbeelden geven hoe u hier invulling aan kunt geven?

	Antw.
	

	
	

	18.
	Kan circulariteit onderdeel uitmaken van de aanbesteding? Zo ja, kunt u een (paar) voorbeelden geven hoe u hier invulling aan kunt geven?

	Antw.
	

	
	


1.7 [bookmark: _Toc101517105][bookmark: _Toc112252886]Aanbestedingsprocedure
	19.













	In hoeverre bent u in staat een dergelijk systeem te leveren en in hoeverre is dit reeds door u beschikbaar? In het geval dit ontwikkeld dient te worden, hoeveel tijd verwacht u dat een dergelijke ontwikkeling neemt.

In het geval gezamenlijk een systeem wordt ontwikkeld: hoe ziet u het eigendom en gebruik van het systeem? Op welke wijze komen door de gemeente uitgevoerde investeringen terug bij de gemeente of de samenleving als geheel in het geval dit systeem ook door andere gemeenten/organisaties wordt ingezet? 
In het geval een gezamenlijk systeem wordt ontwikkeld, welke fases onderscheid u daarin en welke inzet zou u hiervoor van de gemeente verwachten? 

In het geval het om een geheel nieuw te ontwikkelen systeem gaat, zou de gemeente ervoor kunnen kiezen om bijvoorbeeld middels innovatief partnerschap of een concurrentiegerichte dialoog de opdracht aan te besteden. In het geval een volwaardig systeem kan worden geleverd, zou een openbare procedure meer voor de hand liggen.
Welke suggesties en/of aandachtspunten heeft u ten aanzien van de gekozen aanbestedingsprocedure en de wijze waarop deze wordt ingericht?



	Antw.
	

	20.
	Binnen de gemeente is op dit moment één opdrachtgever die gebruik gaat maken van het systeem. Wellicht dat gedurende de looptijd van het contract meerdere opdrachtgevers gebruik willen maken van het systeem en hier specifieke wensen en/of eisen hebben. De opdracht zou hiermee als raamovereenkomst kunnen worden afgesloten i.p.v. overheidsopdracht. Is dit een realistische keuze? Welke voor- en/of nadelen ziet u?

	Antw.
	

	
	

	21. 
	Welke risico’s ziet u binnen de aanbesteding?


	Antw.
	

	
	




1.8 [bookmark: _Toc112252887]Planning
	22. 
	Is er voldoende calculatiecapaciteit (uw inzet om in te kunnen inschrijven) beschikbaar in de huidige markt om deel te nemen aan
de beschreven aanbestedingsprocedure?


	Antw.
	

	
	

	23.
	Heeft u tips/adviezen ten aanzien van de doorlooptijd van de aanbesteding en de tijd die nodig is om het project volledig af te ronden en het systeem operationeel te hebben. 


	Antw.
	

	
	

	24. 
	De gemeente overweegt een betaalde POC-fase in te lassen in de aanbesteding. Wat is uw visie op deze constructie en zou dit voor u een belemmering zijn om deel te nemen aan deze aanbesteding?

	
	



1.9 [bookmark: _Toc112252888]Overig, opmerkingen of verbeteringen
	25.
	Welke marktontwikkelingen ziet u op het gebied van de uitvraag van deze opdracht?

	Antw.
	

	
	

	26. 
	Zijn er nog andere zaken en/of verbeteringen die u aan mee zou willen geven ten aanzien van de aanbesteding, het proces, de werkzaamheden of anders?

	Antw.
	

	
	




[bookmark: _Toc112252889]Afzender
Graag hieronder uw gegevens invullen, zodat indien de gemeente Utrecht vragen heeft over de door u gegeven antwoorden, zij gemakkelijk contact met u kan opnemen.

	
	

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Telefoonnummer
	

	E-mailadres:
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