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Aanbesteding: Leveren van werkkleding en -schoeisel
Aanbestedende Dienst: SWB Midden Twente
Referentie: SF-22-0144

Toelichting:
Er zijn een aantal vragen nog niet beantwoord. het antwoord op deze vragen zal donderdag 15 
september op TenderNed worden gepubliceerd.

Ref.nr. Onderwerp:
1 de bijlage “kleding_ten_behoeve_van_draagproef_v1.x.pdf”,

Vraag:
Wij kunnen de bijlage “kleding_ten_behoeve_van_draagproef_v1.x.pdf” niet 
terugvinden op TenderNed. Waar kunnen wij deze vinden of kunt u het 
opnieuw uploaden?

Antwoord:
De bijlage “kleding_ten_behoeve_van_draagproef_v1.0.pdf” is geüpload 
naar TenderNed.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
2 4.2.2.1 Fair Wear Foundation

Vraag:
Inschrijver wil graag voldoen aan de eis voor het lidmaatschap van de Fair 
Wear Foundation. Echter, Inschrijver is een distributeur en was zodoende 
eerst lid van de Fair Wear Foundation, later kon je als
distributeur geen volwaardig lid meer zijn, maar wel ambassadeur. Sinds 
kort is dit als distributeur helaas ook niet meer mogelijk. Echter, Inschrijver 
blijft zicht aan de gedragscode houden en koopt haar werkkleding bij schone 
bedrijven in. Is dit afdoende om te voldoen aan de eis?

Antwoord:
De eis om te beschikken over een Fair Wear vervalt omdat deze eis veel te 
veel partijen uitsluit van deelname aan deze aanbesteding. Eis 03 uit het PvE 
blijft onverkort van kracht. Er zal door Aanbestedende dienst 
steekproefsgewijs om bewijsmiddelen worden gevraagd zodat aangetoond 
kan worden dat wordt voldaan aan deze eis. De planning van de 
aanbesteding zal hierop worden gerectificeerd.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
3 Inschrijfleidraad

Vraag:
Het valt ons op dat u als wens heeft om meer duurzame kleding in te zetten, 
zie 2.5.1 uit de aanbestedingsleidraad. Wij zien nergens terug waarop de 
inschrijver wordt beoordeelt om dit te gaan realiseren. Hoe verwacht u deze 
doelstelling te realiseren?

Antwoord:
Aanbestedende dienst vraagt bij aanbesteding enkel prijzen op van de 
kleding die tot nu toe wordt gebruikt. Daarom staan er geen expliciet 
duurzame kledingstukken op de inschrijfstaat. Wij zijn voornemens, op basis 
van de prijzen en de kwaliteit 9hoe lang gaat een kledingstuk mee) van 
duurzame(re) kleding, deze meer af te nemen gedurende de looptijd van de 
overeenkomst.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 Inschrijfstaat werkkleding en schoeisel

Vraag:
Wij zien een grote reeks terug aan verschillende uitvoeringen jeans terwijl 
denim voor een groot deel uit katoen bestaat. Zoals u wellicht weet, is er 
voor katoen ontzettend veel water nodig en zijn er veel andere 
mogelijkheden en functionele broeken, die de jeans inmiddels achterhaald 
hebben. Mogen voor denim ook andere stoffen worden aangeboden, die 
aantoonbaar duurzamer zijn?

Antwoord:
Ja, het aanbieden van andere stoffen mag ook. We hebben de nu gebruikte 
kleding ter kennisgeving genoemd om inschrijvers een idee te geven van wat 
er nu wordt gebruikt en wat onze medewerkers bevalt. Indien er "jeans" 
wordt gevraagd dient het aangeboden kledingstuk wel een dergelijke look & 
feel te hebben. Een volledig ander soort broek aanbieden is niet de bedoeling.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 Inschrijfstaat werkkleding en schoeisel
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Vraag:
In regel 20 vraagt u een broek herenjeans stretch met kniezakken, waarbij in 
kolom G vermeld staat dat dit een Jeans stretch Knoxville ismet kniezakken. 
Wij willen graag een vernieuwend model aanbieden, welke niet vervaardigd 
is uit een denim maar van een materiaal, welke op een veel duurzamere 
wijze wordt geproduceerd. Aangezien de stof dusdanig afwijkt, kan dit niet 
als vergelijkbaar worden aangetoond. Is het akkoord om deze worker aan te 
bieden. Deze zal immers ook getest worden in de wastest?

Antwoord:
Dit is een zeer veel gedragen broek. Functionaliteit (kniezakken) look & feel 
en draagcomfort (stretch) maken deze broek gewild. U mag een alternatief 
bieden mits deze (minimaal) beschikt over de genoemde punten.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 Draagtest

Vraag:
U geeft aan dat er in fase 2 een draagtest wordt georganiseerd. Is het correct 
dat de identieke artikelen, welke worden genoemd in de bijlage Kleding tbv 
wastest, zullen worden ingezet in de draagtest? Zo niet, wilt u dan duidelijk 
aangeven welke artikelen in de draagtest getest zullen worden?

Antwoord:
Nee, er zit wel enige overlap in de kleding t.b.v. de draagproef en die voor 
de wastest. Er is een bestand voor kleding ten behoeve van de draagproef 
naar TenderNed geüpload.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
7 Concep Raamovereenkomst

Vraag:
Artikel 9.3: U geeft aan dat de prijzen vast moeten staan gedurende de 
initiële looptijd van de overeenkomst. Dit is 2 jaar. Het afgelopen jaar zijn er 
explosieve prijsstijgingen geweest en bij een aantal fabrikanten 2 tot 3 per 
jaar. De redenen hiervoor zijn duurder wordende grondstofkosten, 
transportkosten en energiekosten. Wij verwijzen u hierbij ook naar d 
einformatie, welke de Modint, brancheorganisatie voor textiel hierover 
afgeeft en ook zelf geeft u al aan in 2.5.1 van de Aanbestedingsleidraad dat 
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er prijsonzekerheden zijn ivm de oorlog in Europa en de gevolgen van de 
Corona Epidemie. Wij verzoeken u dan ook om de prijzen voor maximaal 1 
jaar vast te zetten en daarna met de CBS indexcijfers volgens de PPI 1412 de 
prijzen eventueel te mogen aanpassen.

Antwoord:
Artikel 9.3 wordt aangepast tot / De overeengekomen prijzen en liggen vast 
gedurende één jaar. Artikel 9.4 wordt aangepast naar `In geval van 
prijswijzigingen na de initiële looptijd van deze Raamovereenkomst hebben 
Partijen recht op herziening van de prijzen. Herziening geschied op basis van 
de CBS indexen PPI 1412 werk/ en bedrijfskleding en PPI 152 schoeisel.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 Aansprakelijkheidsverzekering

Vraag:
We zien een tegenstrijdigheid in de vereiste aansprakelijkheidsverzekering.
In de leidraad 4.2.1.2 wordt 5.000.000 euro per jaar en 2.500.000 per 
gebeurtenis benoemd en in de concept raamovereenkomst 2.000.000 per jaar 
en 1.000.000 per gebeurtenis. Welke van de twee is correct?

Antwoord:
De bedragen zoals opgenomen in de concept overeenkomst zijn de juiste.´
De aanbestedingsleidraad is hierop aangepast.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
9 Prijswijziging

Vraag:
In de overeenkomst geeft u aan dat de prijzen vast dienen te staan gedurende 
de initiële looptijd van de Raamovereenkomst. Dit komt neer op 2 jaar vaste 
prijzen. In de huidige marktomstandigheden en zoals u zelf aangeeft in 
leidraad 2.5.1, is er veel onzekerheid rondom de ontwikkeling van de 
prijzen. Het is binnen de huidige marktomstandigheden niet realistisch om 
prijzen 2 jaar vast te zetten. Wij hebben te maken met meer en hogere 
prijswijzigingen vanuit de fabrikanten dan we voorheen gewend waren. We 
verzoeken u dan ook om de prijzen maximaal 1 jaar vast te zetten en daarna 
indexering conform de overeenkomst toe te staan.
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Antwoord:
De inschrijving zal worden gedaan op basis van het prijspeil van eind 2022. 
De prijzen worden vastgezet voor het eerste jaar, gerekend vanaf de datum 
van ondertekening van de Raamovereenkomst. Daarna zal worden 
geïndexeerd volgens de Producentenprijsindex (1412: werk- en 
bedrijfskleding en 152; schoeisel). De eerste indexatie zal dus zijn in januari 
2024 op basis van het indexcijfer van 2023. De concept raamovereenkomst 
is hierop aangepast.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
10 Standaardformulier: referenties kerncompetentie A en B

Vraag:
Aanbestedende Dienst geeft aan dat er een bijlage is voor de invullen van 
kerncompetenties A en B namelijk standaardformulier: referenties 
kerncompetentie A en referenties kerncompetentie B. Deze 
standaardformulieren heeft Aanbestedende Dienst niet gepubliceerd. Kunt u 
deze alsnog delen met Inschrijvers?

Antwoord:
Het formulier voor het opvoeren van de referenties is toegevoegd aan de 
bestanden op TenderNed (“formulier referenties v1.0.pdf”).

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
11 Fair Wear lidmaatschap

Vraag:
Bij artikel 4.2.2.1 geeft u aan dat Inschrijver lid moet zijn van de Fair Wear 
organsiatie.

Om lid te kunnen worden van Fair Wear, moet aan onderstaande worden 
voldaan:
Fair Wear lidmaatschap staat open voor Europese kledingbedrijven met een 
minimale jaaromzet van tien miljoen euro, meer dan 50% productie in 
landen waar Fair Wear actief is en minimaal 50% eigen productie.
Het stellen van deze eis is disproportioneel en marktwerking beperkend. 
Disproportioneel aangezien op deze manier indirect wordt geëist dat 
inschrijver een omzet van minimaal 10 miljoen op jaarbasis dient te hebben. 
Dit is tegenstrijdig met de 60%-regel zoals opgenomen in de Gids 
Proportionaliteit. Het is marktwerking beperkend, aangezien distributeurs 
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sowieso niet kunnen voldoen aan deze eis. 

Wij verzoeken u de eis mbt het lidmaatschap van de Fair Wear organsiatie te 
laten vervallen.

Antwoord:
De eis om te beschikken over een Fair Wear vervalt omdat deze eis veel te 
veel partijen uitsluit van deelname aan deze aanbesteding. Eis 03 uit het PvE 
blijft onverkort van kracht. Er zal door Aanbestedende dienst 
steekproefsgewijs om bewijsmiddelen worden gevraagd zodat aangetoond 
kan worden dat wordt voldaan aan deze eis.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
12 Kosten logo's

Vraag:
Bij artikel 09 van het Programma van Eisen wordt vermeld dat ‘de kosten 
voor het logo en aanbrengen zijn inbegrepen bij de prijzen voor de 
betreffende kleding’. Om tot een juiste kostprijs verzoeken wij u tot het 
leveren van volgende informatie: 

- Welke kleding uit het bestand ‘Inschrijfstaat_werkkleding_en_schoeisel_v1.
0’ wordt voorzien van een logo?
- De hoeveelheid logo’s per product. Denk aan bedrukking op borst / 
bedrukking op rug. 
- (Geschatte) afmetingen logo’s.
- (Geschatte) aantal kleuren logo’s.

Antwoord:
Er worden meerdere deelvragen gesteld. In volgorde zijn de antwoorden:

1. Alle bedrijfskleding dient voorzien te worden van een logo, met 
uitzondering van thermo ondergoed en schoeisel.
2. Ieder kledingstuk is voorzien van één logo, tenzij (in een later stadium) 
anders aangegeven.
3. Logo's moeten voldoen aan de wettelijke normen van de belastingdienst. 
Huidige logo's zijn ca. 8 x 9 cm voor Gildebor.
4. zowel de logo's van SWB als van Gildebor hebben 4 kleuren. Er zijn 
digitale bestanden van de verschillende logo's beschikbaar.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
13 Zaagkleding

Vraag:
Bij artikel 2.4.1 van de aanbestedingsleidraad wordt het volgende gesteld: 
‘Zeer specifieke veiligheidskleding (specials), zoals speciale zaagkleding 
voor de boomploeg. Deze worden betrokken bij hiervoor gespecialiseerde 
bedrijven.’ In de inschrijfstaat wordt wel zaagkleding uitgevraagd. Wordt er 
van inschrijvende partij verwacht deze zaagkleding wel te leveren?

Antwoord:
De zaagkleding in de inschrijfstaat wordt door ons niet gezien als 'special`. 
Deze kleding zal door Opdrachtnemer geleverd moeten worden. De echte 
specials betreft bijvoorbeeld kleding voor de boomklimmers. Indien een 
leverancier toch beschikt over deze specialistische kleding zal ook deze daar 
(onder deze overeenkomst) worden afgenomen.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
14 Einde huidige contract

Vraag:
Bij artikel 2.3 van de aanbestedingsleidraad wordt gesteld dat het huidige 
contract 31 oktober 2022 afloopt. De streefdatum voor definitieve gunning 
van de opdracht is 19 december 2022. Wanneer wordt verlangd van de 
nieuwe leverancier te starten met leveren?

Antwoord:
Wij streven er gezamenlijk naar om, samen met de nieuwe contractant, 
uiterlijk 1 maand na gunning:
- de raamovereenkomst te hebben ondertekend
- de passessies met alle medewerkers te hebben doorlopen
- de online bestelomgeving conform inschrijving en geheel naar onze 
wensen te personaliseren en operationeel te hebben
- aanvullende (werk)afspraken tussen bestellers en contractmanagers te 
hebben gemaakt.

Indien de gunning samenvalt met de vakantieperiode dan wordt er 1 a 2 
weken extra de tijd genomen voor de bovengenoemde punten.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Contract
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Ref.nr. Onderwerp:
15 Prijs

Vraag:
De initiële looptijd bedraagt twee jaar. Gezien de huidige 
marktomstandigheden en de huidige prijsontwikkelingen en de impact 
daarvan op ondernemersrisico willen wij u vragen dit aan te passen. Wij 
stellen voor om de periode van prijsvastheid te beperken tot 1 juli 2023. Op 
deze datum kunnen/mogen de prijzen worden geïndexeerd. Kunt u daarmee 
akkoord gaan?

Antwoord:
De inschrijving zal worden gedaan op basis van het prijspeil van eind 2022. 
De prijzen worden vastgezet voor het eerste jaar, gerekend vanaf de datum 
van ondertekening van de Raamovereenkomst. Daarna zal worden 
geïndexeerd volgens de Producentenprijsindex (1412: werk- en 
bedrijfskleding en 152; schoeisel). De eerste indexatie zal dus zijn in januari 
2024 op basis van het indexcijfer van 2023.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
16 Prijs

Vraag:
In 9.4 geeft u aan dat indexatie mogelijk is conform CPI/PPI. Tevens geeft u 
aan dat deze actueel is. In het verlengde van onze vraag om de periode van 
prijsvastheid te beperken tot 1 juli 2023. Wil ik u vragen om op 1 juli 2023 
te indexeren conform CPI/PPI over de periode juni 2022 tot en met mei 
2023. Kun u hiermee akkoord gaan?

Antwoord:
Aanbestedende dienst stelt voor de indexering mogelijk te maken na het 
eerste jaar van de looptijd van de overeenkomst en daarmee steeds jaarlijks 1 
maal te indexeren zoals beschreven in artikel 9 van de concept 
raamovereenkomst. Indien Opdrachtnemer tussentijdse prijswijzigingen 
noodzakelijk acht kan hier altijd een verzoek te worden ingediend. De 
onderbouwing hiervan en de voorgestelde spreiding over Partijen van de 
hogere of lagere kosten is van invloed op het al dan niet akkoord gaan met 
dergelijke tussentijdse voorstellen.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Contract
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Ref.nr. Onderwerp:
17 Draagtest

Vraag:
U geeft aan dat er in fase 2 een draagproef wordt georganiseerd. Is onze 
aanname correct dat de kledingstukken die in de wastest zijn opgenomen 
eveneens die kledingstukken zijn die ook in de draagproef zijn opgenomen? 
Zo niet, wilt u dan aangeven welke kledingstukken in de draagtproef getest 
zullen gaan worden?

Antwoord:
Nee. De lijst met kleding voor de draagproef wijkt hier vanaf. De lijst is 
toegevoegd aan de bestanden op TenderNed.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
18 Leidraad 4.2.2.1 Fair Wear Foundation

Vraag:
U vraagt een bewijs van lidmaatschap van de Fair Wear Foundation. Het is 
voor inschrijver niet mogelijk om lid te worden gezien het feit dat er niet aan 
de omzeteisen voldaan kunnen worden. Op deze manier sluit u nagenoeg alle 
inschrijvers uit. Verzoek is om punt 4.2.2.1 te laten vervallen.

Antwoord:
De eis om te beschikken over een Fair Wear vervalt omdat deze eis veel te 
veel partijen uitsluit van deelname aan deze aanbesteding. Eis 03 uit het PvE 
blijft onverkort van kracht. Er zal door Aanbestedende dienst 
steekproefsgewijs om bewijsmiddelen worden gevraagd zodat aangetoond 
kan worden dat wordt voldaan aan deze eis.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
19 EMVI Document Webshop

Vraag:
U vraagt de mogelijkheid om voor meerdere medewerkers te bestellen in 
dezelfde sessie. Wij bieden hiervoor de mogelijkheid om in bulk te bestellen. 
Is dit wat u hiermee bedoelt?

Antwoord:
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Wij bedoelen hiermee dat er binnen hetzelfde bestelproces dus zonder 
tussentijds ´af te rekenen´ kleding voor meer dan één geregistreerde 
medewerker van aanbestedende dienst in het winkelmandje kan worden 
geplaatst. Het doel van deze vraag is het beperken van de benodigde tijd 
voor het plaatsen van bestellingen voor meerdere medewerkers en het zo 
eenvoudig mogelijk houden van het gehele bestelproces.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
20 PVE Eis 33

Vraag:
U vraagt een pakbon met daarop de prijs en totaalbedrag. Wij vermoeden dat 
dit niet wenselijk is. Dit is ook niet gebruikelijk. Wilt u deze schrappen uit 
de eis?

Antwoord:
Dat is correct. Eis 33 wordt hierop aangepast. Een nieuwere versie van het 
PvE wordt op TenderNed beschikbaar gesteld.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
21 PVE Eis 30

Vraag:
Klopt onze aanname dat alle vermakingen aan de kleding bij de prijs 
inzitten? Kunt u aangeven hoeveel % van de totale kleding vermaakt dient te 
worden?

Antwoord:
Eis 30 wordt aangepast. Er is besloten het verstelwerk separaat te kunnen 
laten declareren.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
22 PVE 29

Vraag:
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Het retour nemen en recyclen van kleding en schoenen kost geld. Dit gebeurt 
op basis van een kilo prijs. Aangezien inschrijver niet kan inschatten hoeveel 
kleding en schoenen er worden ingeleverd en wat de Aanbestedende Dienst 
precies wil qua recycling (hoog of laagwaardig), zijn deze kosten niet te 
bepalen. Inschrijvers zullen daarom risico in zijn inschrijfprijs gaan 
incalculeren, welke over het algemeen niet voordelig is voor Aanbestedende 
Dienst. Inschrijver stelt dan ook voor een prijs opgave voor het recyclen na 
gunning te laten offreren. Deze prijzen zijn marktconform en transparant. 
Aanbestedende Dienst kan bij twijfel altijd de prijs vergelijken. Gaat u 
hiermee akkoord?

Antwoord:
Ingeleverde kleding en schoeisel is versleten/verbleekt/kapot en ons inziens 
niet geschikt voor hergebruik als kleding. Op dit moment wordt (incidenteel) 
dergelijke kleding als retourzending meegenomen wanneer bestelde kleding 
wordt afgeleverd. 
Eis 29 blijft ongewijzigd.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
23 Aanbestedingsleidraad 2.1

Vraag:
Inschrijver gaat er vanuit dat het verzorgingsgebied van Aanbestedende 
Dienst de gemeenten: Hengelo, Born en Hof van Twente is, zoals 
beschreven in de aanbestedingsleidraad. Kan Aanbestedende Dienst dit 
bevestigen.

Antwoord:
Het verzorgingsgebied bestaat uit de gemeenten: Hengelo, Borne, Hof van 
Twente en Haaksbergen.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
24 Inkoopvoorwaarden 25.1

Vraag:
Een overmacht situatie van meer dan 10 dagen is niets. Dit kan geen 
overmacht worden genoemd. Bijv. het vastlopen van de boot in het 
Suezkanaal met de volgende nasleep is een overmacht situatie wat veel 
langer duurde dan 10 dagen. Of een lock-down gedurende de COVID-19 
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periode was ook niet binnen 10 dagen opgelost. Daarom het voorstel hier een 
termijn van drie maanden aan te houden. Gezien de scope van de opdracht is 
dit een redelijke termijn. Zo niet, hoe ziet Aanbestedende Dienst de 10 dagen 
t.o.v. een overmacht situatie?

Antwoord:
Het ontbinden van een overeenkomst is iets wat niet zomaar zal gebeuren. 
Dit betekent dat niet alleen Opdrachtnemer maar ook Opdrachtgever serieus 
gedupeerd zal worden. Er zal dan een nieuwe Europese aanbesteding moeten 
worden doorlopen wat een tijdrovende en kostbare aangelegenheid is. Dit 
artikel is niet bedoeld voor de voorbeelden van overmacht die u aanhaalt 
(overmacht waar grote delen van Europa of de wereld mee wordt 
geconfronteerd). Eerder wordt er gedoeld op overmacht zoals brand in het 
magazijn van Opdrachtnemer of een cyberaanval op uw bedrijfssoftware.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
25 Inkoopvoorwaarden 24.1

Vraag:
Dit artikel is niet proportioneel en spreekt geen samenwerking uit. Er wordt 
veel tijd en geld door Inschrijver in de samenwerking gestopt. Daarom het 
voorstel dit artikel te schrappen. Daarmee blijven de gronden voor 
ontbinding van de overeenkomst op basis van artikel 25 gelden. Dat zijn 
wettelijke gronden voor ontbinding.

Antwoord:
Mee eens. Dit artikel wordt buiten werking gesteld middels het toegevoegde 
artikel 4.7 in de concept Raamovereenkomst.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
26 Inkoopvoorwaarden 21.2

Vraag:
Gezien de scope van de opdracht zijn er geen 'eventuele 
installatiewerkzaamheden' van toepassing. Daarom het voorstel dat 
eigendom van de geleverde Goederen over gaat op het moment van 
afleveren. Zo niet, hoe ziet Aanbestedende Dienst 'eventuele 
installatiemogelijkheden' gezien de scope van de opdracht?
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Antwoord:
De aflevering van goederen is beschreven in de concept overeenkomst en 
deels in het programma van eisen. Deze prevaleren boven de algemene 
inkoopvoorwaarden. Artikel 21.2 is in dat opzicht dus niet van belang voor 
het uitvoeren van de opdracht.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
27 Inkoopvoorwaarden 20.2

Vraag:
Het kosteloos retour nemen van alle verpakkingen is niet proportioneel en 
niet duurzaam. Inschrijver investeert veel geld in duurzame verpakkingen en 
processen om zo min mogelijk verpakkingsmateriaal te gebruiken. Om extra 
transport in te zetten om verpakkingen op te halen is totaal niet duurzaam en 
werkbaar in de praktijk. Daarom het voorstel dit artikel te verwijderen. Zo 
niet, hoe ziet Aanbestedende Dienst dit in de praktijk dan voor zich.

Antwoord:
Artikel 20.2 van de inkoopvoorwaarden is niet van toepassing op deze 
overeenkomst. Hiertoe is artikel 6.8 toegevoegd aan de concept 
Raamovereenkomst.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
28 Inkoopvoorwaarden 17.2

Vraag:
Kan Aanbestedende Dienst aangeven wat gebeurt er al er meerwerk ontstaat 
dat niemand is toe te rekenen? Het voorstel is om dit artikel om te draaien: 
dat niet inbegrepen extra Prestaties, slechts als meerwerk worden gezien 
wanneer dit niet toe te rekenen is aan Inschrijver.

Antwoord:
Akkoord. Hiertoe is artikel 13.8 toegevoegd aan de concept 
Raamovereenkomst.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
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29 Inkoopvoorwaarden 12.2

Vraag:
Tussentijds ontbinding spreekt geen samenwerking uit. Er wordt veel tijd en 
geld in de samenwerking gestopt. Als Inschrijver bijvoorbeeld niet presteert 
op één onderdeel dan moet er toch de ruimte zijn om dit te herstellen. Het 
voorstel daarom is dat wanneer één van de Partijen in verzuim is geraakt dat 
de andere Partij een ingebrekestelling indient en een redelijk hersteltermijn 
heeft om een fout te herstellen. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, hoe ziet 
Aanbestedende Dienst dit in de praktijk dan voor zich.

Antwoord:
Dit proces staat beschreven in artikel 7.5 en 7.6 van de concept 
raamovereenkomst. Er is altijd sprake van overleg en er is altijd ruimschoots 
de gelegenheid om prestaties te verbeteren alvorens ontbinding van de 
overeenkomst in beeld komt.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
30 Inkoopvoorwaarden 11.1

Vraag:
Ook in dit artikel is Inschrijver direct in verzuim zonder voorafgaand 
ingebrekestelling wanneer bijvoorbeeld een artikel te laat wordt geleverd. 
Dit spreek niet echt uit dat er een partnership wordt aangegaan.Er wordt veel 
tijd en geld in de samenwerking gestopt. Als Inschrijver bijvoorbeeld niet 
presteert op één onderdeel dan moet er toch de ruimte zijn om dit te 
herstellen. Daarom het voorstel om altijd eerst een ingebrekestelling te 
hanteren zodat Inschrijver de mogelijkheid heeft om een fout te herstellen 
binnen een gestelde termijn. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, hoe ziet 
Aanbestedende Dienst dit dan voor zich.

Antwoord:
Dit proces staat beschreven in artikel 7.5 en 7.6 van de concept 
Raamovereenkomst. Er is altijd sprake van overleg en er is altijd 
ruimschoots de gelegenheid om prestaties te verbeteren alvorens ontbinding 
van de overeenkomst in beeld komt. De communicatie rondom vertraagde 
leveringen van Producten dient gedurende de looptijd te worden 
gecommuniceerd met onze contactpersonen-bestellers zoals genoemd in 
artikelen 7.1 en 7.2 en in ernstigere gevallen met de contractmanagers zoals 
opgenomen in artikel 7.3 van de concept Raamovereenkomst.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Juridisch
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Ref.nr. Onderwerp:
31 Inkoopvoorwaarden 7.3

Vraag:
Dit artikel is niet proportioneel en spreekt geen samenwerking uit. Wanneer 
bijv. iemand een geheimhoudingsplicht schendt, is directe ontbinding wel 
erg extreem. Gaat Aanbestedende dienst ermee akkoord dit artikel te 
schrappen en bij een overtreding een boete op te leggen? Zo heeft Inschrijver 
ook de mogelijkheid om te herstellen gedurende de samenwerking.

Antwoord:
Het ontbinden van de Raamovereenkomst is iets wat niet zomaar zal 
gebeuren. Dit betekent dat niet alleen Opdrachtnemer maar ook 
Opdrachtgever serieus gedupeerd zal worden. Er zal dan een nieuwe 
Europese aanbesteding moeten worden doorlopen wat een tijdrovende en 
kostbare aangelegenheid is. De uitvoering van deze Raamovereenkomst kent 
niet veel dat als "vertrouwelijke informatie" zal classificeren. Er zullen 
echter persoonsgegevens verwerkt gaan worden (Opdrachtnemer moet 
immers een database opbouwen van medewerkers van Opdrachtgever en 
deze gebruiken) en in beperkte mate zal Opdrachtnemer in dit proces 
vertrouwelijke medische informatie (zoals bijvoorbeeld incontinentie van 
een medewerker) te horen krijgen.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
32 Inkoopvoorwaarden 4.5

Vraag:
Wanneer Aanbestedende Dienst een bestuurlijke sanctie conform art. 5:2 lid 
1 a Awb opgelegd krijgt, moet Aanbestedende Dienst deze toch zelf dragen? 
Iedere Partij draagt zijn eigen verantwoordelijkheid in het dragen van 
eventuele kosten. Daarom het voorstel om dit artikel te schrappen. Indien 
niet akkoord, kan Aanbestedende Dienst onderbouwen waarom niet?

Antwoord:
Dat is correct. Artikel 4.5 mag als volgt worden gelezen: De Contractant 
vrijwaart SWB Midden Twente voor strafrechtelijke boetes en bestuurlijke 
sancties(als bedoeld in artikel 5:2, eerste lid aanhef en onder a van de 
Algemene wet bestuursrecht, het eventuele kostenverhaal daaronder 
begrepen) die verband houden met de Overeenkomst en die de Contractant 
krijgt opgelegd.

Beantwoord op: 13-09-2022
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Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
33 Inkoopvoorwaarden 4.3

Vraag:
Dit is in de praktijk niet uitvoerbaar om tijdens het uitvoeren van de 
dienstverlening bij gebruik van een derden toestemming te vragen aan 
Aanbestedende dienst. Moet Inschrijver bijvoorbeeld iedere transporteur 
voorleggen aan Aanbestedende dienst of als er een calamiteit is en er snel 
geschakeld moet worden dat eerst toestemming moet worden gevraagd ? 
Inschrijver verzoekt dit artikel wederkerig te maken en als volgt op te 
nemen: Partijen kunnen de rechten, verplichtingen en werkzaamheden 
voortvloeiende uit de Raamovereenkomst overdragen aan een derde. Gaat u 
hiermee akkoord? Indien nee, kunt u dan aangeven hoe Aanbestedende 
Dienst die ziet in het geval van bijvoorbeeld een calamiteit?

Antwoord:
Dit artikel is niet bedoeld voor de gevallen waarin Opdrachtnemer een deel 
van de opdracht in onderaanneming laat uitvoeren (zoals bijvoorbeeld 
verzending en transport, administratie, etc.). Het artikel is bedoeld voor 
bijvoorbeeld de situatie waarin Opdrachtnemer genoodzaakt is de volledige 
of een substantieel deel van de opdracht door een derde partij uit te laten 
voeren. Als voorbeeld: Een opdrachtnemer uit het westen van Nederland wil 
gedurende de looptijd van de overeenkomst een lokale partij in oost 
Nederland de opdracht laten uitvoeren onder de overeengekomen 
voorwaarden. Dit vereist overleg en schriftelijke toestemming vooraf.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
34 Raamovereenkomst 3.7

Vraag:
Wat bedoelt Aanbestedende Dienst met 'overname' in dit artikel? Dit is 
namelijk geen onderwerp van de overeenkomst.

Antwoord:
Het woord "overname" wordt geschrapt uit artikel 13.7.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
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35 Raamovereenkomst 9.3, 9.4 en 9.8

Vraag:
Aanbestedende Dienst geeft aan in 9.3 dat de genoemde tarieven vast zijn 
gedurende de eerste twee jaar en dat daarna de prijzen één keer per jaar 
kunnen worden geïndexeerd op basis van de CBS-index. Momenteel is de 
situatie in de wereld sterk in beweging en de condities veranderen hierdoor 
continu waardoor prijzen nu per kwartaal en soms zelfs maandelijks worden 
afgeven. Partners in de keten voeren nu (nood)gedwongen tussentijdse 
prijsverhogingen door. Zoals u waarschijnlijk ook al weet zijn gebrek aan 
grondstoffen, situatie in Oekraïne, huidige brandstof- en gasprijzen, tekort 
aan containers en daling van de euro t.o.v. van de dollar een aantal zaken die 
momenteel in de markt actueel zijn. De CBS-index houdt met de huidige 
marktsituatie vooralsnog geen rekening. 

Het expertisecentrum aanbesteden PIANOo heeft hier zeer recent nog twee 
artikelen met advisering over geschreven: 
https://www.pianoo.nl/nl/actueel/nieuws/hoe-omgaan-met-prijsstijgingen-bij-
overheidsopdrachten
https://www.pianoo.nl/nl/regelgeving/actuele-ontwikkelingen/maatwerk-bij-
prijsstijgingen

Daarom vragen wij u om Inschrijvers gedurende de samenwerking de 
mogelijkheid te bieden indien er significante verhogingen actueel zijn dat 
deze verhoging naar redelijkheid en billijkheid kan worden afgestemd tussen 
Inschrijver en Aanbestedende dienst. En dat een eventuele verhoging 
onderbouwd moet worden op basis van een open calculatie waarin alle 
componenten worden aangetoond en onderbouwd door bewijsmiddelen. 
Gaat u hiermee akkoord? Indien niet kunt u Inschrijvers laten weten waarom 
niet en hoe ze met deze uitzonderlijke situatie om moeten gaan?

Antwoord:
Aanbestedende dienst stelt voor de indexering mogelijk te maken na het 
eerste jaar van de looptijd van de overeenkomst en daarmee 1 x te indexeren 
zoals beschreven in artikel 9 van de concept Raamovereenkomst. Indien 
Opdrachtnemer tussentijdse prijswijzigingen noodzakelijk acht kan hier 
altijd een verzoek te worden ingediend. De onderbouwing hiervan en de 
voorgestelde spreiding over Partijen van de hogere of lagere kosten is van 
invloed op het al dan niet akkoord gaan met dergelijke tussentijdse 
voorstellen. Hier zal kritisch naar worden gekeken. Hiermee geven wij 
invulling aan goed opdrachtgeverschap en de balans met ondernemersrisico 
van Opdrachtnemer.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:



Nota van inlichtingen Leveren van werkkleding en -schoeisel

Pagina 18 van 28 Datum genereren nota van inlichtingen: 13-09-2022

36 Raamovereenkomst 8.2

Vraag:
Kan Aanbestedende Dienst dit artikel verduidelijken. Wat bedoelt 
Aanbestedende Dienst precies met de 'geleden schade' die ontstaat door de 
toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de verplichting? Gaat 
Aanbestedende Dienst akkoord dat dit gaat om daadwerkelijk geleden 
directe schade?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat akkoord dat dit gaat om daadwerkelijk geleden 
directe schade.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
37 Raamovereenkomst 8.1

Vraag:
Dat Inschrijver aansprakelijk is voor alle geleden en/of te lijden schade is 
niet proportioneel. Dat Inschrijver aansprakelijk is voor de daadwerkelijk 
geleden directe schade met uitzondering van gevolgschade is proportioneel. 
Gaat Aanbestedende Dienst hiermee akkoord? Zo niet, kunt u dan 
onderbouwen waarom niet?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat akkoord dat dit gaat om daadwerkelijk geleden 
directe schade. Artikel 8.1 van de concept Raamovereenkomst is hierop 
aangepast.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
38 Raamovereenkomst 6.3

Vraag:
In het kader van duurzaamheid bundelen wij alle orders van een week en 
leveren deze daarna uit. Zo verminderen we transportbewegingen en 
verpakkingsmateriaal. Gaat Aanbestedende Dienst ermee akkoord dat wij 
alle orders in een week verzamelen en vervolgens uitleveren en dat daarmee 
de vijf werkdagen worden verruimd naar 8 werkdagen? Aanbestedende 
Dienst heeft dan nog wel altijd de mogelijkheid voor een spoedorder in geval 
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van calamiteiten.

Antwoord:
Opdrachtgever gaat akkoord met één levering per week, eventueel aangevuld 
met spoedorders. Stel dat er wordt overeengekomen dat de maandag de vaste 
leverdag wordt, dan worden alle tussen de maandag en de vrijdag van de 
werkweek ervoor op die maandag afgeleverd. Op die manier kan vanuit 
duurzaamheid (in principe) met 1 rit per week alle kleding worden geleverd 
binnen de termijn van 5 werkdagen.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
39 PVE 24+25 + EMVI document

Vraag:
Aanbestedende Dienst geeft aan dat alle kosten in de inschrijfstaat 
verdisconteerd moet zijn ( 5.5 aanbestedingsleidraad). Het is niet 
proportioneel dat de kosten voor een volledig passet, in vergelijking met de 
omzetgarantie van € 70.000 per jaar, voor Inschrijver zijn. Daarom het 
voorstel dat Aanbestedende Dienst de artikelen en omvang van de passet zelf 
bepaald en deze tegen inschrijfprijs afneemt bij Inschrijver. Gaat u hiermee 
akkoord? Indien niet, kan Aanbestedende Dienst dan aangeven waarom u 
deze kosten wel proportioneel vindt?

Antwoord:
Wij zijn niet zeker of we de vraag goed begrijpen. De kleding die gebruikt 
wordt tijdens de passessie wordt door Opdrachtnemer na afloop gewoon 
retour genomen. Deze wordt enkel gebruikt voor het bepalen van de maten 
van onze medewerkers. In onze beleving zijn hiermee geen extra kosten 
gemoeid. Alle kleding gebruikt voor de passessie mag ook (voorzien van 
logo) worden uitgeleverd wanneer Opdrachtgever bestellingen plaatst.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
40 PVE 30

Vraag:
Het inkorten en verlengen van broekspijpen en mouwen kost geld. Door 
deze eis gaat iedere Inschrijver op ieder artikel risico inprijzen. Daarmee is 
Aanbestedende Dienst duurder uit dan dat deze kosten apart worden 
berekend wanneer dit van toepassing is. Inschrijver stelt daarom voor dat de 
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meest voorkomende vermaking worden opgenomen in het prijzenblad en 
worden meegenomen in de beoordeling. Zo krijgt Aanbestedende Dienst 
toch concurrende prijzen voor de meest voorkomende vermakingen. Gaat u 
hiermee akkoord?

Antwoord:
Eis 30 wordt aangepast. Er is besloten het verstelwerk separaat te kunnen 
laten declareren.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
41 PVE 9 en 37

Vraag:
De kosten voor het logo en aanbrengen moeten zijn inbegrepen bij de prijzen 
van de desbetreffende kleding (eis 9 en 37). In eis 15 geeft Aanbestedende 
Dienst aan dat na definitieve gunning de definitieve logo's en emblemen 
worden afgestemd. De kosten van een logo en aanbrengen is afhankelijk van 
o.a. de plaatsing, uitvoering, kleuren, afmetingen en aantallen. U begrijpt dat 
Inschrijvers, wat nog niet bepaald is, lastig kunnen prijzen. Inschrijver stelt 
daarom voor de artikelen te laten prijzen exclusief logo. Na gunning wordt 
met de winnende partij de prijs van de logo's en het aanbrengen nader 
bepaald en zijn marktconform. Dit kan Aanbestedende Dienst ook altijd 
toetsen. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, hoe verwacht Aanbestedende 
dienst dat Inschrijvers deze prijzen kunnen berekenen?

Antwoord:
1. Alle bedrijfskleding dient voorzien te worden van een logo, met 
uitzondering van thermo ondergoed en schoeisel.
2. Ieder kledingstuk is voorzien van één logo, tenzij (in een later stadium) 
anders aangegeven.
3. Logo's moeten voldoen aan de wettelijke normen van de belastingdienst. 
Huidige logo's zijn ca. 8 x 9 cm voor Gildebor.
4. zowel de logo's van SWB als van Gildebor hebben 4 kleuren. Er zijn 
digitale bestanden van de verschillende logo's beschikbaar.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
42 Aanbestedingsleidraad 3.5

Vraag:
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Aanbestedende Dienst nodigt desbetreffende Inschrijvers (max. 3) op 11 
oktober uit voor ronde 2. In 5.2 aanbestedingsleidraad wordt aangegeven dat 
de kledingstukken voor de draagproef gedurende een paar weken worden 
gedragen. Ook moet de kleding voor de wastest worden bedrukt met een 
transfer. Aanbestedende Dienst nodigt Inschrijvers uit op 11 oktober en 
draagproef en wastest start op 10 oktober en eindigt op 28 oktober. In deze 
planning is er geen rekening gehouden dat Inschrijvers de kleding na 11 
oktober nog moeten bedrukken voor de wastest + alle overige handelingen 
om de kleding fatsoenlijk af te leveren bij Aanbestedende Dienst. Kan 
Aanbestedende Dienst daarom de periode voor het uitvoeren van de 
draagproef en wastest een week opschuiven (week 41 t/m 44) zodat 
Inschrijvers een aantal werkdagen de tijd krijgen om alles goed voor te 
bereiden?

Antwoord:
De planning wordt hierop aangepast.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
43 Aanbestedingsleidraad 4.2.2.1

Vraag:
Fair Wear Foundation is een nationaal lidmaatschap met een gedragscode 
voor de kledingindustrie. Inschrijver zelf kan geen lid zijn van Fair Wear 
omdat Inschrijver zelf geen productie heeft. Ook is een Fair Wear 
Lidmaatschap een gedragscode voor de kledingindustrie terwijl schoenen 
ook onderdeel zijn van deze Aanbesteding. Inschrijver conformeert zich 
uiteraard aan de genoemde kernwaarde en gedragscode van Fair Wear 
Foundation. Dit kan Inschrijver ook bewijzen door het overhandigen van: 
lidmaatschap van onze partners voor Fair Wear (nationaal), Amfori BSCI 
(internationaal), gelijkwaardig of overige bewijsmiddelen waardoor de 
genoemde kernwaarde en gedragscode zijn geborgd gedurende de 
samenwerking. Gaat Aanbestedende Dienst hiermee akkoord? Indien niet het 
geval kan Aanbestedende Dienst dan onderbouwen waarom niet?

Antwoord:
De eis om te beschikken over een Fair Wear vervalt omdat deze eis veel te 
veel partijen uitsluit van deelname aan deze aanbesteding. Eis 03 uit het PvE 
blijft onverkort van kracht. Er zal door Aanbestedende dienst 
steekproefsgewijs om bewijsmiddelen worden gevraagd zodat aangetoond 
kan worden dat wordt voldaan aan deze eis.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
45 Aanbestedingsleidraad 2.3.1.

Vraag:
2.3.1: hier staan de doelen van de aanbesteding voor Gildebor. Is onze 
aanname juist dat de doelstellingen gelden voor heel SWB Midden Twente?

Antwoord:
Ja, dat klopt.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
46 Aanbestedingsleidraad 2.4

Vraag:
Hier wordt vermeld dat er bij aanvang van de overeenkomst géén 
grootschalige vervanging van reeds in gebruik genomen kleding plaats zal 
vinden. Is dit in 2019. 2020 of 2021 wel gebeurd? Met andere woorden, zijn 
de genoemde bedragen in 2.5 representatief voor de te verwachten omzet?

Antwoord:
Er heeft de afgelopen jaren geen grootschalige vervanging van 
bedrijfskleding plaatsgevonden. De genoemde bedragen bestaan enkel uit de 
reguliere vervangingen/aankopen door normaal gebruik of personele 
wisselingen.
De bedragen worden door Aanbestedende dienst als representatief gezien.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
48 Aanbestedingsleidraad 2.5.2

Vraag:
Het plafondbedrag is gebaseerd op de gemiddelde uitgave van de afgelopen 
3 jaar. Het valt echter op dat de uitgave in 2021 beduidend hoger waren dan 
in 2020 en 2019. Wat is de reden geweest van de stijgende uitgaven in 2021 
t.o.v. de jaren ervoor?

Antwoord:
Vermoedelijk is dit te wijten aan de aanschaf van extra winterlaarzen (korte, 
zeer koude periode begin 2021) en een experiment met het meer dragen van 
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reflecterende kleding.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
49 Aanbestedingsleidraad 2.5.2

Vraag:
Het plafondbedrag is gebaseerd op de gemiddelde uitgave van de afgelopen 
3 jaar. Het valt echter op dat de uitgave in 2021 beduidend hoger waren dan 
in 2020 en 2019. Als de uitgaven in 2021 representatief zijn voor de 
komende jaren, is de buffer veel kleiner dan 30%. Is de aanbestedende dienst 
bereid om het plafondbedrag te baseren op enkel 2021, zeker als dit bedrag 
representatief zal zijn voor de te verwachte uitgave in 2023 en 2024? 
Daarmee zou het plafondbedrag uitkomen op 5 * € 125.836 = 629.180 + 
30% = 817.934. Naar onze mening heeft zowel de aanbestedende dienst als 
de winnende inschrijver geen baat bij een te lage plafondwaarde

Antwoord:
Nadat het plafondbedrag is bepaald blijkt de inflatie hoger dan ingeschat. 
Vraagsteller stelt terecht dat de onzekerheidsreserve van 30% in 
werkelijkheid mogelijk (veel) kleiner zal zijn. Een plafondbedrag moet 
berekend en beredeneerd zijn. Wij overwegen het plafondbedrag te verhogen.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
50 Aanbestedingsleidraad 2.6.1

Vraag:
Hier staat het volgende ” Indien Opdrachtnemer niet of niet tijdig in de 
behoefte van Opdrachtgever kan voorzien of de tariefstelling is niet 
marktconform, dan kan Opdrachtgever ook, buiten deze raamovereenkomst 
om, elders bestellen””. Hoe definieert en toetst de aanbestedende dienst “niet 
tijdig” of “niet marktconform”?

Antwoord:
"Niet tijdig" is afgebakend in de concept raamovereenkomst onder artikel 
6.3 t/m 6.5. Hierbij dient te worden opgemerkt dat het niet direct in het 
belang is van Aanbestedende dienst om elders in te kopen. Dit zal het geval 
zijn wanneer de belangen groot zijn of het "niet tijdig" leveren een 
structurele vorm heeft.
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"Niet marktconform" is eenvoudig te toetsen aan de hand van gehanteerde 
prijzen van andere leveranciers voor dezelfde (soort) producten. Wanneer 
prijzen buiten een bepaalde bandbreedte afwijken van de prijzen die normaal 
zijn dan kan er sprake zijn van niet marktconforme prijzen. 
In paragraaf 9.7 van de concept raamovereenkomst staat ook dat Producten 
voor markconforme tarieven dienen te worden geleverd.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
51 Aanbestedingsleidraad 5.2

Vraag:
Wordt de kleding in de wastest thuis gewassen, of (gedeeltelijk) bij een 
industriële wasserij?

Antwoord:
De wastest vindt plaats op locatie van Aanbestedende dienst en wordt 
uitgevoerd in een normale wasmachine met normaal "consumenten" 
wasmiddel en volgens wasvoorschrift zoals aanwezig in het kledingstuk.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
52 Bijlage "kleding draagproef" en bijlage "formulier referenties"

Vraag:
Beide documenten (Bijlage "kleding draagproef" en bijlage "formulier 
referenties") vind ik niet terug hier op TenderNed. Kunt u deze alsnog delen?

Antwoord:
Beide documenten zijn beschikbaar gesteld op TenderNed

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
53 Aanbestedingsleidraad 3.5

Vraag:
• De start van ronde 2 staat gepland voor 11-10, dit is de dinsdag in week 41. 
De draagproef en wastest staat dan gepland voor week 41-42-43. We moeten 
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dus feitelijk onmiddellijk de kleding voor de draagproef en wastest leveren. 
Dat lijkt ons niet reëel. Is de aanbestedende dienst bereid de planning aan te 
passen en de inschrijvers 3 weken de tijd te geven om de kleding aan te 
leveren?

Antwoord:
De planning is inderdaad erg krap en zal worden aangepast.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
54 Inschrijfstaat

Vraag:
In de aanbestedingsleidraad en het PvE wordt gesproken over transferlogo’s, 
in de inschrijfstaat wordt een prijs gevraagd voor het aanbrengen van 
borduurlogo’s. Welke van de 2 opties moet het zijn?

Antwoord:
Alle kleding (behoudens thermo ondergoed en schoenen) moet zijn voorzien 
van een transfer logo.
Het borduurlogo is verwijderd uit de inschrijfstaat.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
55 Programma van Eisen eis 30

Vraag:
Programma van Eisen eis 30 vermeld dat het inkorten en verlengen van 
broekspijpen en mouwen inbegrepen moet zijn in de kledingprijs. Dit lijkt 
ons niet wenselijk, omdat de aanbestedende dienst dan bij ieder kledingstuk 
de additionele kosten voor het vermaken betaald, terwijl lang niet bij ieder 
kledingstuk het vermaken nodig zal zijn. Is de aanbestedende dienst bereid 
deze constructie te heroverwegen en de kosten voor het vermaken apart uit te 
vragen? Zo niet, voor welk percentage dragers acht u het noodzakelijk dat er 
vermakingen plaats moeten vinden?

Antwoord:
Eis 30 wordt aangepast. Er is besloten het verstelwerk separaat te kunnen 
laten declareren.

Beantwoord op: 13-09-2022
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
56 EMVI formulier

Vraag:
Op welke wijze gaat u controleren of het EMVI formulier naar waarheid is 
ingevuld?

Antwoord:
Na opening van de inschrijvingen zullen de inschrijvingen worden 
gecontroleerd op geldigheid.

Paspunt: Wanneer een inschrijver die niet zelf over een fysieke locatie 
beschikt in ons verzorgingsgebied deze wel aanbiedt zal de betreffende 
inschrijver verzocht worden bewijslast aan te leveren (adres, vastgelegde 
afspraken tussen Inschrijver en eigenaar/gebruiker van de aangeboden 
locatie, etc. 

Functionaliteit webshop: Inschrijvers kan verzocht worden om 
Aanbestedende dienst toegang te geven tot een testaccount om de 
functionaliteit te kunnen zien/beoordelen. 

Indien er ten aanzien van het paspunt of de webshop na gunning
/ondertekening van de raamovereenkomst blijkt dat er niet wordt geleverd 
wat is aangeboden dan heeft Aanbestedende dienst de mogelijkheid om dit 
via artikel 12 (beste PKV korting) uit de Raamovereenkomst te beboeten dan 
wel alsnog af te dwingen.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
58 Aanbestedingsleidraad 4.2.2.

Vraag:
Hier wordt gevraagd om een bewijs van lidmaatschap van de inschrijver van 
de Fair Wear Foundation. Wij zijn zelf echter geen fabrikant van kleding en 
daarom zijn wij zelf geen lid van de Fair Wear Foundation. Een brede 
selectie van onze leveranciers/fabrikanten is dat wel. Hoe wenst de 
aanbestedende dienst hier mee om te gaan? Wij kunnen u wel van het bewijs 
van lidmaatschap van de fabrikanten van de kledingstukken welke wij 
aanbieden voorzien. Volstaat dat?

Antwoord:
De eis om te beschikken over een Fair Wear vervalt omdat deze eis veel te 
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veel partijen uitsluit van deelname aan deze aanbesteding. Eis 03 uit het PvE 
blijft onverkort van kracht. Er zal door Aanbestedende dienst 
steekproefsgewijs om bewijsmiddelen worden gevraagd zodat aangetoond 
kan worden dat wordt voldaan aan deze eis. De planning van de 
aanbesteding zal hierop worden gerectificeerd.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
60 Referenties

Vraag:
Wanneer wordt het concept formulier tbv referenties gepubliceerd?

Antwoord:
Dit is inmiddels toegevoegd aan de beschikbare bestanden op TenderNed.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
61 Aan te leveren documentatie

Vraag:
Bij de aanbesteding in 2018 werden verscheidene documenten (bijvoorbeeld 
een bedrijfsprofiel) gevraagd. Is dat nu weer het geval en zo ja, wanneer 
worden deze vragen gepubliceerd?

Antwoord:
Dat is bij deze aanbesteding niet aan de orde.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
64 5.6 draagproef

Vraag:
In de aanbestedingleidraad wordt gesproken bij 5.6 Draagproef over bestand -
kleding ten behoeve van draagproef- Kunt u dit bestand publiceren zodat 
deze ook in bezit van de inschrijvers is.

Antwoord:
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De bijlage “kleding_ten_behoeve_van_draagproef_v1.0.pdf” is geupload 
naar TenderNed.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
65 In inschrijfstaat staat in kolom G aangegeven

Vraag:
Wij gaan er vanuit dat wij hier (huidige kledingstuk (ter kennisgeving)- ). 
mogen lezen -of gelijkwaardig waardoor wij ook een kwalitatief 
gelijkwaardig artikel mogen aanbieden met vergelijkbare functionele 
eigenschappen en vergelijkbare draagcomfort. Kunt u dit bevestigen.

Antwoord:
Dit kunnen wij bevestigen.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
66 RECTIFICATIE VAN DE AANBESTEDING

Vraag:
omdat de geschiktheidseisen zijn aangepast wordt de aanbesteding 
gerectificeerd

Antwoord:
Donderdag 15 september wordt de gewijzigde planning in een nieuwe 
aanbestedingsleidraad en op TenderNed gepubliceerd.

Beantwoord op: 13-09-2022
Label: Juridisch


