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[bookmark: _Toc112246954] Algemeen
[bookmark: _Toc112246955]Considerans
Gemeente Súdwest-Fryslân (hierna SWF) wenst zo mogelijk nog in 2022 de parkeervergunningenapplicatie (hierna PVA) te vervangen. Daarvoor zal een Europese Aanbesteding (EA) worden gestart. Geplande startdatum van de EA is eind 2022. Om de aanbesteding zo goed mogelijk voor te bereiden hecht SWF veel waarde aan de mening en input van marktpartijen. Zodoende kan de opdracht optimaal worden afgestemd op hetgeen in de markt leeft, teneinde de kans op een succesvolle aanbesteding te maximaliseren. Middels deze marktconsultatie wordt aan marktpartijen de gelegenheid gegeven hun mening en input te geven.

[bookmark: _Toc112246956]Definitie marktconsultatie
De marktconsultatie wordt gedefinieerd als “het voorafgaand aan de aanbestedingsprocedure, wederzijds vrijblijvend en zonder verplichtingen, ontvangen van informatie van marktpartijen ten aanzien van de contractering van potentiele opdrachtnemers (al dan niet in combinatie), teneinde deze te gebruiken in de besluitvorming omtrent het contracteringsproces”. 

De scope van de marktconsultatie wordt bepaald door de doelstellingen van de marktconsultatie en de beperkingen daarvan. 

De volgende doelstellingen gelden voor de marktconsultatie: 
· het wederzijds op een efficiënte wijze vergaren van reacties en informatie; 
· inzicht krijgen in geïnteresseerde partijen (en combinaties) voor de opdracht; 
· toetsen van de inhoud / scope van de aan te besteden opdracht. 

Het is vrij aan partijen om deel te nemen aan de marktconsultatie. Wel dienen partijen zich in de marktconsultatie te beperken tot de bovenstaand omschreven scope van de marktconsultatie. Partijen kunnen door deelneming op geen enkele wijze rechten ontlenen aan de marktconsultatie met het oog op de aanbesteding van de PVA. 

Deelnemers aan de marktconsultatie gaan er mee akkoord dat de door SWF verkregen informatie gebruikt mag worden tijdens de Europese aanbesteding van een PVA.

[bookmark: _Toc112246957]De scope van de marktconsultatie
De scope van de marktconsultatie en de uiteindelijke opdracht van de Europese Aanbesteding omvat het leveren van een software-toepassing, implementatiediensten en diensten voor onderhoud en beheer (SLA). Op hoofdlijnen: 

Vervangende softwaretoepassing ter ondersteuning van het proces ‘beheren parkeervergunningen’
· De huidige toepassing biedt voldoende functionaliteiten voor een adequate bedrijfsvoering, de vervangende applicatie biedt minimaal vergelijkbare functionaliteit.
· De huidige toepassing is on-premise geïnstalleerd bij Opdrachtgever, de vervangende applicatie wordt bij voorkeur als SaaS-oplossing aangeboden. 
· De huidige toepassing maakt gebruik van koppelvlakken voor o.a. BRP, NHR, NPR en RDW, elektronisch betalen, batchkoppeling financieel inningssysteem, batchkoppeling parkeerhandhaving enz., de vervangende applicatie biedt vergelijkbare koppelingsmogelijkheden en sluit aan op het gemeentelijk applicatielandschap.
· De huidige toepassing is een backoffice-applicatie zonder gekoppelde front-end, de nieuwe toepassing moet koppelbaar zijn met een aanvraagportaal voor parkeervergunningen, of wel van inschrijver zelf of wel van een derde partij. Het aanvraagportaal mag als optie aangeboden worden binnen de inschrijving. 

Implementatiediensten
· Projectmanagement (leveranciersacties)
· Technische installatie
· Inrichting producten, processen, koppelingen
· Opleiding
· Er is geen conversie nodig van data uit de bestaande toepassing

Diensten beheer en onderhoud (SLA)
· Een Service Level Agreement
· Hosting
· Nederlandse servicedesk
· Correctief en verbeterend onderhoud

Prijsplafond
De jaarlijkse kosten v.w.b. licenties, hosting, SLA, etc. zijn gemaximeerd op een prijsplafond van €60.000,-- per jaar. 
De eenmalige project- en implementatiekosten zijn gemaximeerd op €50.000.
De totale inschrijfsom over vijf (5) jaar mag derhalve het bedrag van €350.000,-- niet overschrijden. 


[bookmark: _Toc112246958]Doel marktconsultatie
Het doel van deze marktconsultatie is het verzamelen van kennis en inzichten van marktpartijen ter voorbereiding op de Europese aanbesteding. Deze kennis en inzichten worden vervolgens gebruikt bij de vorming van de inkoopstrategie en de uiteindelijke aanbestedingsdocumenten. 
SWF benadrukt dat deze marktconsultatie geen onderdeel uitmaakt van de aanbesteding en er geen rechten aan kunnen worden ontleend. Verkregen inzichten uit de marktconsultatie gebruikt de gemeente (waar relevant) in de voorbereiding van de aanbesteding en de aanbestedingsstukken. SWF behoudt zich het recht voor om deze inzichten niet of niet volledig te gebruiken.

[bookmark: _Toc112246959]Resultaten marktconsultatie
De resultaten van de marktconsultatie worden door SWF gebruikt bij de nadere besluitvorming ten aanzien van de contract- en aanbestedingsvorm. Een verslag van de marktconsultatie zal tevens (geanonimiseerd) gedeeld worden met de marktpartijen die in de marktconsultatie geparticipeerd hebben. Daarnaast zal het geanonimiseerde verslag deel uitmaken van de aanbestedingsstukken.

[bookmark: _Toc112246960]Doelgroep
Deze marktconsultatie richt zich alleen tot marktpartijen die ervaring hebben met de levering van parkeervergunningenapplicaties en die geïnteresseerd zijn om in te schrijven op de aanbesteding.

[bookmark: _Toc112246961]Status van dit document
Alle informatie in dit document is naar de huidige inzichten en bedoeld voor de marktconsultatie. Het detailniveau van de informatie is afgestemd op het doel van de marktconsultatie. Tevens kunnen partijen op geen enkele manier rechten ontlenen aan de (compleetheid van) gegeven informatie. 

[bookmark: _Toc112246962]Vergoeding
Voor het geven van informatie zal geen vergoeding worden verstrekt. 



[bookmark: _Toc112246963]Projectinformatie en uitgangspunten
[bookmark: _Toc112246964]Functionele eisen
De doelstelling van SWF met de aanbesteding is het continueren en verbeteren van het proces ‘beheer parkeervergunningen’.
Het parkeerbeleid in SWF is terughoudend. Alleen in de grote kernen Sneek en Bolsward is er sprake van betaald parkeren en dan ook nog zo minimaal mogelijk (alleen in het centrum) en tegen zo laag mogelijke kosten. Uitgangspunt is reguleren van de parkeerdruk, niet het innen van zoveel mogelijk parkeergeld of schrijven van zoveel mogelijk parkeerboetes. 

In een aantal wijken van Sneek wordt het parkeren gereguleerd doordat een parkeervergunningszone is ingesteld met bewonersvergunningen. In deze wijken mag slechts met vergunning geparkeerd worden of met een bezoekerskaart van de vergunninghouder, nu nog fysiek te plaatsen achter de voorruit.
Er zijn daarnaast nog een aantal kernen waar een parkeervergunningszone is zonder bewonersvergunningen. En in twee kernen hanteren we een blauwe zone waar bewoners kunnen parkeren middels een ontheffing.

Naast de parkeervergunningszones en blauwe zones verlenen we ontheffingen op basis van artikel 87 van het Reglement verkeersregels en verkeerstekens 1990. Deze aanvragen worden individueel getoetst voordat ze verleend of geweigerd worden.
 
Meer over het parkeerbeleid vindt u op onze website https://sudwestfryslan.nl/onderwerp/betaald-parkeren/
of op https://sudwestfryslan.nl/onderwerp/parkeervergunning-aanvragen/

De middelen (zoals de PVA) benodigd bij het uitvoeren moeten in verhouding staan tot dit terughoudend en budgetvriendelijk parkeerbeleid.
Dit betekent dan ook dat het budget gelimiteerd wordt door wat nu aan parkeerleges wordt geïnd.

[bookmark: _Toc112246965]Uitgangspunten voor de aanbesteding
SWF is voornemens om de uiteindelijke Europese aanbesteding op basis van Economische Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) met het gunningscriterium: Beste Prijs Kwaliteit Verhouding (BPKV) op de markt te brengen. 



[bookmark: _Toc112246966]Planning
SWF gaat uit van de volgende planning:
	Activiteit
	Datum

	Marktconsultatie publiceren op TenderNed 
	24 augustus 2022

	Uiterste datum voor het stellen van vragen via TenderNed over het marktconsultatiedocument. 
	5 september 2022 

	Versturen antwoorden via TenderNed op gestelde vragen marktconsultatiedocument door marktpartijen. 
	9 september 2022

	Uiterste datum voor indienen Bijlage 1. via TenderNed. 
	16 september 2022



[bookmark: _Toc112246967]Vragen over het marktconsultatiedocument
Een geïnteresseerde marktpartij kan inlichtingen vragen over deze marktconsultatie op de wijze zoals hieronder beschreven. 

Vragen over deze marktconsultatie, kunnen doorlopend tot de uiterste datum zoals vermeld in de planning in paragraaf 2.3 worden ingediend via de berichtenmodule van TenderNed, ‘Vragen en antwoorden’. SWF zal zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk op de in paragraaf 2.3 opgenomen uiterste datum voor de beantwoording van vragen, via TenderNed antwoord geven op deze vragen. 

Vragen dienen helder en duidelijk te zijn geformuleerd met een referentie naar het onderdeel van het marktconsultatiedocument waarop de vraag betrekking heeft. Vragen worden door SWF beantwoord via de berichtenmodule van TenderNed. 

De via TenderNed gestelde vragen en de daarop gegeven antwoorden worden door SWF, na sluiting van de termijn voor inlichtingen, vastgelegd in de nota van inlichtingen. Deze nota wordt gepubliceerd op TenderNed.



Bijlage 1. [bookmark: _Toc112246968]Invuldocument

In onderstaande tabel zijn de vragen voor onderhavige marktconsultatie opgenomen.  

	Nr.
	Vraag
	[bookmark: RANGE!C9]Antwoord

	1.     
	Overweegt u, gebaseerd op de informatie uit deze marktconsultatie, in te schrijven op de aanbesteding? Zo nee, waarom niet? Wat zou er nodig zijn om wel in te schrijven?
	

	2.     
	SWF heeft voor de jaarlijkse kosten v.w.b. licenties, hosting, SLA, etc. een maximaal budget beschikbaar van €60.000,-- voor de  combinatie van backoffice en frontoffice (selfserviceportaal). Is dit volgens u een reëel budget? Zo nee, wat is wel een reëel budget?
	

	
	
	

	3.     
	SWF heeft een maximaal project- en implementatiebudget beschikbaar van €50.000,--. Is dit volgens u reëel en zo nee, wat is  dan wel een reëel budget?
	 

	
	
	

	4.     
	Als om budgettaire redenen alleen de aanschaf van een backoffice opportuun is, is het dan in een later stadium mogelijk om separaat de frontoffice (selfserviceportaal) aan te schaffen qua licentie en/of techniek? Is een dergelijke fasering qua implementatie verstandig?
	 

	
	
	

	5.
	Hoe ziet uw licentiemodel er uit (per user, concurrent user, sitelicentie..?)? Welke varianten zijn er? Kent u ook pay per use, dus afrekenen per verstrekt product (parkeervergunning)?
	 

	
	
	

	6.
	SWF wil op de backoffice koppelingen met NHR, BRP (subjectinformatie), RDW (voertuiginformatie), WFS/WMS (kaartkoppeling; parkeerzones), koppeling financieel inningsysteem (leges) en NPR (parkeerrechten) en op de frontoffice een koppeling voor elektronisch betalen, Digi-D en e-herkenning. Eén en ander conform de standaarden gedefinieerd door de VNG. Zijn dit reële eisen? Licht zo nodig toe.  
Mist u nog koppelvlakken?
	 

	7.     
	SWF heeft de ambitie om bij nieuwe toepassingen qua architectuur zoveel mogelijk aan te sluiten bij Common Ground. 
Kent u deze architectuuraanpak en is het naar uw mening opportuun hierover eisen op te nemen? Licht toe waarom wel / niet.
	 

	8.     
	Het Pakket van Eisen en Wensen binnen een aanbesteding is soms een opsomming van allerlei functionele ‘open deuren’ waaraan elke inschrijver standaard voldoet. Essentieel bij een goede aanbesteding zijn eisen of wensen waarop inschrijvers het verschil kunnen maken. 
Wat zijn volgens u de essentiële eigenschappen (en wellicht uw unique selling points) waar we op moeten uitvragen? 
	 

	9.     
	SWF kent nu nog fysieke bezoekerskaarten. Elke parkeervergunninghouder in een parkeerzone krijgt voor zijn bezoekers 1 of meerdere fysieke kaarten voor op het dashboard van de bezoeker. Deze bezoekerskaarten willen we graag digitaliseren. Wat is volgens u de beste methode voor dit digitaliseringsvraagstuk om uit te vragen? Kunt u voorbeelden formuleren van te stellen eisen of wensen?
	 

	10
	SWF verleent ontheffingen op basis van het RVV 1990. Deze aanvragen worden individueel getoetst voordat ze verstrekt worden.
[bookmark: _GoBack]Biedt zowel de backoffice als frontoffice de mogelijkheid om dit soort ontheffingen te verwerken? Licht toe waarom wel / niet.
	

	11.     
	SWF is van plan om geen conversie toe te passen op de informatie uit de oude PVA., maar alle vergunningen opnieuw vanuit de nieuwe PVA af te geven. Is dit realistisch en haalbaar of adviseert u toch een conversie vanuit de oude PVA? 
	 


	12.   
	SWF streeft er naar met de nieuwe PVA zoveel mogelijk digitaal te communiceren met de klant. Via mail, zaaksysteem of via het PVA (frontofficedeel) zelf. Geef aan hoe u deze digitale communicatie ondersteunt en wat volgens u reële eisen zijn bij digitale klantcommunicatie. 
	 

	13.   
	SWF streeft er naar de nieuwe PVA als SaaS af te nemen. Levert u uw PVA ook als SaaS of moet/kan het ook on-premise worden geïnstalleerd? Wat zijn de voor/nadelen van deze twee opties?
	 

	14.   
	Wat is een reële implementatietermijn gerekend vanaf opdrachtverstrekking?
	 

	15.   
	De GIBIT 2020 zal als inkoopvoorwaarde meegenomen worden. Kent u de GIBIT 2020 en accepteert u deze onvoorwaardelijk of stelt u voorwaarden cq. verlangt u aanpassingen? Graag toelichten.
	 

	16.
	Als overheidsorganisatie is SWF verplicht eisen te stellen aan softwaretoepassingen op gebied van informatieveiligheid (normenkader BIO) en privacy (AVG). Zo is onder meer een DPIA vereist als in een toepassing (bijzondere) persoonsgegevens worden opgenomen en moet een bewerkersverklaring worden opgesteld. Bent u bekend met bovenstaande en heeft u nog specifieke aanbevelingen hoe deze eisen uit te vragen?
	

	17. 
	Procesverbetering kan leiden tot betere kwaliteit maar ook tot kostenbesparing in de bedrijfsvoering. Welke procesverbeteringen ziet u uw klanten met uw PVA realiseren en wat levert dat op? 
	

	18.
	Tenslotte, zijn er nog andere inzichten die u SWF mee wilt geven bij het opstellen van de Europese Aanbesteding?
	






	Datum:

	

	Naam leverancier:

	

	Plaatsnaam:

	

	Naam contactpersoon:

	

	Telefoonnummer contactpersoon

	

	E-mailadres contactpersoon:
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