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[bookmark: _Toc83306656]Bijlage G –Eisen ten aanzien van de opdracht
De Inschrijving wordt beoordeeld op het voldoen aan de gestelde eisen in deze Bijlage. Het betreffen hier knock-out criteria; dat wil zeggen dat, indien een Inschrijving niet voldoet aan de eisen, de Inschrijving voor verdere beoordeling wordt uitgesloten.

	Nr.
	Eisen
	Akkoord ja/nee

	1
	Ten aanzien van duurzaamheid zijn de minimumeisen van de landelijke criteria voor maatschappelijk verantwoord inkopen (MVI) van toepassing. Deze is als bijlage toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten.
	Kies

	2
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het nauwgezet en consequent naleven van alle relevante wet- en regelgeving met betrekking tot de opdracht en Opdrachtnemer vrijwaart Slachtofferhulp van alle gevolgen van het niet naleven van wet- en regelgeving.
	Kies
	3
	Opdrachtnemer gaat akkoord met de gestelde KPI’s.
	Kies
	4
	Twee weken voorafgaand aan de evaluatie over de kwaliteit van de dienstverlening levert Opdrachtnemer de rapportage aan met daarin de metingen van de gestelde KPI’s.
	Kies
	5
	Wanneer de gestelde KPI’s niet worden behaald stelt Opdrachtnemer een verbeterplan op. Wordt het resultaat weer niet behaald, dan mag Opdrachtgever 5% inhouden op de eerstvolgende factuur. 
	Kies
	6
	De dienstverlening dient verricht te worden conform de voor opdrachtnemer relevante cao.
	Kies
	7
	Op feestdagen (inclusief 5 mei) zijn de kantoren van Opdrachtgever gesloten. Dit dient Opdrachtnemer mee te nemen in de calculatie. 
	Kies
	8
	Opdrachtnemer hanteert voor de uitvoering van de opdracht een norm van minimaal 5% social return binnen haar organisatie.
	Kies

	9
	Opdrachtnemer zorgt voor schoonmaakmiddelen en toebehoren om de schoonmaakwerkzaamheden te kunnen uitvoeren 
	Kies

	10
	Om te komen tot een milieuvriendelijke invulling van de schoonmaakdienstverlening stelt Slachtofferhulp de volgende eisen:
· Bij gebruik van schoonmaakmiddelen dient gebruik te worden gemaakt van deugdelijke doseerapparatuur en/of doseersystemen.
· Bij gebruik van doseersystemen dient gebruik te worden gemaakt van lekbakken.
· Schoonmaakmiddelen dienen volgens de Wet Milieubeheer (WM) te zijn voorzien van etikettering.
· Schoonmaakmiddelen die vallen onder WM dienen te worden gebruikt met inachtneming van de geldende regels voor verpakking, etikettering, opslag, gebruik en afvoer.
· Schoonmaakmiddelen met hoge concentraties zuren dienen gescheiden van elkaar te worden opgeslagen.
· Chloor en fosfaat houdende schoonmaakmiddelen worden niet gebruikt.
· De schoonmaakmedewerkers zorgen ervoor dat bedienbare verlichting niet langer brand dan voor de werkzaamheden noodzakelijk is.
· De dienstverlener dient gebruik te maken van apparaten die binnen de branche gelden als energiezuinige apparaten.
· Gebruikte schoonmaakmiddelen dienen te beschikken over het Europees Eco-label / Nordix Swan label / der Blaue Engel label.
· Voor de uitvoering van de dienstverlening dient waar mogelijk gebruik te worden gemaakt van microvezeltechniek.
	Kies
	11
	Er wordt schoongemaakt met als basis het bijgevoegde werkprogramma (zie Bijlage H). Deze is een leidraad, maar niet leidend. Het werkprogramma vormt de basis voor afspraken, in overleg met de afdeling Facilitair en Huisvesting kan van het werkprogramma worden afgeweken.
	Kies
	12
	De opleverschoonmaak wordt per locatie afgestemd met de afdeling Facilitair en Huisvesting vóór de start van de schoonmaakwerkzaamheden.
	Kies
	13
	De schoonmaakdienstverlening zal plaats vinden op verschillende tijdstippen per locatie, afgestemd na gunning. De afdeling Centrale Servicelijn (CSL) en Casemanagement Aanmeldpunt (CMA) op de hoofdlocatie dient vóór 07:30 schoongemaakt te zijn. 
	Kies
	14
	In geval van calamiteiten, beoordeeld door Opdrachtgever, zal Opdrachtnemer 24/7 binnen 4 uur ter plaatse zijn voor uitvoering van het werk.
	Kies
	15
	 Indien (structurele) ernstige of abnormale vervuiling geconstateerd wordt naar oordeel van de lokale contactpersoon, kan met de contactpersoon bij Slachtofferhulp gezocht worden naar een oplossing. Die mogelijkheid ontslaat Opdrachtnemer niet van de verplichting de ernstige of abnormale vervuiling te verhelpen zo lang geen definitieve oplossing is bereikt, ook als de werkzaamheden die daarvoor vereist zijn niet in het werkprogramma zijn opgenomen. Extra werk kan alleen uitgevoerd worden na goedkeuring van de Coördinator Huisvesting & Facilitair.	
	Kies
	16
	Opdrachtnemer voert, naast de periodieke kwaliteitsbeoordeling, per kwartaal per locatie DKS controles uit op kosten van Opdrachtnemer en overlegt de resultaten per e-mail aan de contractbeheerder en de afdeling Facilitair en Huisvesting van Slachtofferhulp.
	Kies
	17
	Opdrachtnemer voorziet in een logboek dat inzage geeft in de schoonmaakorganisatie op locatie, de werkplanningen en -procedures. De navolgende onderwerpen dienen minimaal te zijn opgenomen in het locatieboek:
· naam, adres en telefoongegevens van de contactpersonen van de dienstverlener;
· huisregels en veiligheidsvoorschriften;
· werkprogramma, taakkaart en periodieke planning;
· productinformatiebladen en veiligheidsinformatiebladen voor alle chemicaliën die door dienstverlener op de locatie worden toegepast;
· risico-inventarisatie en -evaluatie (RI& E) schoonmaak;
· risico-inventarisatie en -evaluatie (RI& E) glasbewassing;
· logboek waar operationele zaken in genoteerd kunnen worden.
	Kies
	18
	Opdrachtnemer wijst één contactpersoon aan met vaste vervanger, die verantwoordelijk is voor aansturing van medewerkers van Opdrachtnemer. Op het moment dat de contactpersoon niet past bij Slachtofferhulp wordt deze binnen een maand na het eerste verzoek daartoe vervangen.
	Kies
	19
	Op het moment dat de vaste contactpersoon van Opdrachtnemer vervangen wordt, kan deze pas na akkoord van Slachtofferhulp ingezet worden.
	Kies
	20
	Voor alle in te zetten uitvoerende en toezichthoudende werknemers geldt dat zij op voorhand een geldige Verklaring Omtrent het Gedrag (met ten minste de volgende punten in het algemeen screeningsprofiel: 41) moeten kunnen overleggen die bij aanvang van de opdracht niet ouder is dan 6 maanden. Bij het verlopen van een VOG draagt Opdrachtnemer zorg voor een nieuwe/verlengde VOG. De kosten voor het aanvragen van VOG`s voor alle in te zetten personen zijn voor Opdrachtnemer. Een kopie identificatiebewijs zal tevens op voorhand digitaal verstuurd worden naar Opdrachtgever.
	Kies
	21
	Opdrachtnemer draagt per locatie zorg voor de inzet van een vaste schoonmaakmedewerker en vaste poule van vervangers.
	Kies
	22
	Bij afwezigheid van een schoonmaakmedewerker zorgt Opdrachtnemer uiterlijk op de volgende dag voor passende vervanging. 
	Kies
	23
	In te zetten schoonmaakmedewerkers beheersen de Nederlandse of Engelse taal op een niveau dat het mogelijk maakt adequaat mondeling en schriftelijk te communiceren met medewerkers van Opdrachtgever. Wanneer dit niet mogelijk is, wordt in overleg met leidinggevende van Opdrachtnemer een andere aanpak bepaald.
	Kies
	24
	Medewerkers dragen schone bedrijfskleding van Opdrachtnemer zodat zij herkenbaar zijn. Het dragen van caps en muziekspelers is niet toegestaan. Het gebruik van mobiele telefoons is alleen toegestaan voor noodzakelijke doeleinden.
	Kies
	25
	Verpakkingsmateriaal en emballage dient door de dienstverlener retour te worden genomen. Inzet van materialen, middelen en machines dient te voldoen aan alle wettelijke Arbo- en milieu regelgeving. Alle arbeidsmiddelen dienen te zijn voorzien van een CE-markering. De door de dienstverlener ingezette materialen en machines dienen te allen tijde een nette en representatieve uitstraling te hebben.
	Kies
	26
	Opdrachtnemer heeft de plicht om schade gesignaleerd door de medewerkers van dienstverlener, danwel veroorzaakt door medewerkers van dienstverlener, per eerste gelegenheid te melden aan Slachtofferhulp Nederland.
	Kies
	27
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het juiste gebruik van de ingezette materialen, middelen en machines. Schade als gevolg van onzorgvuldig handelen wordt op de dienstverlener verhaald.
	Kies
	28
	Opdrachtnemer voorziet het in te zetten schoonmaakpersoneel voordat zij te werk worden gesteld, van een vakinhoudelijke basisinstructie / relevante scholing en kennis voor het kunnen blijven leveren van, volgens de eisen en doelstellingen van Opdrachtgever, goede schoonmaakdienstverlening.
	Kies
	29
	De operationeel verantwoordelijken van Opdrachtnemer dienen minimaal in het bezit te zijn van het SVS-diploma Vakopleiding Schoonmaker en Leidinggevende Schoonmaakonderhoud of gelijkwaardig en levert dit aan bij de afdeling HRM van Opdrachtgever.
	Kies
	30
	Opdrachtgever hecht veel waarde aan een goede relatie tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer. Opdrachtnemer draagt hier actief aan bij. Uitgangspunt is het gezamenlijke doel: een schone en veilige werkomgeving.
	Kies
	31
	Er is ieder jaar sprake van optionele periodieke schoonmaakwerkzaamheden, deze vinden in overleg plaats. Dit zijn periodieke schoonmaakwerkzaamheden welke niet in het werkprogramma zijn opgenomen, zoals o.a. het reinigen van raambekleding. Het is nog niet bekend hoe vaak dit zal zijn. Hier worden door Opdrachtnemer geen extra kosten berekend.
	Kies
	32
	Het jaarlijks vloeronderhoud dient twee weken na oplevering met de Opdrachtgever gecontroleerd te worden en indien er sprake is van gebreken binnen twee weken hersteld. Van het jaarlijks vloeronderhoud wordt verwacht dat het resultaat daarvan de vloeren naar oordeel van Slachtofferhulp, in acceptabele conditie houdt, behoudens normale slijtage door gebruik. De leverancier dient hiertoe de juiste middelen en wijze van onderhoud toe te passen.
	Kies
	33
	De Opdrachtgever behoudt het recht om bij, naar oordeel van Opdrachtgever, gebrek aan kwaliteit op locatie het jaarlijks vloeronderhoud en glasbewassing door een derde uit te laten voeren. In dat geval worden de separaat opgegeven kosten voor vloeronderhoud en/of glasbewassing doorbelast.
	Kies
	34
	Opdrachtnemer is voor de glasbewassing verantwoordelijk voor de inzet van de juiste bereikbaarheidsmiddelen ten behoeve van de glasbewassing. Hij stelt daartoe voor de eerst uit te voeren wasbeurt een risico inventarisatie op waarvan een kopie wordt verstrekt aan Slachtofferhulp.
	Kies
	35
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de inzet van gekwalificeerd personeel en juiste middelen ten behoeve van het vloeronderhoud. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor toezicht en oplevering van de werkzaamheden tijdens kantoortijden. Opdrachtnemer draagt, zonder aanvullende kosten voor Opdrachtgever, ook zorg voor het in en uithuizen van het (verplaatsbaar) meubilair.
	Kies
	36
	Opdrachtgever heeft het recht om medewerkers te laten vervangen door andere medewerkers indien de gewenste kwaliteit / representativiteit niet behaald wordt. Opdrachtnemer zal hiervoor binnen overeengekomen termijn (maar maximaal binnen vier weken) een nieuwe medewerker aanstellen.
	Kies
	37
	Opdrachtnemer gaat bij inschrijving uit van geldende prijzen voor de dienstverlening. Niet genoemde kosten kunnen onder geen geval alsnog in rekening worden gebracht bij Opdrachtgever.
	Kies
	38
	Bij inkrimping c.q. uitbreiding van ruimten en of locaties dient Opdrachtnemer de prijs per ruimte/gebouw, binnen één maand aan te passen, tegen het inschrijftarief.
	Kies
	39
	Toiletborstels dienen, naar oordeel van Opdrachtgever, jaarlijks te worden vervangen.
	Kies
	40
	Hygiëneboxen worden, naar oordeel van Opdrachtgever, tijdig gewisseld. Dit wordt na gunning afgestemd.
	Kies
	41
	Het toiletpapier is comfortabel, naar oordeel van Opdrachtgever.
	Kies
	42
	Opdrachtnemer levert verbruiksartikelen op locatieniveau, in de daarvoor aangewezen ruimtes (bijv. werkkasten) van Opdrachtgever.
	Kies
	43
	Leveringen vinden minimaal 1 keer per maand per vestiging plaats.
	Kies
	44
	Bij spoed vinden leveringen binnen 24 uur plaats.
	Kies
	45
	De inhoud van de dispensers dienen te worden afgestemd op de intensiteit waarmee ze gebruikt worden.
	Kies
	46
	Opdrachtnemer voldoet voor zover voor de uitvoering van deze opdracht noodzakelijk is, aan haar verplichtingen met betrekking tot vigerende milieu- wet en regelgeving en dient in het bezit te zijn van de benodigde vergunningen.
	Kies
	47
	Alle bijkomende kosten, zoals voorrijdkosten zijn verrekend in de all-in prijs per gebruiker. 
	Kies
	48
	Wijzigingen in het assortiment van Opdrachtnemer worden in overleg en na akkoord van de afdeling verantwoordelijk voor Facilitair en Huisvesting doorgevoerd.
	Kies
	49
	Opdrachtnemer draagt zorg voor een goed voorraadbeheer op alle locaties voor de sanitaire artikelen, zodat bijvullen altijd en voldoende mogelijk is.
	Kies
	50
	Sanitaire artikelen worden alleen op bemande locaties geleverd. Dit kan op alle werkdagen plaatsvinden gedurende de openingstijden van de locatie.
	

	51
	Opdrachtnemer dient zich te melden bij de receptie of de contactpersoon van de betreffende locatie, voorafgaand aan de levering van de sanitaire artikelen.
	Kies
	52
	Opdrachtnemer dient zorg te dragen voor voldoende (universele) sleutels van de sanitaire automaten op locatie, wanneer deze automaten door Opdrachtnemer zijn geleverd, en deze sleutels bij afloop van het contract te overhandigen aan de leverancier waaraan het contract vervolgens is gegund.
	Kies
	53
	Het toiletpapier dient aan de volgende eisen te voldoen: 
· toiletpapier dient 100% gerecycled te zijn; 
· dient 100% biologisch afbreekbaar te zijn; 
· dient te bestaan uit twee lagen, het zogenaamde 2-laags toiletpapier; 
· heeft een hoog absorptievermogen en zeer hoge absorptiesnelheid.
	Kies
	54
	De toiletborstels dienen aan de volgende eisen te voldoen:
· wandmodel; 
· houder; 
· toiletborstel.
	Kies
	55
	In het geval dat het gaat om papierrollen voor de handdoekautomaten, dienen aan de volgende eisen te voldoen:
· papierrollen dienen 100% gerecycled te zijn; 
· en dienen te bestaan uit één laag; 
· hebben aantoonbaar een hoog absorptievermogen en zeer hoge absorptiesnelheid. 
	Kies
	56
	Opdrachtnemer levert zakjes voor maandverband(en) en toebehoren.
	Kies
	57
	Opdrachtnemer levert doekjes om de toiletbril mee schoon te maken.
	Kies
	58
	Facturatie voor reguliere schoonmaak is per maand achteraf gespecifieerd. Glasbewassing, vloeronderhoud, meerwerk (na akkoord Facilitair en Huisvesting) en afroepdiensten worden separaat, na oplevering, gefactureerd. Betalingsvoorwaarde is 30 dagen vanaf ontvangstdatum van de factuur.
	Kies
	59
	Facturatie voor sanitaire artikelen vindt per maand achteraf gespecificeerd plaats. Betalingsvoorwaarde is 30 dagen vanaf ontvangstdatum van de factuur.
	Kies
	60
	Facturen (één factuur per maand met kosten per locatie en kostenplaats) worden digitaal verstuurd naar crediteuren@slachtofferhulp.nl en bevat ten minste het volgende:
· adres schoonmaaklocatie;
· periode + jaartal;
· omschrijving van werkzaamheden;
· onder vermelding van SHN2208 en kostenplaats van de locatie. 
	Kies
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