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Bijlage B – Referentieformulier
Europese openbare aanbesteding Belevingsonderzoek Belastingdienst, Toeslagen en Douane IUC22-621
Bijlage B	- Referentieformulier 

Voor het aantonen van de ervaringseis dient u deze bijlage in te vullen en gelden de volgende voorwaarden:
· De beschrijving per kerncompetentie/referent mag maximaal twee (2) pagina’s A4 omvatten.
· Inschrijver dient alle gevraagde gegevens in de rechterkolom bij de betreffende kerncompetentie op te nemen.
· Ook lopende opdrachten mogen worden opgevoerd voor zover in de uitvoeringsperiode reeds invulling is gegeven aan de in de kerncompetentie genoemde onderdelen/activiteiten. 
· Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor een zo duidelijk en volledig mogelijke beschrijving van de geëiste ervaring op basis waarvan de aanbestedende dienst kan beoordelen of die voldoet aan het gestelde in paragraaf 3.4.3. van het Beschrijvend document.
· Indien de vereiste ervaring is opgedaan bij meerdere opdrachtgevers (referenten) om aan één kerncompetentie te kunnen voldoen, dan dient Inschrijver per opdrachtgever het formulier in te vullen. 
· Het is toegestaan dat één referentie wordt gebruikt om de ervaring met meerdere kerncompetenties aan te tonen. In dat geval blijkt duidelijk en ondubbelzinnig welk gedeelte van de referentie ziet op welke kerncompetentie.
· De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om de juistheid van alle verstrekte informatie omtrent de referentie te verifiëren (bij de referent) en/of nadere bewijsstukken op de vragen bij de Inschrijver, zoals het bewijs van de duur van de overeenkomst en bewijs van de omvang van de referentie opdracht. 	
· Het is de Inschrijver niet toegestaan om bij de naam van de contactpersoon van de referent de naam van een eigen medewerker van Inschrijver in te vullen of aan te geven dat de contactpersoon alleen via Inschrijver benaderd kan worden. 
· Inschrijver wordt verzocht de opgegeven contactpersoon van referent op de hoogte te stellen van de mogelijke benadering door de aanbestedende dienst.	
· Ingeval de Inschrijver bestaat uit een samenwerkingsverband (combinatie), kunnen alle deelnemers gezamenlijk de technische bekwaamheid aantonen. Dat kan bijvoorbeeld doordat een van de leden aan de kerncompetentie voldoet.
· Bij opgave van de referentie dient duidelijk beschreven te zijn of Inschrijver zelf of (mede) met een andere entiteit (bedoeld wordt een andere onderneming oftewel rechtspersoon) uitvoering heeft gegeven aan de betreffende referentieopdracht. Indien een andere entiteit betrokken was bij de uitvoering van de referentie dan dient die andere entiteit voor de uitvoering te kunnen worden ingezet in geval van gunning van de Opdracht van de aanbestedende dienst. Zie hieromtrent het bepaalde bij  Ad. 1  in paragraaf 5.1.3. van het Beschrijvend document; ‘entiteiten  op wie een beroep wordt gedaan in het kader van de geschiktheidseisen’. 
· Als bewijsstuk dat Inschrijver daadwerkelijk kan beschikken over de middelen van die andere entiteit geldt de Verklaring Beschikbaarheid middelen van entiteit; onderdeel technisch in bijlage E van het Beschrijvend document die op eerste verzoek van de aanbestedende dienst ingevuld en ondertekend moet worden door de Inschrijver  (hoofdaannemer) en de andere entiteit (onderaannemer). Deze andere entiteit dient door Inschrijver vermeld te worden in deel IIC van het UEA in bijlage A van het Beschrijvend document. Deze andere entiteit dient tevens een UEA in te vullen, conform de instructie die Inschrijver te zien krijgt bij het invullen van deel IIC.


	Kerncompetentie 1 : Enquête-onderzoek
Omschrijving kerncompetentie 1: Zie pagina 14 en 15 Beschrijvend document.

	Controlevragen (indien nee wordt geantwoord, voldoet de referentie niet aan de gestelde eisen. Hiermee voldoet Inschrijver niet aan de geschiktheidseisen.) 

	1. Het enquête-onderzoek is uitgevoerd in opdracht van een opdrachtgever in het publieke domein en/of financiële sector.
	☐ Ja
	☐ Nee

	2. Het enquête-onderzoek is gelijktijdig uitgevoerd onder meerdere doelgroepen.
	☐ Ja
	☐ Nee

	a. De verschillende doelgroepen kregen deels dezelfde vragen en deels doelgroep-specifieke vragen voorgelegd om te beantwoorden.
	☐ Ja
	☐ Nee

	b. Het enquête-onderzoek is uitgevoerd onder minimaal 1.500 personen en/of bedrijven.
	☐ Ja
	☐ Nee

	c. Een deel van de doelgroepen betrof ondernemingen die op verschillende wijze werden benaderd (deels via brief, deels via email na telefonische screening).
	☐ Ja
	☐ Nee

	d. Het onderzoek is uitgevoerd onder respondenten die financieel of fiscaal eindverantwoordelijk zijn binnen hun organisatie.
	☐ Ja
	☐ Nee

	3. De omvang van de referentieopdracht bedroeg minimaal €43.000,- exclusief btw per jaar? 
	☐ Ja
	☐ Nee

	Adres- en contactgegevens opdrachtgever/referent

	Opdrachtgever
	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Adres
	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Postcode en plaats
	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Contactpersoon en functie
	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Telefoonnummer
	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	E-mailadres
	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Algemene informatie

	Naam referentieopdracht
	Klik hier als u tekst wilt invoeren.

	[bookmark: _GoBack]Uitvoeringsperiode referentie opdracht
(sinds oktober 2019)
	Van Klik hier als u een datum wilt invoeren. tot Klik hier als u een datum wilt invoeren.

	Opdrachtwaarde
(minimaal € 43.000,00 exclusief btw per jaar)
	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Gewerkt in combinatie 
	☐ Ja
	☐ Nee

	Gewerkt met onderaannemers
	☐ Ja
	☐ Nee

	Indien gewerkt in combinatie of met onderaannemers: welk gedeelte (of %) van de referentieopdracht is door Inschrijver uitgevoerd
	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Algemene beschrijving organisatie opdrachtgever (publiek/financiële sector, omvang personeel/financieel)
	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Omschrijving opdracht

	Opdrachtbeschrijving

Laat hier minimaal de punten uit de omschrijving van de kerncompetentie terugkomen. 
	
Geef in dit veld duidelijk aan wat de taken (werkzaamheden) van Inschrijver en de eventueel andere betrokken bedrijven die betrokken waren/zijn bij de uitvoering van de referentieopdracht. Uit de beschrijving moet blijken dat wordt voldaan aan de gestelde eisen uit de kerncompetentie.




	Kerncompetentie 2 : Werven en onderhouden onderzoekspanel
Omschrijving kerncompetentie 2: Zie pagina 15 Beschrijvend document.

	Controlevragen (indien nee wordt geantwoord, voldoet de referentie niet aan de gestelde eisen. Hiermee voldoet Inschrijver niet aan de geschiktheidseisen.) 

	1. Het werven en onderhouden van een onderzoekspanel dat een grote populatie (>1 miljoen) vertegenwoordigt. 
	☐ Ja
	☐ Nee

	Adres- en contactgegevens opdrachtgever/referent

	Opdrachtgever
	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Adres
	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Postcode en plaats
	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Contactpersoon en functie
	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Telefoonnummer
	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	E-mailadres
	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Algemene informatie

	Naam referentieopdracht
	Klik hier als u tekst wilt invoeren.

	Uitvoeringsperiode referentie opdracht
(sinds oktober 2019)
	Van Klik hier als u een datum wilt invoeren. tot Klik hier als u een datum wilt invoeren.

	Gewerkt in combinatie 
	☐ Ja
	☐ Nee

	Gewerkt met onderaannemers
	☐ Ja
	☐ Nee

	Indien gewerkt in combinatie of met onderaannemers: welk gedeelte (of %) van de referentieopdracht is door Inschrijver uitgevoerd
	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Algemene beschrijving organisatie opdrachtgever (publiek/privaat, omvang personeel/financieel)
	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Omschrijving opdracht

	Opdrachtbeschrijving

Laat hier minimaal de punten uit de omschrijving van de kerncompetentie terugkomen. 
	
Geef in dit veld duidelijk aan wat de taken (werkzaamheden) van Inschrijver en de eventueel andere betrokken bedrijven die betrokken waren/zijn bij de uitvoering van de referentieopdracht. Uit de beschrijving moet blijken dat wordt voldaan aan de gestelde eisen uit de kerncompetentie.
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