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[bookmark: _Toc112057466]Inleiding 
[bookmark: _Toc112057467]Achtergrond 
Voor verschillende producten en diensten van de gemeente zijn medische keuringen nodig. Bijvoorbeeld voor een aanvraag van een gehandicaptenparkeerkaart, het uitvoeren van belast- baarheidsonderzoeken en arbeidsmogelijkhedenonderzoek. Binnen onze organisatie zijn er verschillende opdrachtgevers en contactpersonen voor deze keuringen. De gemeente is gestart met de voorbereiding van een aanbesteding en heeft input nodig van de markt voor het opstellen van de inhoudelijke uitvraag, die aansluit bij de eisen en wensen van de verschillende opdrachtgevers. 

De gemeente wenst één contract voor sociaal medische advisering door middel van een meervoudig onderhandse aanbesteding (op basis van een eerste inschatting van de verwachte opdrachtomvang en omdat het een specifieke dienst is) met als hoofddoelen:
1. Medisch advies binnen 6 weken na aanmelding en uitgevoerd door bekwame professionals.
2. Een voor de inwoner efficiënt (aanvraag) proces voor de sociaal medische onderzoeken;
3. Een integrale beoordeling; 
4. Een positieve bijdrage aan de gemeentelijke werkprocessen voor alle regelingen.
5. Heldere, toegankelijke en tijdige communicatie naar inwoner en ambtenaar;
6. Start van de dienstverlening zo spoedig mogelijk na 12-12-2022;

Tot de scope van de opdracht behoren: 
1. Medische advisering in het kader van een aanvraag gehandicaptenparkeerkaart (GPK). 
2. Sociaal medische advisering in het kader van een aanvraag voor voorzieningen/ondersteuning op grond van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (Wmo). 
3. Medisch, arbeidsdeskundige advisering in het kader van de Participatiewet ten behoeve van re-integratie en de studietoeslag. 

De bundeling van de scope van de opdracht leidt ertoe dat 
· Iedere functionaris of ieder team op dezelfde wijze bezig is met SMA;
· de inwoner niet meer zelf de opdrachtgever is, maar dat de gemeente dat is én
· we één aanspreekpunt hebben voor SMA waarmee we goed contractmanagement kunnen uitvoeren ten behoeve van de doelen zoals hierboven beschreven. 

[bookmark: _Toc91180437][bookmark: _Toc112057468]Doel marktconsultatie
Ter voorbereiding op de aanbesteding heeft de gemeente Gooise Meren de behoefte om beter inzicht te krijgen in de wijze waarop en de mate waarin de markt de behoefte van de gemeente kan realiseren. Dit inzicht wil de gemeente verkrijgen door middel van kennisuitwisseling in een marktconsultatie.  De uitwisseling van kennis heeft tot doel om te komen tot een goede uitvraag aan de markt: een heldere opdracht SMA te formuleren die recht doet aan onze visie. De deelnemers wordt gevraagd om hun visie te geven op de te verlangen werkwijze en bundeling van advisering in de beoogde aanbesteding.

[bookmark: _Toc91180438][bookmark: _Toc112057469]Proces en planning marktconsultatie 
Deze marktconsultatie vindt plaats in de vorm van een vragenronde (zie bijlage 1), een mondelinge toelichting met uitwisseling van gedachten op deze vragen en een schriftelijke (bondige) beantwoording door deelnemer of zo nodig een extra toelichting na afloop van het gesprek. 
Deelnemen aan de marktconsultatie kan door uiterlijk woensdag 7 september 2022 vóór 10 uur u via de berichtenmodule van TenderNed aan te melden voor een individueel gesprek. In dat bericht geeft u een voorkeursvolgorde van de beschikbare tijdsvakken aan.
1) maandag 12-sept van 10u-11u
2) maandag 12-sept van 11u30 tot 12u30
3) woensdag 14-sept van 14u30 tot 15u30
4) woensdag 14-sept van 16u tot 17u

De antwoorden van de deelnemers worden gebruikt bij het opstellen van de aanbestedings-documenten. Er wordt een beknopt verslag gemaakt van de belangrijkste conclusies. Dit verslag wordt aan de deelnemers van de marktconsultatie teruggekoppeld via een publicatie op TenderNed. Daarmee is het verslag ook openbaar toegankelijk. De verslagen worden zodanig opgesteld, dat niet herleidbaar is van welke partij informatie afkomstig is. Vertrouwelijk verstrekte informatie wordt alleen intern gebruikt en niet openbaar gemaakt.

Deze marktconsultatie zal naar alle waarschijnlijkheid gevolgd worden door een aanbesteding. De publicatie hiervan vindt plaats via TenderNed als een meervoudig onderhandse aanbesteding. Ondernemers worden hiervoor uitgenodigd. 

	Activiteit
	(uiterste) Datum

	Publicatie aankondiging marktconsultatie
	Maandag 22-augustus 2022

	Sluiting aanmelding individuele gesprekken
	Woensdag 7-september 2022 vóór 10uur

	Individuele gesprekken
	1) maandag 12-sept van 10u-11u
2) maandag 12-sept van 11u30 tot 12u30
3) woensdag 14-sept van 14u30 tot 15u30
4) woensdag 14-sept van 16u tot 17u

	Sluiting reactietermijn schriftelijke beantwoording
	Woensdag 21-september 2022 vóór 10 uur

	Verslag gereed
	Woensdag 28 september 2022

	Start aanbestedingsprocedure
	Begin november 2022


[bookmark: _Toc112057470]Voorwaarden marktconsultatie
[bookmark: _Toc112057471]Algemeen 
De uitnodiging tot deelname aan de marktconsultatie is middels een vooraankondiging gepubliceerd op TenderNed. Alle geïnteresseerde partijen worden uitgenodigd om deel te nemen aan de marktconsultatie. 

[bookmark: _Toc112057472]Voorwaarden, uitgangspunten en verplichtingen 
De beginselen van Europees aanbestedingsrecht worden gehanteerd in deze aanbesteding: transparantie; non-discriminatie; proportionaliteit en objectiviteit. De deelname aan dit onderdeel is niet verplicht en schept ook geen verwachtingen of verplichtingen. Anderzijds is de gemeente Gooise Meren ook niet verplicht de verkregen informatie toe te passen in de voorgenomen aanbesteding. 

De marktconsultatie is een apart onderdeel en wordt uitgevoerd voorafgaand aan een eventuele aanbestedingsprocedure. De consultatie is dan ook geen oproep tot inschrijving en maakt dan ook geen deel uit van een pre-kwalificatie of aanbesteding. De informatie uit de marktconsultatie kan  gebruikt worden om in de uitvraag de verwachtingen van de gemeente te formuleren richting de markt. Tot slot wordt de marktconsultatie schriftelijk vastgelegd zodat er geen oneigenlijk voordeel ontstaat.

Voor de marktconsultatie is geen vergoeding beschikbaar. Het doel van de consultatie is om de uitvraag en de aanbestedingsstrategie vorm te geven. De informatie wordt eigendom van de gemeente Gooise Meren en kan worden gebruikt in de aanbestedingsstrategie. 

[bookmark: _Toc112057473]Communicatie 
De inschrijvers wordt verzocht via TenderNed met de gemeente te communiceren en geen andere kanalen te gebruiken. Van de marktconsultatie wordt een verslag gemaakt dat publiek beschikbaar wordt. Indien u concurrentiegevoelige informatie deelt in de marktconsultatie kunt u dit aangeven; deze informatie wordt dan niet in het openbare verslag opgenomen. 
[bookmark: _Toc112057474]Vraagspecificatie 
[bookmark: _Toc112057475]Visie & doelstellingen gemeente Gooise Meren 
Visie
Gooise Meren is er voor en van iedereen. We willen graag dat al onze inwoners een leven lang gewoon mee kunnen doen. We stimuleren dat inwoners gezond leven en zetten hierbij in op preventie, vroegsignalering, communicatie en bieden daar waar nodig maatwerkvoorzieningen. Tevens streven we naar het bevorderen van de arbeidsparticipatie in deze krappe arbeidsmarkt. Zie ook ons lokaal beleid voor het sociaal domein Gooise Meren (bijlage 2).

De visie op het sociaal domein is dus dat iedereen mee moet kunnen doen. Iedere inwoner draagt bij naar vermogen op economisch,  sociaal en maatschappelijk vlak,  kan naar behoefte gebruik maken van collectieve en – zo nodig – individuele maatwerkvoorzieningen en heeft de mogelijkheid invloed uit te oefenen op beleid en de vormgeving van voorzieningen. 

Het sociaal domein kent de onderstaande uitgangspunten: 
· Iedere inwoner met een hulpvraag kan terecht bij de gemeente. Zo nodig vindt doorverwijzing naar het juiste loket plaats. 
· Bij multiproblematiek hanteert de gemeente zoveel mogelijk een integrale aanpak en planvorming (1 klant / 1 plan / 1 regie). 
· Regievoering op 1 centraal punt (procesregie en/of casusregie). 
· Er is een vraag- en resultaatgerichte benadering. 
· Passende oplossingen en effectieve & efficiënte dienstverlening (maatwerk), onder andere door middel van werken vanuit de bedoeling, de leefwereld van de inwoner staat centraal. 
· De gemeente zet sterk in op een inclusieve maatschappij waaronder een inclusieve arbeidsmarkt. Werkzoekenden met een beperking kunnen terecht op een beschutte werkplek als een reguliere werkplek niet toereikend is. 

Onze consulenten die de regelingen Wet maatschappelijke ondersteuning en Participatiewet uitvoeren  zijn meestal in staat om een volledige diagnose en/of indicatie uit te voeren, ambtshalve of op aanvraag van de inwoner. Echter soms heeft  een consulent medisch advies nodig omdat er sprake is van een mogelijke fysieke of psychosociale belemmering.  Op basis van een dergelijk advies kan de consulent een passend aanbod aan de inwoner doen. 

[bookmark: _Toc112057476]Wat verandert er met deze opdracht vanaf december 2022?
In de huidige situatie moeten inwoners over het algemeen lang wachten op een medische keuring waardoor zij in onzekerheid verkeren over hun aanvraag voor een voorziening of re-integratietraject. Deze situatie is ongewenst en levert spanning op in de relatie tussen gemeente en inwoner.

Vanaf de ingangsdatum van de opdracht willen we graag onze inwoners een efficiënt proces kunnen aanbieden in het kader van sociaal medische advisering zodat zij binnen een redelijke termijn een besluit ontvangen en niet onnodig lang in onzekerheid verkeren. Transparantie is hierbij belangrijk. We communiceren op een heldere en transparante manier.

We overwegen om de werkwijze voor het aanvragen van een gehandicaptenparkeerkaart (GPK) te wijzigen naar:
1. De inwoner vraagt een GPK aan bij de gemeente.
2. De inwoner betaalt bij de aanvraag de leges en de kosten voor de keuring door de arts.
3. De gemeente zet deze aanvraag door naar de arts.
4. De inwoner wordt uitgenodigd door de arts voor het onderzoek.
5. Op basis van het medisch advies neemt de gemeente een besluit en verstrekt bij een positief besluit een GPK aan de inwoner.
6. De arts / ondernemer stuurt de factuur naar de gemeente.
In de huidige werkwijze worden er apart leges betaald aan de gemeente en kosten voor de keuring aan de ondernemer.

[bookmark: _Toc112057477]Omvang van de opdracht
Omdat het een samenvoeging is van meerdere typen keuringen waarbij de gemeente niet altijd de betaler was, is de omvang lastig in te schatten en zal deze ook zeker fluctueren per jaar. 

De verwachte aantallen nu zijn:
Wmo: 				30x pj; 	120 per 4 jaar
Participatiewet-studietoeslag: 	10x pj; 	  40 per 4 jaar
Participatiewet-re-integratie: 	60x pj; 	240 per 4 jaar
Gehandicaptenparkeerkaart:         150x pj; 	600 per 4 jaar

Totaal verwachte aanvragen SMA: 	1000 per 4 jaar.

[bookmark: _Toc112057478]Bijlagen marktconsultatie
Het document bevat 3 bijlagen, te weten: 

Bijlage 1 : 	Vragenlijst marktconsultatie
Bijlage 2: 	Lokaal beleid Sociaal Domein 
Bijlage 3: 	Voorbeeld aanbestedingsdocumenten van andere gemeenten
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Vragenlijst 

VRAGENLIJST Sociaal Medisch Advies

	Vragen / opmerkingen
	Antwoord 

	Inkoopstrategie
	

	1. De gemeente Gooise Meren wil graag 1 leverancier de opdracht gunnen voor het uitvoeren van een (sociaal) medisch advies of keuring zoals een belastbaarheidsonderzoek in het kader van de Participatiewet incl. de individuele studietoeslag, de Wet maatschappelijke ondersteuning en de Gehandicaptenparkeerkaart. Kunt u deze advisering onder  al deze regelingen uitvoeren? Is hierbij een combinatie van regelingen mogelijk (voor een integraal advies)?
	

	1. Welke producten en diensten (productencatalogus) levert u in het kader van voornoemde gevraagde advisering?
	

	1. U heeft wellicht een samenwerkingsverband en een bepaalde werkwijze  sociaal medische advisering met een gemeente waarover u zeer tevreden bent. Kunt u ons een beschrijving geven van een dergelijke samenwerking en werkwijze?
	

	1. Bent u bekend met de aanbestedingen van de gemeenten genoemd in Bijlage 3? Zo ja, wat was uw ervaring hierbij? Zo nee, wellicht ziet u kans er een blik op te werpen en kort aan te geven wat u van de gekozen strategieën vindt.
	

	Medisch advies binnen 6 weken na aanmelding en uitgevoerd door bekwame professionals.
	Doel 1

	1. In beginsel dient de gemeente ingevolge de Algemene wet bestuursrecht een besluit op een aanvraag of verzoek binnen 8 weken te nemen. Wij streven naar een besluit binnen 6 weken. Binnen welke termijn (doorlooptijd) kunt u de advisering na aanmelding afronden rekening houdend met de wettelijke en voorgenomen beslistermijn?
	

	1. Op welke wijze zou een prikkel effect hebben op het behalen van de doorlooptijden? Denk hierbij aan een boete of een bonus.
	

	1. Welke factoren beïnvloeden de doorlooptijden en wat verwacht u van de gemeente hierin?
	

	1. Op welke wijze waarborgt u de kwaliteit van uw medische adviezen?
	

	1. Onlangs hebben wij nieuwe beleidsregels gehandicaptenparkeerplaats op kenteken in Gooise Meren vastgesteld. Zie https://zoek.officielebekendmakingen.nl/gmb-2022-291601 .  Is het mogelijk om bij een medische keuring GPP tevens het criterium op te nemen of de belanghebbende alleen kan worden gelaten achter de voordeur? Zie artikel 2, lid 2, onderdeel c en de toelichting hierop van voornoemde beleidsregels.
	

	1. Wat is uw visie op een resultaatgerichte werkwijze, d.w.z. onze consulent geeft aan wat hij/zij wil bereiken op het onderzoek (doel) en de invulling is aan de medisch adviseur (resultaat)? 
	

	1. De gemeente kan een studietoeslag toekennen aan een student met een structurele medische beperking die niet in staat is inkomsten te verwerven naast een studie. Wilt u een casus beschrijven waarin uw werkwijze en aanpak naar voren komt en kunt u daarbij aangeven welk direct verband bestaat tussen de beperking en het niet in staat zijn van het verdienen van inkomsten naast de studie.
	

	1. Welke specialisten of professionals worden ingezet? Zijn zij  ingeschreven in het bij de beroepsgroep horend register zoals BIG-register of aangesloten bij de KNMG?
	

	Een voor de inwoner efficiënt (aanvraag) proces voor de sociaal medische onderzoeken
	Doel 2

	1. Hoe betrekt u onze inwoner in het onderzoek en op welke wijze bespreekt en verstrekt u het advies met hem of haar ? En hoe gaat u om met de inwoner die het niet eens is met uw bevindingen?
	

	1. Kunt u het onderzoek uitvoeren op een (centrale) locatie in Bussum?
	

	1. Een deel van onze inwoners beheerst nog niet voldoende de Nederlandse taal. Hoe gaat u hiermee om? Maakt u gebruik van bijvoorbeeld de tolkentelefoon of een beëdigd tolk?
	

	Een integrale beoordeling & Een positieve bijdrage aan de gemeentelijke werkprocessen voor alle regelingen.
	Doel 3 en doel 4

	1. Op welke wijze kunt u hier een bijdrage aan leveren?
	

	Heldere, toegankelijke en  tijdige communicatie naar inwoner en ambtenaar
	Doel 5

	1. Op welke wijze koppelt u het advies terug aan deze partijen? Heeft u bepaalde tools/ online omgevingen die dit ondersteunen? En hoe koppelt u management informatie terug aan opdrachtgever?
	

	1. Zie onze overweging t.a.v. de GPK onderaan paragraaf 3.2. Welke werkwijze heeft uw voorkeur en waarom?
	

	Start van de dienstverlening zo spoedig mogelijk na 12-12-2022
	Doel 6

	1. Wat is de benodigde implementatietijd indien de opdracht aan uw onderneming wordt gegund?
	





Bijlage 1 Lokaal beleid Sociaal Domein
Beleidsplan Sociaal Domein Gooise Meren
Verordening Wet maatschappelijke ondersteuning Gooise Meren 2020
Verordening werk en participatie Gooise Meren 2019


Bijlage 2 Aanbestedings-documenten andere gemeenten
Aanbesteding Houten / Lekregio
Aanbesteding Soest
Aanbesteding Hollands-Kroon
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