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Onderstaand wordt expliciet aangegeven op welke wijze u op de in dit Opgaveformulier antwoord dient te geven op de gestelde eisen al dan niet met een verplichte aanvulling. 

	Mate van voldoen/akkoord aan gestelde eis
	Antwoord 
	Verplichte aanvulling
	Interpretatie door de Aanbestedende dienst met;

	Volledig en zonder voorbehoud
	JA
	Geen
	JA

	Niet volledig, maar met voorbehoud dat bijvoorbeeld wel volledig aan eis kan worden voldaan door middel van maatwerk
	NEE
	omschrijving maatwerk of alternatief en de datum wanneer dat gerealiseerd zal zijn.
	Specificatie maatwerk/alternatief acceptabel?
Voldoende: JA
Onvoldoende: NEE

	Niet volledig kunnen voldoen en zonder voorbehoud
	NEE
	Geen
	NEE

	Gestelde eis kan niet worden beantwoord
	ONBEKEND
	moverende reden 
	NEE of niet van toepassing




In de overige gevallen zal iedere andere beantwoording dan volledig “JA” als “NEE” worden geïnterpreteerd.

Indien niet voldaan wordt aan een eis of de interpretatie door de Aanbestedende dienst bij een eis met maatwerk of alternatief als ‘NEE’ wordt gekenmerkt, wordt de Inschrijving terzijde gelegd.

U vult onderstaand Opgaveformulier eisen volledig in en voegt aansluitend de verplicht gestelde toevoeging toe.




	PROGRAMMA VAN EISEN

	Nr.
	Eis
	Antwoord
	Toelichting

	ALGEMENE EISEN

	Eis 1
	Opdrachtnemer stelt voor opdrachtgever een vaste contactpersoon en een vervanger daarvan aan voor operationele zaken, als ook voor contractuele zaken.
	
	

	Eis 2
	Contactpersoon of de vervanger zijn op werkdagen van 7.30 – 17.30 bereikbaar voor operationele zaken. 
	
	

	Eis 3
	Opdrachtnemer is 24/7 365 dagen per jaar bereikbaar voor spoedzaken.
	
	

	Eis 4
	De contactpersoon en diens vervanger beheerst de Nederlandse taal in woord en geschrift. 
	
	

	Eis 5
	De opdrachtnemer mag, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de opdrachtgever, in publicaties, reclame-uitingen of anderszins
geen gebruik maken van de naam en/of logo van de opdrachtgever. 
	
	

	Eis 6
	Het is voor (medewerkers van) opdrachtnemer niet toegestaan om mededeling te doen in de media over de uitvoering van haar werkzaamheden bij opdrachtgever en over de werkzaamheden van opdrachtgever zelf. 
	
	

	Eis 7
	Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat hij zich aan alle van toepassing zijnde geldende wet- en regelgeving, normen en richtlijnen houdt, zoals de Cao en Arbo-wetgeving. 
	
	

	Eis 8
	Opdrachtnemer informeert opdrachtgever op adequate en zorgvuldige wijze over de werkzaamheden in het kader van de raamovereenkomst en de Nadere opdrachten. 
	
	

	Eis 9
	Opdrachtnemer is beschikbaar voor een eventuele tussentijdse evaluatie en een evaluatie na beëindigen van de raamovereenkomst. 
	
	

	DE OPDRACHT

	Eis 10
	Over het algemeen bevatten de Nadere opdrachten planbare inzet van beveiligingsmedewerkers. Naast deze planbare inzet is er ook sprake van een aanvraag voor ad-hoc inzet. Door allerlei omstandigheden kan het zijn dat naast het planbare werk ook ad-hoc een inzet nodig is. De ad-hoc gevraagde medewerkers dienen zo spoedig mogelijk, maximaal binnen 2 uur na een ad-hoc aanvraag ter plaatse te zijn. 
	
	

	Eis 11
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het juist uitvoeren van de afgesproken werkzaamheden en bijbehorende procedures door de ingezette medewerkers. Opdrachtnemer zorgt voor een juiste overdracht en bijbehorende instructies aan (nieuw) in te zetten medewerkers. 
	
	

	Eis 12
	Opdrachtnemer kan in de Nadere opdracht gevraagd worden de verantwoordelijkheid te nemen en uit te voeren voor wat betreft het openen en sluiten van locaties inclusief het activeren en deactiveren van eventueel aanwezige alarminstallaties. 
	
	

	Eis 13
	Extra inzet van beveiliging dient te worden afgestemd met de contactpersoon van de opdrachtgever 
	
	

	Eis 14
	Onregelmatigheden dienen direct te worden gemeld bij de dag- of locatiecoördinator en bij contactpersoon van de opdrachtgever. 
	
	

	Eis 15
	Opdrachtnemer zet zich in om zoveel mogelijk een vast team op een locatie te laten werken. 
	
	

	HET PERSONEEL

	Eis 16
	Het in te zetten personeel dient zich te houden aan alle procedures en maatregelen die de opdrachtgever stelt in en rondom de betreffende locatie. 
	
	

	Eis 17
	Alle in te zetten medewerkers dienen zich te kunnen legitimeren als medewerker van opdrachtnemer. 
	
	

	Eis 18
	De medewerkers zijn in het bezit van een Verklaring omtrent Gedrag (VOG), behorende bij de uitoefening van hun functie. De opdrachtnemer kan op verzoek van de opdrachtgever het beschikken over een VOG van haar medewerkers aantonen. 
	
	

	Eis 19
	Het in te zetten personeel dient de Nederlandse taal in woord en geschrift te beheersen zodanig dat zij de bezoekers van opdrachtgever te woord kunnen staan, dat aanwijzingen en vragen goed worden begrepen en er accuraat en klantgericht kan worden gehandeld. 
	
	

	Eis 20
	Indien een medewerker zich ziekmeldt of niet komt opdagen op afgesproken tijdstip dient opdrachtnemer er voor zorg te dragen dat binnen één uur een vervanger op de locatie aanwezig is. 
	
	

	Eis 21
	Medewerkers dienen te allen tijde (dus ook in het weekend, op feestdagen en zo nodig ’s-nachts) te kunnen worden ingezet. De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het naleven van rust- en werktijden alsmede eventuele benodigde vergunningen. 
	
	

	Eis 22
	Opdrachtnemer garandeert dat bij nieuw aan te trekken personeel, bij ziekte en/of verzuim van bestaand personeel, het afgesproken kwaliteitsniveau te allen tijde gehandhaafd blijft. Kosten van inwerken van personeel is voor rekening van opdrachtnemer. Elke nieuwe beveiliger wordt voor aanvang van de eerste werkzaamheden voorgesteld aan de locatiecoördinator van de Opdrachtgever.
	
	

	Eis 23
	De in te zetten beveiligers beschikken tenminste over een beveiliger niveau 2 diploma. 
	
	

	Eis 24
	De beveiligers dienen te beschikken over noodzakelijke kleding behorende bij de functie van beveiliging en deze ook tijdens de uitoefening van de werkzaamheden voor Opdrachtgever te dragen. Ze moeten herkenbaar zijn als beveiliger. 
	
	

	Eis 25
	Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat de in te zetten beveiliger alle middelen zoals een telefoon e.d. tot zijn beschikking heeft om zijn/haar taken goed te kunnen uitvoeren. 
	
	

	PRIJZEN

	Eis 26
	[bookmark: _GoBack]Inschrijver heeft het Prijzenblad (Bijlage 7) ingevuld. Het daarin opgegeven uurtarief is inclusief alle kosten, zoals reis- en verblijfkosten, logistiek, administratie, e.d. Er kunnen geen andere kosten in rekening worden gebracht dan is aangegeven op het prijzenblad. De gehanteerde tarieven zijn in euro’s en max. 2 decimalen excl. BTW. 
	
	

	Eis 27
	De in de inschrijving aangeboden prijzen en tarieven zijn vast tot 31 december 2023. Indexatie is daarna één keer per jaar mogelijk op basis van de op basis van het CBS Zakelijke dienstverlening. 
	
	

	Eis 28
	De opdrachtgever heeft de mogelijkheid voor het op- en afschalen van de benodigde inzet op een locatie maar ook de mogelijkheid om locaties toe te voegen en af te schalen binnen de raamovereenkomst. Dit heeft geen consequenties op de afgesproken (uur)prijzen.
	
	

	Eis 29
	Alleen de daadwerkelijk afgenomen uren kunnen worden verrekend. Bij het binnen 24 uur annuleren voorafgaand aan het uitvoeren van de dienst van medewerker mag de opdrachtnemer maximaal 4 uur per medewerker in rekening brengen, tegen het geldende tarief voor de betreffende dienst. 
	
	

	Eis 30
	Voor de inzet van medewerkers tijdens opvolgende diensten geldt dat voor elk opvolgende medewerker, volgend op de eerste medewerker, maximaal 15 minuten per medewerker in rekening gebracht mag worden ten behoeve van de werkoverdracht. 
	
	

	Eis 31
	Het dagtarief geldt op werkdagen van 07:00 tot 0:00. Het nachttarief geldt van 0:00 tot 07:00. Het weekendtarief geldt van zaterdag 0:700 tot zondag 23:59. Het feestdagtarief geldt op landelijk erkende feestdagen van 0:00 tot 23:59. 
	
	

	FACTUREN

	Eis 32
	Facturering geschiedt uitsluitend digitaal in PDF via facturen@ggdflevoland.nl
	
	

	Eis 33
	Facturen voldoen aan aan alle gestelde wettelijke eisen en bevatten minimaal:
· NAW-gegevens Opdrachtnemer; 
· Factuurnummer van Opdrachtnemer; 
. Kenmerk van de Overeenkomst
· Locatie als kenmerk zoals verstrekt door Opdrachtgever; 
· Het Kamer van Koophandel nummer van Opdrachtnemer; 
· IBAN-nummer van Opdrachtnemer; 
· Het btw-nummer van Opdrachtnemer; 
· Factuurdatum; 
· Factuurperiode; 
· Factuurbedrag exclusief BTW, BTW en factuurbedrag inclusief BTW; 
· Gespecificeerd overzicht van gewerkte uren en tarief per uur;
. specificatie weekend en feestdagentoeslag
	
	

	Eis 34
	Betalingstermijn is 30 dagen na dagtekening en ontvangst factuur
	
	

	MANAGEMENTINFORMATIE EN EVALUATIE

	Eis 35
	De managementinformatie (achteraf) omvat minimaal: een algemeen overzicht met daarin opgenomen de hoeveelheid ingezette uren per locatie, actuele situaties per locatie met betrekking tot incidenten, calamiteiten en overige bijzonderheden. Deze managementinformatie wordt op verzoek verstrekt. 
	
	

	Eis 36
	Gedurende de contractperiode vindt halfjaarlijks een evaluatief overleg plaats tussen opdrachtgever en de opdrachtnemer. Hierin komen de volgende onderwerpen aan de orde:
• tevredenheid interne klanten (gebaseerd op klantgerichtheid, bereikbaarheid, probleemoplossend vermogen, flexibiliteit, zakelijkheid, kundigheid en initiatief in communicatie); 
• evaluatie en beoordeling van de contractuele afspraken; 
• managementrapportages en toelichting; 
• klachtenregistratie en behandeling; 
	
	

	Eis 37
	Indien opdrachtgever dan wel opdrachtnemer daar aanleiding toe ziet kan deze het initiatief nemen tussentijds extra te evalueren.
	
	

	Eis 38
	Uitkomsten van evaluaties worden door opdrachtgever meegenomen (maar zijn niet doorslaggevend) in de keuze ten aanzien van mogelijke verlengingsopties.
	
	

	KLACHTENPROCEDURE

	Eis 39
	Inschrijver heeft een geborgd en laagdrempelig systeem voor de afhandeling van klachten.
	
	Voeg de klachtenprocedure toe in uw Inschrijving

	Eis 40
	De klachtenprocedure dient gesteld te zijn in de Nederlands taal
	
	

	Eis 41
	Wanneer een klacht gemeld wordt bij opdrachtnemer, zal deze indien de situatie daartoe aanleiding geeft, direct een eventuele oplossing of preventieve maatregel daarbij, voorleggen aan de opdrachtgever. In andere gevallen geschiedt binnen 3 dagen
	
	

	PRIVACY EN SECURITY

	Eis 42
	De opdrachtnemer verwerkt persoonsgegevens, als gedefinieerd in artikel 4 lid 1 Algemene verordening gegevensbescherming (AVG), op behoorlijke en zorgvuldige wijze en in overeenstemming met de toepasselijke wet- en regelgeving. 
	
	

	Eis 43
	Opdrachtnemer gaat zorgvuldig om met de gegevens die worden verstrekt. Gegevens worden enkel gebruikt voor het uitvoeren van de specifieke opdracht. Gegevens worden niet langer bewaard dan nodig voor de specifieke opdracht. Gegevens worden vernietigd zodra dit mogelijk is. Opdrachtnemer dient ervoor te zorgen dat de ter beschikking gestelde informatie, sleutels, codes en toegangspassen nooit aan onbevoegden worden afgegeven en eveneens nooit toegankelijk zijn voor onbevoegden. Na beëindiging van de werkzaamheden op een locatie/beëindiging van de raamovereenkomst dient per direct eventuele sleutels, toegangspassen e.d. te worden geretourneerd. 
	
	

	Eis 44
	Vermissing van sleutels, toegangspassen e.d. wordt per ommegaande gemeld aan opdrachtgever. De kosten van vervanging zijn voor opdrachtnemer. 
	
	

	Eis 45
	Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat alle (vertrouwelijke) gegevens op een veilige wijze uitgewisseld kunnen worden naar de opdrachtgever. 
	
	

	Eis 46
	Medewerkers van opdrachtnemer dienen zich goed tegen besmetting met COVID-19 te kunnen beschermen bij de uitvoering van hun werkzaamheden in het kader van deze opdracht. Opdrachtgever zal hiervoor de benodigde beschermingsmiddelen beschikbaar stellen. Verantwoordelijkheid voor naleving van de voorschriften voor het creëren van een veilige werkplek berust bij opdrachtnemer. 
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