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In het plan van aanpak dat Inschrijver opstelt en aanlevert, gaat Inschrijver in op de volgende twee (2) thema’s met bijbehorende onderdelen:
1. Implementatieplan
2. Kwaliteit voor de Reiziger en Opdrachtgever

Formaliteitseisen

Het maximum van 20x A4 is voor het totaal van de subgunningscriteria. U bent vrij in de verdeling van het aantal pagina’s over deze twee criteria, zolang het totaal van 20x A4 niet overschreden wordt.

Daarbij gelden de volgende eisen:
· Lettertype Arial 11 pt
· Regelafstand 13 (Alinea, regelafstand ‘ten minste’, ‘op’ 13 pt zetten)
· Marges aan alle kanten minimaal 2 cm
· Tekst links uitlijnen
· Tekstkleur zwart 
· Kopjes mogen in kleur (lettertype maximaal Arial 14)
· Gebruik 1 witregel tussen kopje en de alinea
· [bookmark: _GoBack]Gebruik 1 witregel tussen einde van de alinea en volgend kopje
· Kolommen, tabellen en afbeeldingen zijn toegestaan
· Een inhoudsopgave en voorblad is toegestaan (telt niet mee voor het maximaal aantal pagina’s)
· Paginanummering toepassen
Slechts de pagina’s die binnen het maximum aantal pagina’s vallen, worden beoordeeld; iedere pagina daarboven wordt niet beoordeeld. (Dus bij maximaal 20 A4 worden bij een inzending van 22 pagina’s, alleen de eerste 20 pagina’s beoordeeld). 

Indien uw inschrijving niet aan de hierboven opgesomde eisen voldoet, wordt uw inschrijving terzijde gelegd.

Alle documenten zijn voorzien van een “anonieme” layout. De naam van de organisatie mag op geen enkele manier herleidbaar zijn.

1 Implementatieplan

Gebruik de volgende hoofdstukindeling voor uw implementatieplan:
· Personeel en opleidingen
· Communicatie
· Wagenpark en ICT
· Risicoanalyse
U stelt een (activiteiten)planning op van 1 A3. In deze planning komen minimaal de volgende onderdelen herkenbaar terug:
· De mijlpalen van op te leveren systemen en applicaties;
· Het organiseren van gekwalificeerd en voldoende medewerkers;
· Het inrichten van de organisatie voor de Opdracht.

De (activiteiten)planning van 1 A3 telt niet mee bij het voorgeschreven maximum aantal pagina’s.

2 Kwaliteit voor de Reiziger en Opdrachtgever

Maak hierbij gebruik van de volgende hoofdstukindeling:
· De kwaliteit van de uitvoering
· Goed opgeleide en dienstverlenende medewerkers 
· Communicatie
· Klachten en klantbeleving
· Kwaliteit voor de opdrachtgever
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