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Aanbesteding: Content Services Platform
Aanbestedende Dienst: Tweede Kamer der Staten Generaal
Referentie: UTP/800490

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Geschiktheidseis 3: Kwaliteitswaarborg

Vraag:
Geschiktheidseis 3: Kwaliteitswaarborg
De Gegadigde moet in staat zijn om consequent producten te leveren die 
voldoen aan eisen van de klant en de wet. Voor de uitvoering van de 
opdracht is het dan ook noodzakelijk dat de Gegadigde beschikt over 
kwaliteitscertificeringen. “In dat kader is het voor de uitvoering van de 
opdracht noodzakelijk dat de Gegadigde beschikt over een 
kwaliteitsmanagement- systeem dat gebaseerd is op NEN-EN-ISO 9001:
2015 of gelijkwaardig, waarmee de geschiktheid ter zake van vorenstaande 
kan worden aangetoond”.

Vraag van Incentro: Is het hebben van een NEN-EN-ISO 9001:2015 
certificaat een ‘harde-vereiste’(KO) of een ‘wens’ vanuit de Tweede Kamer t.
a.v. Gegadigde?
Incentro beschikt niet over de NEN-EN-ISO 9001:2015 certificering, maar is 
wel NEN-EN-ISO/IEC 27001:2017+A11:2020 gecertificeerd.

Antwoord:
Het hebben van een NEN-EN-ISO 9001:2015 certificaat of een 
kwaliteitsmangementsysteem vergelijkbaar aan de NEN-EN-ISO 9001:
2015 is een vereiste.
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