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2e Nota van Inlichtingen aanbesteding Postdiensten Gemeenten Deventer, Olst-Wijhe en Raalte 
67176-2022  
 
Begin Nota van Inlichtingen:  

 

Nr. Pag. §  Vraag: Antwoord: 

Offerteaanvraag / Programma van Eisen 

1.  1e NvI 

vraag 17 

In de NVI geven jullie aan akkoord te gaan met de NEA-indexatie. Wij vinden dit 

toepasselijk op de logistieke dienstverlening, daar verstaan wij de haal- en 

brengservice onder. De postzegeltarieven worden doorgaans geïndexeerd met 

de ACM-tariefsruimte die de ACM jaarlijks afgeeft (aan de UPD). Wij zouden 

deze indexatiewijze graag toevoegen aan demogelijkheid tot indexeren. Is dit 

akkoord? 

Nee, niet akkoord. U dient voor de volledige tariefstelling de 

NEA-indexatie te hanteren.  

2.  1e NvI 

vraag 21  

Inschrijver hanteert voor verkiezingspost een marktconforme en door 

toezichthouder ACM geaccordeerd, overkomstduur van 95%. Dit is een landelijk 

gehanteerde overkomstduur en Inschrijver kan niet per gemeente een andere 

overkomstduur instellen. Dit geldt ook voor de overkomstzekerheid van 99%. 

Daar kan Inschrijver niet van afwijken. Is Aanbestedende Dienst hier akkoord 

mee? 

Dat is akkoord.  

3.  1e NvI 

vraag 25  

Ten aanzien van de Malusregeling. Voor de volledigheid, is deze van toepassing 

op eisen 17, 18, 20 en 21 (en niet 18,19, 20 en 21 zoals in de offertaanvraag 

vermeld)? Treedt deze in werking als Inschrijver beide KPI’s niet haalt? Is de 

boete over de omzet per maand? Hoe vaak zou dit gemeten dienen te worden? 

A. Het betreft inderdaad eisen 17,18, 20 en 21.  

 

B. Indien u één van de gestelde KPI’s niet haalt treedt deze in 

werking.  

 

C. Voor het vaststellen van de boete zal een periode van 3 

maanden (kwartaal) worden gehanteerd. 

 

D. U dient één meting per jaar uit te voeren.  

 

4.  1e NvI 

vraag 25 

Is het akkoord dat wij steekproeven op vestigingsniveau uitvoeren? Niet op 

basis van de opdracht, maar op basis van de regio (Deventer)? 

Ja, dat is akkoord.  
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5. 

 

1e NvI 

vraag 32 

Inschrijver kan op dit moment geen garantie geven dat wij in alle gevallen een 

zero-emissie haal- en brengvoertuig kunnen inzetten. Wij zijn intern wel bezig 

om te kijken of we deze mogelijkheid in de toekomst aan kunnen bieden. Is het 

acceptabel voor Aanbestedende Dienst dat Inschrijver dit op een later moment 

implementeert? Als u vast houdt aan deze eis kunnen wij namelijk niet 

inschrijven.  

De gemeenten zijn bereid u meer ruimte te bieden met 

betrekking tot deze eis: 

 

- Indien u gedurende het 1e contractjaar nog geen zero-

emissie voertuig kunt inzetten, dan dient ut de CO2-

uitstoot die vrijkomt bij de haal- en brengservice te 

compenseren. Dit dient u aan het eind van het 

contractjaar aan te tonen. 

 

- Vanaf het 2e contractjaar dient een zero-emissie 

voertuig in te zetten.  

 

U dient overigens wel rekening te houden met de toekomstige 

instelling van de zero-emissie zone, zoals omschreven in 

paragaaf 1.5.  

 

6.  1e NvI 

vraag 40 

Wij brengen frankeerkosten in rekening voor partijenpost. Het is gebruikelijk 

partijenpost ongefrankeerd aan te leveren. Nemen wij correct aan, dat de 

gemeente niet zelf frankeert (de voorgedrukte enveloppe geen waarde heeft)? 

Er staat alleen een ‘port betaald’ logo op de envelop. Van 

verdere frankering is geen sprake.  

Bijlage G Algemene Inkoopvoorwaarden 

7. 

 

1e NvI 

vraag 52 

Artikel 4.4: Een verantwoordelijkheid hebben is iets anders dan een garantie 

geven. Die verantwoordelijkheid uit zich daarin dat Inschrijver personeel en 

derden daarop wijzen qua verplichting. Ziet de Aanbestedende Dienst dat ook 

zo? 

Ja, met dien verstande dat uw personeel en derden onder uw 

verantwoordelijk en aansprakelijkheid werken.  

8. 

 

1e NvI 

vraag 53 

Artikel 4.5: Kan de Aanbestedende Dienst aangeven aan wat voor boetes er dan 

wordt gedacht? 

Wij verwijzen u naar artikel 5:2 Algemene wet bestuursrecht, 

zoals aangegeven binnen dit artikel van de Algemene 

Inkoopvoorwaarden.  

 

9. 

 

1e NvI 

vraag 56 

Artikel 4A.3 Inschrijver verwacht wel dat het auditrecht beperkt wordt tot 1x per 

jaar met schriftelijke vooraankondiging met termijn en dat deze audit geen 

impact mag hebben op de dagelijkse werkzaamheden. Kan Aanbestedende 

Dienst hiermee akkoord gaan? 

Dat is akkoord.  

10. 

 

1e NvI 

vraag 58 

Artikel 6.2, en ook 22.3 en 22.4 Inschrijver wil graag verduidelijking. Hoe zou 

een dergelijk keuring er in de praktijk uit zien? Wat voor consequenties zijn er 

mogelijk als de Aanbestedende Dienst besluit om een dienst niet goed te 

keuren? 

U kunt denken aan eigen (onafhankelijke) kwaliteitscontroles 

door één van de gemeenten. Indien een dienst niet goed wordt 

gekeurd, dan zou Opdrachtnemer eventueel in gebreke gesteld 

kunnen worden.   
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11.  1e NvI 

vraag 68 

Artikel 14.3 onder III. In welk opzicht ziet de Aanbestedende Dienst dat dit zou 

kunnen spelen? 

Het is naar mening van de gemeenten niet aannemelijk dat een 

dergelijke situatie gaat voorkomen bij onderhavige 

dienstverlening.  

 

12. 

 

1e NvI 

vraag 70  

Artikel 14.6 Aan welke boetes denkt de Aanbestedende Dienst precies? Dit artikel is van algemene aard en de gemeenten kunnen geen 

concrete boetes benoemen. Mocht er echter een boete volgen, 

die aantoonbaar toerekenbaar is aan Opdrachtnemer, dan bent 

u daarvoor aansprakelijk.   
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