
Het Erasmus MC is erkend leidend in innovaties voor gezondheid en zorg 

Met de dienstverlening levert I&F 
aantoonbaar meerwaarde voor alle 

onderdelen van het Erasmus MC (zorg, 
onderzoek en onderwijs)

De klanttevredenheid bij de gebruiker, 
bestseller en beslisser neemt toe.

De dienstverlening draagt bij aan de ambities
van I&F zoals vastgelegd in het Kompas.

1. patiënt als 

partner

2. bevorderen van 

gezondheid

3. samen invullen 

regierol
4. innoveren met 

technologie en data

6. 

persoonsgericht

e aandacht

7. adaptief 

vermogen
8. wendbare 

organisatie

Positioneren als partner Onderscheidend innoveren Aandacht voor medewerker en organisatie

De dienstverlening is 
onderscheidend op het 

gebied inzet van data en 
technologie, teneinde de

(belevings)kwaliteit verder te 
verbeteren

Innovaties worden gebruikt
voor het realiseren van 
efficiency van inzet van 

facilitaire- en zorgcapaciteit

De dienstverlening draagt bij aan het 
realiseren van de duurzaamheidsambities van 

het Erasmus MC 

5. delen en toegankelijk 

maken van data

Inkoopdoelen

Medewerkers perspectief bieden door te 
zorgen voor opleidingen, volledige banen en 

inzet op vitaliteit


