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Voorwoord
Voor u ligt het marktconsultatiedocument ter voorbereiding op de aanbesteding van de huidige maatwerkapplicatie Elektronische Leer Omgeving (ELO). Een marktconsultatie kan een waardevolle bijdrage leveren voor het inkooptraject.

Deze marktconsultatie is bedoeld om de mogelijkheden in de markt te verkennen in aanloop naar de aanbestedingsprocedure. Het is nadrukkelijk niet de bedoeling dat op basis van dit document of verkregen informatie aanbiedingen worden gedaan.

Namens alle betrokkenen,

Oscar Geurts,
Projectmanager ELO
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1. [bookmark: _Toc1861431065][bookmark: _Toc1506624511][bookmark: _Toc99627413]Inleiding

[bookmark: _Toc1653171268][bookmark: _Toc2072779993][bookmark: _Toc99627414]Algemene informatie Veiligheidsregio’s en NIPV
Nederland is verdeeld in 25 veiligheidsregio’s. Iedere veiligheidsregio zet zich in voor de veiligheid van de inwoners en bezoekers van dat gebied. Zo zorgt de veiligheidsregio ervoor dat er een brandweer is. Ook maakt de veiligheidsregio afspraken over de aanpak van rampen en crises. Een goede samenwerking tussen hulpverleningsdiensten, overheden, bedrijven en burgers is daarbij belangrijk. 
De veiligheidsregio’s verzorgen zelf in samenwerking met regionaal onderwijsinstituten het onderwijs voor hun professionals. Hierbij worden zij ondersteund door het Nederlands Instituut Publieke Veiligheid (NIPV).

NIPV is het publiek kennisinstituut dat de veiligheidsregio's, Rijksoverheid en crisispartners onderling verbindt en versterkt met onderzoek, onderwijs, ondersteuning en informatie. NIPV is een publiekrechtelijke organisatie, ingesteld bij wet. Als zelfstandig bestuursorgaan heeft NIPV geen winstoogmerk. 

NIPV verzorgt namens de gezamenlijke veiligheidsregio’s deze marktconsultatie.

Achtergrondinformatie 
De 25 veiligheidsregio’s (VR’s), hun regionale opleidingsinstituten (ROI’s) en NIPV bieden gezamenlijk een zeer breed en divers onderwijsaanbod dat onder meer, maar niet uitsluitend bestaat uit:

· Eenjarige en meerjarige beroepsopleidingen met een grote praktijkcomponent (beroepspraktijkvorming)
· Geïntegreerde combinaties van traditioneel onderwijs en online onderwijs
(blended learning)
· Combinaties van gereedschappen en media in een e-learning omgeving
· Contractonderwijs op aanvraag, op maat en in-company
· Bijscholingen, trainingen, oefeningen, (her-)certificeringen etc.

In principe is iedere veiligheidsregio volledig autonoom in de wijze waarop zij haar onderwijs inricht en verzorgt. Voor de onderwijsvorm ‘blended learning’ (de combinatie van contactonderwijs en online onderwijs) maken de VR’s, ROI’s en NIPV sinds 2015 gebruik van een gezamenlijke (landelijke) maatwerk softwarevoorziening die intern wordt aangeduid met de Elektronische LeerOmgeving (ELO).

Zowel de technische- als de economische levensduur van deze maatwerk ELO zal komend jaar ten einde komen. Om die reden hebben de VR’s aan NIPV gevraagd een marktconsultatie uit te voeren die antwoord moet geven op de vraag hoe de huidige maatwerk ELO kan worden vervangen met (een combinatie van) standaard softwarecomponenten (applicaties, modulen, API’s en integraties). 
Idealiter volgt de nieuwe softwareoplossing zoveel mogelijk de actuele onderwijsstandaarden en -ontwikkelingen en wordt de oplossing als SaaS-Clouddienst aangeboden.

Van september 2021 tot en met januari 2022 heeft NIPV (destijds Instituut Fysieke Veiligheid) eerder een Europese openbare aanbestedingsprocedure voor een Learning Management Systeem uitgevoerd. Deze is ingetrokken vanwege een herziening van onze behoeftespecificatie.
Deze marktconsultatie aanbesteding ELO bevat deze nieuwe behoeftespecificatie, waarbij de nadruk wordt gelegd op standaard softwareoplossingen, softwarecomponenten, API’s en integraties.
Achtergrondinformatie ELO
De softwareomgeving die intern wordt aangeduid met de ELO is sinds de ingebruikname evolutionair doorontwikkeld. Hiermee wordt bedoeld dat de van oorsprong relatief standaard componenten van de ELO aan de hand van de ontwikkelingen, omstandigheden en nieuwe gebruikersgroepen op maat zijn doorontwikkeld om de onderwijsprocessen te kunnen blijven ondersteunen. Inmiddels zijn er 33 organisaties (VR’s, NIPV, ROI’s) aangesloten op de ELO en kent de applicatie circa 40.000 gebruikers.
	[image: ]
Zie voor een uitgebreide versie bijlage 1. Positionering ELO

Indien we de huidige ELO in de context zetten van de MORA (Middelbaar Onderwijs Referentie Architectuur) dan zou je kunnen stellen dat onze oorspronkelijke ELO-oplossing over de jaren heen een groot aantal andere functionaliteiten is gaan ondersteunen die je mogelijk niet in een ELO zou verwachten. 

De huidige ELO-omgeving is over een langere periode steeds meer verweven geraakt met:

1. Student Informatie Systeem (SIS) of Kernregistratie Systeem Studenten (KRS)
2. Studenten Volg Systeem (SVS)
3. Opleidingencatalogus/ opleidingenportfolio/ Opleidingen Beheer Systeem (OBS)

De huidige ELO-omgeving zelf is steeds verder als maatwerk doorontwikkeld tot:

4. Leer Management Systeem (LMS)
5. Planning & roostering tool 
6. Elektronische Leeromgeving (ELO) voor management en beheer van onderwijscontent
7. Toets- en examenplanning- en inschrijfsysteem (formatief en summatief toetsen)
8. Toets- en examen inlever & beoordeling systeem (voor formatief en summatief toetsen)



NIPV onderzoekt nu namens de veiligheidsregio’s de mogelijkheden om de huidige ELO te vervangen, maar heeft daarbij de nadrukkelijke wens dit te doen aan de hand van standaard softwareoplossingen die als dienst (SAAS) worden aangeboden. Gezien de grote mate van variatie van de onderwijsprocessen en -omgevingen van de veiligheidsregio’s en de diepe vervlechting met de operationele organisatie, is dit een complex vraagstuk. 

De analyse van NIPV is nu dat de ELO zoals NIPV en de veiligheidsregio’s die kennen niet als één losse standaardapplicatie in de markt verkrijgbaar is. Maar dat in de onderwijsmarkt de ELO vaak onderdeel uitmaakt van een groter geheel aan onderwijsoplossingen (softwarebouwstenen) die gezamenlijk/ in combinatie met elkaar de onderwijsprocessen van VR’s en NIPV kunnen ondersteunen.

[bookmark: _Toc1419206435][bookmark: _Toc109813599][bookmark: _Toc99627416]Doel van de marktconsultatie
NIPV wil haar analyseresultaten middels deze marktconsultatie toetsen bij marktpartijen, met als doel om de verkregen informatie te verwerken in:

1. een meerjaren businesscase
2. een impact analyse en
3. een project start architectuur
4. een aanbestedingsstrategie

Daarbij geldt dat NIPV: 

· Inzicht wil vergaren in de omvang van de markt en mogelijke partijen (marktanalyse). 
· Inzicht wil verkrijgen in de (on-)mogelijkheden van oplossingen:
· Inzicht wil krijgen in de functionele en technische mogelijkheden (applicaties, systemen, architectuur). 
· Inzicht wil krijgen in mogelijke (innovatieve) oplossingen en toekomstige ontwikkelingen. 
· Naar aanleiding van de aangeboden oplossingen, een gedegen richting kan bepalen voor de verwerving, uitrol en implementatie van een selectie van softwarebouwstenen (onderwijsoplossingen) waarmee de huidige ELO kan worden vervangen. Dit zou kunnen betekenen dat NIPV in een later stadium een concrete uitvraag (opnieuw) in de markt gaat zetten.
[bookmark: _Toc574577016][bookmark: _Toc2095495192][bookmark: _Toc99627417]Doel van dit document
Dit document heeft als doel geïnteresseerde marktpartijen inzicht te bieden in de context van
het project en de thema’s toe te lichten die onderdeel uitmaken van de marktconsultatie.
Het is niet de bedoeling dat op dit moment aanbiedingen worden gedaan.


2. [bookmark: _Toc99627418][bookmark: _Toc387236836][bookmark: _Toc870217522]De gevraagde oplossing 

De onderwijswereld verandert steeds sneller, wordt steeds competitiever en raakt steeds verder gedigitaliseerd. Een marktverkenning en een eerste poging tot aanbesteding leerde de VR’s en NIPV dat de markt voor onderwijssoftware een steeds grotere mate van standaardisatie kent. 

Softwareoplossingen zijn goed doorontwikkeld. Het aantal spelers in Nederland is relatief beperkt maar heeft een doorgaans diepgaande kennis van onderwijsprocessen en een heldere visie hoe je deze softwarematig ondersteunt. Met de komst van Cloud-computing zijn intussen vrijwel alle varianten van onderwijssystemen modulair samen te stellen en als abonnement en/ of dienst 
(SAAS) af te nemen. 

Waar onderwijsinstellingen voorheen nog besloten bastions waren, ontwikkelen deze zich steeds meer tot ‘open steden’ waar opleiders en studenten flexibel en digitaal onderwijs kunnen aanbieden respectievelijk genieten. Monolithische softwareoplossingen voor het onderwijs worden in navolging van deze ontwikkelingen steeds meer ontvlochten tot losse softwaremodules die naar wens en tot in grote mate van detail zijn te configureren, te koppelen en/ of te integreren. 
Gezamenlijk vormen deze onderwijsmodules vaak een digitale campus, onderwijsportal of digitale leer- en werkomgeving (DLWO).

Het onderwijs van de VR’s en haar partners is deels vergelijkbaar met dat van Nederlandse instellingen voor Middelbaar en Hoger Beroepsonderwijs (vakbekwaam worden), deels volstrekt uniek vanwege de doorlopende- en specialistische opleidings- en certificeringseisen die aan de professional worden gesteld (vakbekwaam blijven). 
De te kiezen oplossing moet recht doen aan dit onderwijsmodel.

De conclusie van NIPV is nu dat indien VR’s en NIPV de huidige maatwerk ELO willen vervangen door een standaard softwareoplossing (overeenkomstig de MORA), er rekening mee moet worden gehouden dat deze oplossing mogelijk uit meerdere softwarecomponenten (modules) bestaat.

Op de marktconsultatie reageren idealiter marktpartijen die zich in deze vernieuwde visie van NIPV herkennen. Hen wordt zo breed mogelijke informatie gevraagd en veel ruimte gegeven voor het beschrijven van hun visie en de daarbij behorende softwarebouwstenen. Aan de hand van de verstrekte informatie zal NIPV een meerjaren businesscase, impact analyse, project start architectuur en aanbestedingsstrategie samenstellen die moet leiden tot besluitvorming over het vervolgtraject.











[bookmark: _Toc452103519][bookmark: _Toc630028620][bookmark: _Toc99627419] Vragen aan de markt

Platform
1. Welke onderwijs-referentiearchitectuur hanteert u en kunt u deze toelichten?

2. Hoe is daarmee uw onderwijsplatform modulair opgebouwd? 

3. Wat is de basis van uw oplossing? Het absolute Minimal Viable Product? 

4. Uit welke componenten bestaat het kernsysteem van uw oplossing?

5. Welke onderwijsprocessen worden hiermee ondersteund?

6. Wat is het Minimal Viable Product om het onderwijsproces (plannen, ontwikkelen, ontsluiten, uitvoeren, beoordelen) te operationaliseren?

7. Welke aanvullende of ondersteunende modulen of componenten zijn er verkrijgbaar en welke processen worden hiermee ondersteund?

8. Welke aanvullende of ondersteunende modulen of componenten van derden zijn hierbij verkrijgbaar of koppelbaar en welke processen kunnen daarmee worden ondersteund?

9. Met welke open onderwijsstandaarden werkt u?

10. Welke standaard koppelvlakken zijn beschikbaar in uw oplossing?

11. Hoe verhoudt uw oplossing zich tot een Student Informatie Systeem (SIS)?

12. Hoe verhoudt uw oplossing zich tot een Student Volg Systeem (SVS)?

13. Hoe verhoudt uw oplossing zich tot een Leer Management Systeem (LMS)?

14. Welke mogelijkheden kent uw oplossing voor koppeling met Single Sign on?

Implementatie
1. Hoe ziet een typisch implementatie- en uitrolproject van uw oplossing eruit in termen van rollen, doorlooptijden, kennisoverdracht en gebruikersondersteuning?

2. Wat ziet u als de belangrijkste risicofactoren bij een implementatie en uitrol?

3. Welke rollen/ taken/ bevoegdheden kent uw oplossing? Hoe worden deze gescheiden?

4. Welke ervaringen heeft u met een decentrale/gedistribueerde organisatie van student-, onderwijs en toets processen?

5. Welke ervaringen heeft u om meerdere decentrale onderwijsorganisaties met één gemeenschappelijke (landelijke) voorziening te laten werken?

6. Welke rol heeft NIPV als opdrachtgever zelf in termen van beheer, onderhoud, support?

Contract, pricing, businesscase
1. Welke contractvormen hanteert u?

2. Welke mogelijkheden voor een raamcontract biedt u waarin kan worden gevarieerd in:
a) aantal deelnemende organisaties?
b) aantal gebruikers?
c) aantal nog af te nemen modules?

3. Hoe ziet uw pricingmodel eruit?

4. Welke uurtarieven hanteert u?

5. Wat zijn uw adviezen indien onze besluitvorming tot een aanbesteding leidt?

6. Welke kosten voorziet u als u uitgaat van de volgende parameters:
a) 26 deelnemende organisaties
b) 45.000 geregistreerde deelnemers aan het onderwijs- en examenproces
c) 200 geregistreerde medewerkers op het onderwijs- en examenproces

Indien u dat wenst kunt u ook gebruik maken van de pricing-sheet in bijlage 2.
3. [bookmark: _Toc1239910682][bookmark: _Toc1117170690][bookmark: _Toc99627420]Planning

De planning rondom deze marktconsultatie is als volgt:

	Datum
	Actie

	16 augustus 2022
	Publiceren marktconsultatie op TenderNed

	31 augustus 2022 vóór 11:00
	Sluitingstermijn indienen vragen door marktpartijen

	7 september 2022
	Publicatie Nota van Inlichtingen

	21 september 2022 vóór 11:00
	Sluitingstermijn marktconsultatie/insturen van antwoorden door marktpartijen aan NIPV

	Week 39
	Organiseren marktconsultatiedagen



Na ontvangst van de ingediende antwoorden zal NIPV de ontvangen informatie analyseren. Op basis van die informatie zal NIPV besluiten of er aanleiding is om (een aantal van) de marktpartijen uit te nodigen voor een verdere dialoog. 
Partijen die deelnemen aan de marktconsultatie zullen bij een eventuele aanbesteding niet bevoor- of benadeeld worden. Alle partijen zullen over dezelfde informatie beschikken. Informatie die (commercieel) vertrouwelijk is, zal niet worden opgenomen in de aanbestedingsstukken.
Van de marktconsultatie wordt een eindrapport gemaakt. Het eindrapport zal deel uitmaken van de documenten die ter beschikking worden gesteld tijdens de aanbesteding.

[bookmark: _Toc1034511282][bookmark: _Toc1961174072][bookmark: _Toc99627421]Vragen over het marktconsultatiedocument
Mocht u naar aanleiding van dit marktconsultatiedocument en de hierbij horende bijlagen nog vragen hebben, kunt u deze stellen door middel van het invullen van het standaardformulier vragen (bijlage 3). U kunt het formulier indienen tot uiterlijk de datum en het tijdstip genoemd in de hiervoor genoemde planning. Het formulier kunt u indienen middels de berichtenmodule in TenderNed. 

Vervolgens zal NIPV de ontvangen vragen en de antwoorden op die vragen publiceren middels een Nota van Inlichtingen. 


4. [bookmark: _Toc432687374][bookmark: _Toc433034867][bookmark: _Toc1443300505][bookmark: _Toc1814646461][bookmark: _Toc99627422]Procedure marktconsultatie
[bookmark: _Toc432687375][bookmark: _Toc433034868][bookmark: _Toc1542046449][bookmark: _Toc790285059][bookmark: _Toc99627423]Juridische kader
AW2012 en Gids proportionaliteit.
[bookmark: _Toc432687376][bookmark: _Toc433034869][bookmark: _Toc1624474573][bookmark: _Toc2060290554][bookmark: _Toc99627424]Terminologie
In dit document wordt de uitdrukking marktconsultatie gebruikt. Hiermee bedoelt NIPV hetzelfde als technisch dialoog of marktspiegel.
[bookmark: _Toc432687377][bookmark: _Toc433034870][bookmark: _Toc1381362745][bookmark: _Toc2054630614][bookmark: _Toc99627425]Aanpak
Datum publicatie: 	16 augustus 2022
Bekendmaking: 	Via TenderNed + beschikbaar stellen van marktconsultatiedocument waarin aanleiding, achtergrondinformatie en procedure beschreven staat.
Organisatie: 		Door NIPV. 
Vorm: 	In eerste instantie schriftelijk, tenzij NIPV het op basis van de ontvangen antwoorden wenselijk acht telefonisch nader in gesprek te gaan.

[bookmark: _Toc432687379][bookmark: _Toc433034872][bookmark: _Toc881738200][bookmark: _Toc997472926][bookmark: _Toc99627426]Voorbehoud
· NIPV vergoedt op geen enkele wijze kosten verbonden aan beantwoording van dit
  	document of daaraan gerelateerde activiteiten.
· NIPV houdt zich het recht voor om geen vervolg te geven aan deze marktconsultatie of afhankelijk van de uitkomst hiervan een bij de leveranciersmarkt passende verwervingsstrategie te kiezen.
· De uitkomsten van de marktconsultatie worden geanonimiseerd, geaggregeerd en in
de vorm van een eindrapport openbaar gemaakt. Het eindrapport zal deel uitmaken van de documenten die ter beschikking worden gesteld tijdens de aanbesteding.
· Er kunnen noch door het project ELO, noch door marktpartijen rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de marktconsultatie verstrekte informatie.
· De informatie die wordt verstrekt gedurende de marktconsultatie kan aanzienlijk
afwijken van de informatie die in een later stadium wordt verstrekt ten aanzien van een eventuele aanbestedingsprocedure.
· De marktconsultatie is zowel voor het project ELO als voor de deelnemende ondernemingen geheel vrijblijvend.
[bookmark: _Toc432687380][bookmark: _Toc433034873][bookmark: _Toc1728855721][bookmark: _Toc2118133551][bookmark: _Toc99627427]Contactpersoon
Naam: 		Nathalie van der Meyden
Functie: 	coördinator inkoop
Email:		Nathalie.vanderMeyden@nipv.nl  

Indien er vragen of opmerkingen zijn over dit document, kunt u zich via TenderNed richten tot de contactpersoon (procesmatig). Inhoudelijke vragen kunnen worden gesteld op de wijze zoals toegelicht in paragraaf 3.1.


[bookmark: _Toc99627428]Bijlagen

Bijlage 1. Positionering ELO (separate bijlage)
Bijlage 2. Prijzenblad ELO (separate bijlage)
Bijlage 3. Standaardformulier vragen (separate bijlage)
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ELO volgens MORA ELO bij de VR’s, ROI's en NIPV




