9.00 uur start van de informatiebijeenkomst
 
Aanwezig van de Gemeente Amsterdam: Mieke Langeberg, Ed van Dijk, Jasper van Eeuwijk, Marianne van Dam, John May, Inge Gerritsen
 
Afspraken met de aanwezige leveranciers:
· Het filmpje, de presentatie en het verslag worden op Tenderned gepubliceerd.
· Vragen en antwoorden die tijdens de presentatie zijn gesteld worden opgenomen in het verslag.
· Sommige antwoorden op vragen hebben onderzoek nodig en zullen later in de Nota van Inlichtingen beantwoord worden.
 
9.05 uur Ed van Dijk start presentatie en licht de aanleiding, uitgangspunten en het proces van de aanbesteding toe aan de hand van de sheets uit de PowerPoint tot en met sheet 10. Belangrijk hierbij is het toelichten van de tijdslijn van de aanbesteding met daarin een paar “harde” momenten waar geen concessie aan gedaan kan worden, zoals de sluitingsdatum van het indienen van de aanvullende vragen, de uiterste datum van aanmelding voor deelname en de uiterste datum voor het ontvangen van de inschrijvingen.
Daarnaast worden de uitgangspunten van deze aanbesteding toegelicht. 
 
9.25 uur John May licht aan de hand van de PowerPoint vanaf sheet 11 de situatie en ambitie van de Amsterdamse School toe. Belangrijk is hierbij dat het visualiseert waar de Amsterdamse School in de organisatie van de Gemeente Amsterdam zit, wat de grootte van de doelgroep is waar de Amsterdamse School haar opleidingsdiensten levert en aan welke directies de Amsterdamse School momenteel additionele diensten aan levert.

10:00 uur John May Na een korte koffie break wordt aan de hand van de PowerPoint slides vanaf sheet 18 de inhoud en de context van de aanbesteding nader toegelicht. Hierbij komt de budgettaire knip tussen het generieke opleidingsaanbod van de Amsterdamse School en het vakspecifieke opleidingsaanbod van de verschillende afzonderlijke directie nadrukkelijk aan bod. Hierbij is het generieke opleidingsaanbod aanbesteed en op budget van de Amsterdamse School. Dit wordt niet doorbelast aan de deelnemers van de directies. Het vakspecifieke opleidingsaanbod is op budget van de afzonderlijke directies en de inhoud hiervan wordt ook door deze directies zelf bepaald. Voor de aanbestede opdracht heeft deze splitsing geen gevolgen.

Er zit in het project een knip tussen de functionaliteit die per 1 april 2023 ter beschikking moet zijn van de gemeente Amsterdam het MvP (Minimum Viable Product) en de functionaliteit die in overleg tussen de Amsterdamse School en de geselecteerde leverancier na deze datum gefaseerd geïmplementeerd en uitgerold gaat worden. Het implementatieplan voor het MVP is onderdeel van de inschrijving, het implementatieplan voor de faseerde implementatie van de overige functionaliteit niet. Het te publiceren programma van eisen bevat de eisen en wensen die zowel het MVP als de ambitie van de Amsterdamse School ondersteunen.

De Amsterdamse School onderscheidt in haar opleidingsaanbod maatwerkopleidingen en standaard opleidingen. Hierbij verstaat zij onder maatwerkopleidingen die opleidingen die in eigen beheer en volgens de wensen en specificatie van de Amsterdamse School ontwikkeld zijn. Voor deze opleidingen biedt de genoemde ELO functionaliteit de mogelijkheid deze opleidingen te verrijken met digitale en sociale werkvormen. Onder standaard opleidingen verstaat de Amsterdamse School die opleidingen die standaard in de markt zijn ingekocht (en aanbesteedt) maar onder beheer van de Amsterdamse School worden ingepland met alleen medewerkers van de Gemeente Amsterdam en op locaties die door Amsterdamse School bepaald worden. In de markt wordt dit veelal het InCompany opleidingsaanbod genoemd. De Amsterdamse School en de momenteel aangesloten directies hebben op dit moment geen Standaard Open Rooster opleidingen van externe opleidingen leveranciers in haar aanbod. Het opnemen van deze laatste categorie behoort wel tot de ambitie van de Amsterdamse School, maar ziet niet in het MVP wat op 1 april 2023 beschikbaar moet zijn.

Onderwerpen die tijdens de presentatie van de context middels vragen aan de orde kwamen:

De gemeente Amsterdam verstaat onder een opleidingsintermediair een organisatie die als tussenpersoon fungeert voor de Amsterdamse School en die deze kan ondersteunen bij het organiseren en plannen van het opleidingsaanbod en als broker dient voor het door de Amsterdamse School te leveren opleidingsaanbod. Deze opleidings intermediair is out of scope voor deze aanbesteding.

Voor de financiële afhandeling van het inkopen en doorbelasten van opleidingen heeft de gemeente Amsterdam een apart Financieel Proces met bijhorend systeem. Dit is geen onderdeel van deze aanbesteding.

Het migreren van historie maakt onderdeel uit van deze aanbesteding. Hierbij onderkennen we 3 hoofdtypen van historie:
· De toekomstige reeds in het huidige Edumanager ingeplande opleidingen 
· De geldende certificeringen van medewerker
· Overige historie vanuit Edumanager
Voor de eerste twee categorieën is migratie essentieel, bij de derde categorie zal de afdeling Informatiebeheer van de gemeente Amsterdam de Amsterdamse School adviseren hoe om te gaan met migratie en historie. Hierbij kennen we een bewaartermijn van gegevens van 5 jaren en dienen we te voldoen aan de privacywetgeving. De migratie van de eerste 2  categorien maakt onderdeel uit van het implementatieplan uit de inschrijving.

Voor het opstarten van eLearning modules heeft de gemeente Amsterdam momenteel het platform Ilias. In de nieuwe situatie zullen eveneens eLearning modules opgestart moeten kunnen worden. In de gewenste architectuur is Ilias niet meer opgenomen, mocht dit nog wel noodzakelijk zijn voor een oplossing die door een inschrijver voorgesteld wordt, dan zien we dit graag verwerkt in het voorstel.

De gemeente Amsterdam heeft verschillende locaties waar trainingen georganiseerd (kunnen) worden. De lokalen van de Amsterdamse School voldoen allemaal aan de gestelde eisen van de Amsterdamse School. Hier hoeft bij de planning dus geen rekening mee gehouden te worden. In sommige gevallen wordt ook getraind op een externe locatie. Er worden alleen  locaties geboekt als deze voldoen aan de vereisten (zoals Audio Visuele middelen) van de Amsterdamse School. 

De Amsterdamse School verwacht geen significantie wijziging in het aantal boekingen gezien Covid-situatie vorige jaren. Wel wordt er verwacht dat er veel meer opleidingen met werkvormen zoals blended of online zullen zijn.

De Amsterdamse School onderkent een verschil tussen LMS en ELO functionaliteit. Hierbij verstaan we onder LMS functionaliteit die noodzakelijk is voor het organiseren, plannen, boeken en rapporten van opleidingen (het ondersteunen van de backoffice en creëren van de employee self service mechanisme voor het boeken van opleidingen). Onder ELO functionaliteit verstaan we die functie die het leerproces binnen een opleiding ondersteunen (het ondersteunen van de communicatie tussen trainer en deelnemer en tussen deelnemers onderling). Hierbij kan het zijn dat een externe leverancier bij het ontwerp en uitvoering van de opleiding gebruikt maakt van een eigen leeromgeving. De voorkeur gaat echter uit naar dat alle door de Amsterdamse School geleverde opleidingen gebruik maken van de door de Amsterdams School beschikbaar gestelde leeromgeving. 


10.30 uur Jasper van Eeuwijk licht de functionele Architectuur van de gewenste situatie toe. Hierin worden de koppelingen besproken met:
- de medewerkersgegevens uit AFAS
- authenticatie en autorisatie van de medewerkers via Single Sign On
- met PE-online voor de registratie in het BIG register.

Onderwerpen die tijdens de presentatie van de architectuur middels vragen aan de orde kwamen:

De huidige koppeling met PE-online dient voor het bijhouden van PE punten die noodzakelijk zijn voor de her registratie in het BIG register van het medisch personeel in dienst bij de gemeenste Amsterdam zoals oa bij de GGD. In de huidige omgeving is dit een technische interface. Wij zien graag in de inschrijving een voorgestelde oplossing hiervoor.

We verwachten dat de voorgestelde oplossing eMail notificaties en agenda afspraken naar medewerkers verstuurd. Deze email notificaties en agenda afspraken dienen uit een voor de gemeenste Amsterdam vertrouwde bron verstuurd te worden en terecht te komen in de reguliere mailboxen en agenda’s van de betreffende medewerkers.

Naast dat de slide door een lage resolutie slecht leesbaar is verschilt deze plaat uit de presentatie met de plaat op Tenderned. In Tenderned zal een nieuwe beter leesbare versie gepubliceerd worden. Hierbij geldt dat de versie met de laatste datum, de geldende versie is.

 
Vragenronde 10.40 uur

Onderwerpen die tijdens de vragenronde aan de orde kwamen:

De Amsterdamse School hanteert in heer leeroplossingen de 70-20-10 aanpak. De focus van de voorliggende vraag naar een oplossing ligt op de 10 uit deze aanpak. Het gevraagde platform dient in de MVP de backoffice te ondersteunen bij de logistieke processen rond het organiseren en inplannen van opleidingen. Primair moet de bestaande dienstverlening  gecontinueerd kunnen worden met het nieuwe platform. De ambitie die de Amsterdamse School heeft met de uiteindelijke invulling van de gevraagde oplossing is om meer op te schuiven richting de 20 uit de genoemde aanpak. Men wil in de vervolgfases meer sociale componenten aan leerinterventies kunnen toevoegen. 

Met de gevraagde oplossing heeft de Amsterdamse School niet de ambitie om invulling te geven aan performancemanagement. Leren op de werkvloer en leren van elkaar horen wel tot de visie van de Amsterdamse School.

Er is gesproken over de huidige werkwijze van het team ondersteuning Leren en Ontwikkeling (de Backoffice). “waar komt stoom vanuit je oren? Waar word je blij van?”. Hierbij geldt de complexiteit van het huidige planningsproces en de vele vragen en wijzigingen vanuit de organisatie als een knelpunt waar men graag ondersteuning heeft. De Amsterdamse School heeft prettig samengewerkt met de vorige leverancier. de belangrijkste drijfveer voor deze aanbesteding is dan ook dat men tegen de grenzen aan loopt wat Edumanager doet (en niet doet). Edumanager is End of Life.

Het is een bewuste keuze om termen LSP en LXP niet te gebruiken. Een LSP verwijst meer naar de dienstverlening van een opleidingsintermediair en een LXP verwijst meer naar de sociale componenten en decentrale invulling van de leerfunctie. Beiden zijn out of scope voor deze aanbesteding.

Deze aanbesteding omvat de levering van een systeem dat volgens eisen en wensen uit het programma van eisen zowel het MVP (de versie van 1 april 2023) als de ambitie kan ondersteunen. In het voorstel verwachten we echter alleen een voorstel voor het implementatieplan voor het MVP. Voor de latere gefaseerde implementatie van de overige functionaliteit nemen we stelposten op die we kunnen invullen met de geoffreerde tarieven. Afhankelijk van de grootte van de afzonderlijke fase zal gekeken moeten worden of dit nog wel binnen de huidige aanbesteding kan vallen of dat dit afzonderlijk aanbesteed moet worden. 

De huidige vraag beperkt zich tot het ter beschikking stellen van een LMS. De in deze uitvraag nog niet beschreven ambitie laat ruimte voor de overweging voor een opleidingsintermediair (LSP). Dit zal echter later afzonderlijk uitgevraagd en aanbesteed worden. 
 
 
10.50 uur sluiting
Dankwoord door Ed van Dijk

