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Hoofdstuk 1. Introductie  

1.1. Inleiding   

Ter voorbereiding op de aanbesteding Klein technisch (bouw-) materiaal (KTM) nodigt het 

Inkoopuitvoeringscentrum Belastingdienst u uit om deel te nemen aan deze marktconsultatie. 

Een belangrijk onderdeel van deze voorbereiding is inzicht krijgen in de markt die kan 

voorzien in de behoefte van de Belastingdienst. Het beeld van de markt wordt mede gevormd 

door deze marktconsultatie. 

 

Deze leidraad beschrijft de organisatie van de aanbestedende dienst, de inhoud, 

doelstellingen, planning, randvoorwaarden en procedurele zaken van de marktconsultatie.  

 

1.2. Doel  

Het doel van deze marktconsultatie is: 

 het verzamelen van kennis  
 het verkrijgen van inzichten om een beter beeld te krijgen van de markt  

 het afstemmen van vraag en aanbod  
 de (on)mogelijkheden in kaart brengen  

 

De input die wordt verzameld uit deze marktconsultatie kan invloed hebben op de keuzes die 

de aanbestedende dienst maakt op de voorgenomen aanbesteding. Verkregen inzichten uit de 

marktconsultatie gebruikt Belastingdienst (waar relevant) in de voorbereiding van de 

aanbesteding en de aanbestedingsstukken. Belastingdienst behoudt zich het recht voor om 

deze inzichten niet of niet volledig te gebruiken. De Belastingdienst benadrukt dat deze 

marktconsultatie geen onderdeel uitmaakt van de aanbesteding. 

 

De marktconsultatie levert voordelen op voor alle betrokken partijen. De Belastingdienst 

onderzoekt wat er mogelijk is en wat de perceptie is van de markt. Een bijkomend voordeel is 

dat geïnteresseerde marktpartijen in een vroegtijdig stadium zicht krijgen op, en zich een 

goed beeld kunnen vormen van, de voorgenomen aanbesteding. Bovendien kunnen de 

antwoorden die marktpartijen verstrekken tijdens de marktconsultatie van invloed zijn op de 

eisen die in de voorgenomen aanbesteding zullen terugkomen. Zo kunnen marktpartijen 

bijdragen aan het succes van de voorgenomen aanbesteding. 

 

1.3. Doelgroep 

Iedere geïnteresseerde (markt)partij die van mening is dat zij een bijdrage kan leveren aan de 

marktconsultatie wordt van harte uitgenodigd om de vragen in de vragenlijst te beantwoorden.  

1.4. Aanbestedende dienst 

 

Belastingdienst 

De Belastingdienst maakt deel uit van het Ministerie van Financiën. Het Ministerie van 

Financiën is verantwoordelijk voor het financieel-economisch beleid in Nederland, het beheer 

van de overheidsfinanciën en het beleid met betrekking tot de financiële markten. Het 

Ministerie heeft een centrale rol bij het opstellen van de Rijksbegroting en de Miljoenennota 

en bewaakt de begrotingsuitgaven. 

 

De bekendste taak van de Belastingdienst is het heffen en innen van belastingen en premies. 

Jaarlijks verwerkt de Belastingdienst de verschillende aangiften van 6 miljoen particulieren en 

1,1 miljoen ondernemers. De Belastingdienst int niet alleen, maar keert ook uit. Zo verzorgt 

de Belastingdienst bijvoorbeeld de uitbetaling van inkomensafhankelijke toeslagen voor 

kinderen, kinderopvang, huur en zorg. Andere belangrijke taken zijn: 

• Het opsporen van fiscale, economische en financiële fraude. 

• Het houden van toezicht op de invoer, uitvoer en doorvoer van goederen.  

• Toezicht houden op het naleven van de fiscale wetten en regels. 
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Voor meer informatie zie: https://over-ons.belastingdienst.nl/organisatie/organisatie-en-

taken/ 

 

Inkoopuitvoeringscentrum Belastingdienst 

Het inkoopuitvoeringscentrum Belastingdienst (IUC Belastingdienst) is onderdeel van de 

Shared Service Organisatie, Centrum voor facilitaire dienstverlening (SSO CFD) en voert 

namens de Belastingdienst de marktconsultatie en de voorgenomen aanbesteding uit.  

 

  

https://over-ons.belastingdienst.nl/organisatie/organisatie-en-taken/
https://over-ons.belastingdienst.nl/organisatie/organisatie-en-taken/
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Hoofdstuk 2. De marktconsultatie 

 

2.1. Aanleiding 

 

Ervaringen uit het verleden laten zien dat er maar beperkte interesse is voor aanbestedingen op 

het gebied van Klein technisch (bouw-) materiaal (KTM). Dit is ook zichtbaar bij andere 

aanbestedende diensten die aanbestedingen op (onder andere) TenderNed plaatsen. Het aantal 

inschrijvingen is laag. Graag zou de Belastingdienst willen weten waarom er zo weinig interesse is, 

gezien dit betrekking kan hebben op veel verschillende factoren.  

 

Bijkomend werkt het Rijk aan een duurzame bedrijfsvoering: groen, circulair, sociaal en innovatief. 

En dat is hard nodig. Als Rijksoverheid doen we veel om onze bijdrage te leveren, maar bewegen 

we tegelijkertijd nog te langzaam. Daar moeten we samen verandering in brengen. Graag zou de 

Belastingdienst willen weten wat er voor mogelijkheden zijn op het gebied van duurzaamheid op 

het gebied van KTM, zodat dit meegenomen kan worden in de toekomstige dienstverlening.  

2.2. Huidige dienstverlening    

 

De huidige dienstverlening is nagenoeg gelijk aan de toekomstige dienstverlening die in paragraaf 

2.3 beschreven staat.  

2.3. Toekomstige dienstverlening 

 

 Scope 

 

De opdracht betreft landelijk levering van materialen (en aanverwante dienstverlening) die door de 

facilitaire dienst van de Belastingdienst (SSO CFD) worden gebruikt. Onder Klein technisch (bouw-) 

materiaal (KTM) verstaan we de volgende productgroepen: 

 Elektrisch gereedschap (boormachines, schroefmachines, etc.) (inclusief benodigdheden 

zoals bijvoorbeeld boor en bitsets, accu’s en acculaders, stofzakken etc.) 

 Niet elektrisch (hand-)gereedschap  (schroevendraaier, hamer, etc.) 

 Meetgereedschap (waterpas, meetlint, rolmaat etc.) 

 Ijzerwaren (schroeven, bouten, spijkers, pluggen etc.) 

 Verf en verfbenodigdheden 

 Sanitair (kranen, afsluiters, toiletbrillen etc.) 

 Lampen (exclusief armatuur) 

 Bouwmaterialen (hout, plaatmateriaal, gipsplaten etc.) 

 Bouwgrondstoffen (zand, grind, mortel, cement etc.) 

 Strooimiddelen (strooizout en strooigereedschap) 

 Hang- en sluitwerk (hangsloten, beslag, sloten zonder sleutel (eenvoudige draaisloten ten 

behoeve van bv. toiletten), voor zover niet behorend tot het beveiligings- en of sleutelplan 

en voor zover het sloten betreft zonder sleutelcertificaat 

 Overige kleine onderhoudsbenodigdheden (vulmiddelen, plamuur, lijm, smeermiddelen,  

afzetlint, plakband, gootsteenontstopper, garagezeep etc.) 

 Raming/omvang 

 

De omvang van deze opdracht is variabel, omdat het om leveringen voor dagelijks beheer en 

onderhoud gaat, waarbij de daadwerkelijke bestelbehoefte afhankelijk is van waar en welk beheer 

en onderhoud noodzakelijk is. De geraamde (gebaseerd op historische gegevens) jaarlijkse 

financiële omvang van de opdracht is (excl. BTW): 

Klein technisch (bouw-) materiaal (KTM) €   280.000,- 

Strooimiddel en materiaal €      1.000,- 

Sanitair  €     10.000,- 
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Verlichting/lampen €   100.000,- 

Totaal per jaar  €   391.000,- 

 

De toekomstig geraamde totale financiële omvang van de opdracht met een totale looptijd van 4 

jaar (2 jaar met een verlengingsoptie van 2 maal één jaar) is € 1.564.000,-  (excl. BTW). 

 Soort overeenkomst 

 

Het doel van de mogelijk toekomstige aanbesteding is het sluiten van één raamovereenkomst met 

één leverancier. De raamovereenkomst wordt gesloten op het gebied van levering van klein 

technisch materiaal voor een periode van 2 jaar met 2 opties tot verlenging van één jaar. De 

intentie is om de raamovereenkomst op 1 april 2023 van kracht te laten worden.  

 Uitgangspunten 

 

 De Aanbestedende dienst stelt als eis dat elektronisch bestellen en factureren (EB&F) via 

DigiInkoop wordt toegepast. De Inschrijver verzendt de factuur elektronisch zodat deze 

met inachtneming van de door Opdrachtgever gegeven specificaties elektronisch kan 

worden ontvangen en verwerkt. 

 Opdrachtnemer moet in staat zijn om in heel Nederland producten te leveren. 

 Producten die worden besteld voor 17.30 uur op een werkdag, dienen binnen 72 uur 

afgeleverd te zijn op de afleverlocatie, of de eerstvolgende werkdag wanneer dit in een 

weekend valt. 

 Opdrachtnemer garandeert een leveringsbetrouwbaarheid van minimaal 95%.  

 Alle artikelen dienen DDP (franco inclusief rechten) conform Incoterms 2010 te worden 

geleverd. Hier mogen geen verzendkosten voor in rekening worden gebracht. 

 Opdrachtnemer draagt zorg voor het kosteloos retour nemen van onjuist geleverde, 

beschadigde artikelen en/of manco’s of indien het product niet voldoet aan de met 

Opdrachtgever overeengekomen functionele en/of technische specificaties. 

 Opdrachtnemer garandeert zich in te spannen voor het leveren van artikelen die niet in het 

standaardassortiment vallen en die maar incidenteel besteld zullen worden. 
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Hoofdstuk 3. Procedure marktconsultatie 
 

3.1. Publicatie  

De Belastingdienst heeft ervoor gekozen om deze marktconsultatie schriftelijk en in breed verband 

uit te voeren, teneinde alle potentieel geïnteresseerde marktpartijen in de gelegenheid te stellen 

aan dit proces deel te nemen. Om deze reden is de marktconsultatie gepubliceerd op TenderNed.  

3.2. Planning 

Voor de marktconsultatie wordt de onderstaande planning gehanteerd. De aanbestedende dienst 

kan zonder opgaaf van rede de planning tussentijds aanpassen, waarbij het uitgangspunt is om 

wijzingen te vermijden dan wel te beperken. Wijzigingen in de planning zullen gecommuniceerd 

worden via TenderNed.  

 

  # Activiteit  Datum 

1 Publicatie marktconsultatie op TenderNed 11-08-2022 

2 Uiterste datum indienen ingevulde 

vragenlijst via berichtenmodule 

TenderNed 

26-08-2022 

 

3.3. Vragen 

Vragen kunnen worden gesteld via de berichtenmodule in TenderNed.  

Vragen dienen helder en duidelijk te zijn geformuleerd met een referentie naar het onderdeel van 

het marktconsultatiedocument waarop de vraag betrekking heeft. Vragen worden ook door de 

Belastingdienst beantwoord via de berichtenmodule van TenderNed.  

 

De via TenderNed gestelde vragen en de daarop gegeven antwoorden worden door de 

Belastingdienst vastgelegd in een nota van inlichtingen. Deze nota wordt gepubliceerd op 

TenderNed. 

 
3.4. Indienen vragenlijst 

In bijlage 1 zijn de vragen van deze marktconsultatie opgenomen.  

Er is ruimte gelaten om input te leveren waar door aanbestedende dienst niet naar gevraagd is. U 

krijgt hiermee de mogelijkheid om additionele informatie te geven die u van belang vindt. Alle 

input op deze marktconsultatie wordt op prijs gesteld; u heeft recht om de vragenlijst slechts 

gedeeltelijk te beantwoorden. 

De ingevulde vragenlijst dient via de berichtenmodule van TenderNed ingediend te worden voor de 

uiterlijke datum zoals genoemd in paragraaf 3.2. Ingevulde vragenlijsten die na deze deadline 

worden ingediend worden in eerste instantie niet in behandeling genomen.  

 

De antwoorden op de vragenlijst worden niet beoordeeld en dienen slechts ter informatie. Er 

worden geen waardeoordelen over de ingevulde vragenlijst uitgesproken of gecommuniceerd.  

 

U dient zich er van bewust te zijn dat u commercieel of gevoelige informatie kunt verstrekken die 

in het kader van de marktconsultatie van belang kan zijn, maar waarvan u niet wilt dat deze 

informatie met derden gedeeld wordt. Indien dit het geval is, dient u dit expliciet in het antwoord 

aan te geven. Mocht u dit per ongeluk niet doen en de informatie wordt mogelijkerwijs anoniem 

opgenomen in de aanbestedingsdocumenten dan kunt u de Belastingdienst hier niet aansprakelijk 

voor stellen of verantwoordelijk voor houden. 
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Hoofdstuk 4. Voorwaarden en uitgangspunten marktconsultatie 

De Belastingdienst heeft deze leidraad met veel zorg samengesteld. Indien u desondanks 

tegenstrijdigheden of onvolkomenheden constateert dient u deze te melden tijdens de 

informatieronde. Uw deelname aan de marktconsultatie is niet verplicht. Indien u wel 

deelneemt aan de marktconsultatie dan gelden onderstaande voorwaarden en zijn 

onderstaande uitgangspunten van toepassing. 

 Bij deze marktconsultatie worden de algemene beginselen van het Europees 

aanbestedingsrecht nageleefd. De beginselen zijn: transparantie, non-discriminatie, 

gelijke behandeling en proportionaliteit; 

 Bij de voorgenomen aanbesteding bestaat geen onderscheid tussen partijen die al dan 

niet hebben deelgenomen aan de marktconsultatie. Deelname aan de marktconsultatie 

is geheel vrijwillig en vrijblijvend en heeft op geen enkele wijze gevolgen voor een 

eventuele deelname aan de voorgenomen aanbesteding die zal worden gestart. 

Partijen kunnen geen aanspraak maken op vergoedingen van eventueel gemaakte 

kosten in het kader van de marktconsultatie. 

 Het marktconsultatiedocument is slechts geschreven in het kader van de 

marktconsultatie. De marktconsultatie is geen uitnodiging om in te schrijven op de 

voorgenomen aanbesteding, waarvoor deze marktconsultatie als voorbereiding dient. 

 De in deze marktconsultatie genoemde informatie kan afwijken van informatie die 

later (in het kader van de voorgenomen aanbesteding) wordt verstrekt.  

 De Belastingdienst behoudt zich het recht voor om: 

o de planning zoals in deze leidraad geschetst naar eigen inzicht aan te passen; 

o de marktconsultatie en/of de voorgenomen aanbesteding(sprocedure) geheel 

of gedeeltelijk te staken of stoppen. 

 Er kunnen op geen enkele wijze rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de 

marktconsultatie verstrekte informatie. Dit geldt zowel voor de Belastingdienst als 

voor de marktpartij. 

 De door middel van deze marktconsultatie verstrekte informatie wordt niet gebruikt 

voor een ander doel dan het opdoen van marktkennis teneinde tot kwalitatief betere 

aanbestedingsdocumenten te komen. De Belastingdienst maakt hetgeen hem bij de 

uitvoering van deze marktconsultatie ter kennis komt en waarvan hij het 

vertrouwelijke karakter kent of redelijkerwijs kan vermoeden op geen enkele wijze 

verder bekend. De Belastingdienst kan de versterkte informatie wel geanonimiseerd 

verwerken in een samenvatting van de resultaten van deze marktconsultatie of in de 

aanbestedingsdocumenten. Hierbij geldt dat de Belastingdienst geen commercieel 

gevoelige informatie opneemt in de aanbestedingsstukken of specifieke verwijzingen 

naar deelnemers aan deze marktconsultatie.  

 Communicatie over deze marktconsultatie verloopt uitsluitend via TenderNed. 

 Door deelname aan de marktconsultatie verklaart de deelnemende marktpartij akkoord 

te zijn met alle genoemde voorwaarden en uitgangspunten. 

 

 


