[image: ]		

Bijlage 12 - Resultaatbeschrijving per ruimtegroep Europese Openbare aanbesteding “Schoonmaakdienstverlening Hotelschool The Hague”


Tenzij specifiek anders is vastgelegd, zullen niet specifiek vernoemde elementen wel behoren tot de Opdracht en zal een vergelijkbaar resultaat behaald moeten worden.

Verkeersruimten	
Gang, hal, entree, lift, trap(penhuis), garderode, kantine, restaurant sport-/gymzalen

	Resultaatgericht programma 

	Inventarissoort 
	Verstoring 
	Oplevering 

	Afvalbak/papierbak 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten. Indien met deksel: binnenkant deksel en rand. 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. Voorzien van een schone, lege afvalzak. 

	Balie 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten. 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. 

	Bank (horizontale delen) 
	Stof, vlekken 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken.

	Bewegwijzering 
	Stof, vlekken, vingertasten 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken en vingertasten.

	Brandblusapparatuur 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten. 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. 

	(Kantine/restaurant) Tafel/bijzettafel/salontafel (horizontale delen) 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten. 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. 

	Lamp (staand of wandlamp) 
	Stof, vlekken 
	Na schoonmaak. Vrij van stof en vlekken. Zie verder “Verlichting” 

	Deur/glasdeur. 
	Stof, vlekken, vingertasten 
	Na schoonmaak. Tweezijdig vrij van stof, vlekken en vingertasten. 

	Kabelgoot, plint, leidingen, vensterbank, 
randen/richels 
	Stof, vlekken, gehecht vuil 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken en gehecht vuil.

	Kapstok (wand of staand model) 
	Stof, vlekken, gehecht vuil 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken en gehecht vuil.

	Kast hoog 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten. 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. 

	Kast (koelkast) laag
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten. 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. 

	Lichtschakelaars/ 
contactdozen 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten. 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. 

	Radiator/ 
verwarmingselement 
	Stof, vlekken, gehecht vuil 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken en gehecht vuil. 

	(trap) Leuning 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. 

	Liftbedieningspaneel 
	Vlekken, vingertasten 
	Na schoonmaak. Vrij van vlekken, vingertasten. 

	Stoel / kruk 
	Stof, vlekken, haren, pluizen, losliggend- en gehecht vuil 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, haren, pluizen en losliggend- en gehecht vuil. Zitting, leuning en horizontale delen. 

	Wastafel incl. kraan
	Gehecht vuil, (water)vlekken, kalk, stof
	Na schoonmaak. Vrij van stof en gehecht vuil.

	Separatieglas
	Vlekken, vingertasten
	Na schoonmaak. Vrij van vlekken, vingertasten.

	Telefoontoestel incl. hoorn
	Stof, gehecht vuil
	Na schoonmaak. Vrij van stof en gehecht vuil.

	Verlichting
	
	Verlichting is uit na verlaten van de ruimten.

	Vloer tapijt
	Stof, losliggend vuil
	Na schoonmaak. Vrij van stof en losliggend vuil.

	Vloer hard
	Stof, losliggend- en gehecht vuil, vlekken
	Na schoonmaak. Vrij van stof, losliggend- en gehecht vuil en vlekken. Egaal, zonder verstoringen. 

	Alle inventarisonderdelen en vloeren
	Methodefouten
	Na schoonmaak: vrij van methodefouten.

	Algemeen
	Spinrag vrij 
	Na schoonmaak gehele ruimte vrij van spinrag
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Sanitaire ruimten
Toilet, MIVA, douches, kleedruimte, verzorgingsruimte, badkamer
	Resultaat gericht programma 

	Inventarissoort 
	Verstoring 
	Oplevering 

	Afvalbak/papierbak 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten. Indien met deksel: ook binnenkant deksel en rand. 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. Voorzien van een schone, lege afvalzak. 

	Bank (horizontale delen) 
	Stof, vlekken 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken 

	Lamp 
	Stof 
	Na schoonmaak. Vrij van stof. Verlichting is uit bij lege ruimte/niet in gebruik. 

	Deur 
	Vlekken, vingertasten, gehecht vuil 
	Na schoonmaak. Tweezijdig vrij van vlekken, gehecht vuil en vingertasten. 

	Plint, leidingen, vensterbank, 
randen/richels. 
	Stof, vlekken, gehecht vuil 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, gehecht vuil en vlekken 

	Kapstok 
	Stof, vlekken, gehecht vuil 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, gehecht vuil en vlekken 

	Kleedkast / locker 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten. 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. 

	Lichtschakelaars 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten. 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. 

	Radiator/ 
verwarmingselement 
	Stof, vlekken, gehecht vuil 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken en gehecht vuil. 

	Leuning 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. 

	Vloer 
	Stof, losliggend vuil, gehecht vuil 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, losliggend vuil en gehecht vuil. Egaal, zonder verstoringen. 

	Toiletpot incl. bril en doorspoelinstallatie 
	Vuil, vlekken, kalk, stof 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken en gehecht vuil. 

	Urinoir incl. doorspoelinstallatie 
	Vuil, vlekken, kalk, stof 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken en gehecht vuil. 

	Douche incl. armatuur 
	Vuil, vlekken, kalk, stof 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken en gehecht vuil. 

	Handdoekautomaat, handdoekdispenser 
	Stof, vlekken, vingertasten 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken en vingertasten. Voorzien van voldoende vulling 

	Damesverbandcontainer/ hygïenebox 
	Stof, vlekken, vingertasten 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken en vingertasten. 

	Spiegel 
	Stof, vlekken, vingertasten 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken en vingertasten. 

	Planchet 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil





	Toiletborstelhouder incl. borstel 
	Stof, vlekken, gehecht vuil 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken en gehecht vuil. 

	Toiletrolautomaat 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. Voorzien van voldoende toiletpapier 

	Tussenschot urinoir, tegelwanden rond toiletpot, urinoir en wastafel. 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, kalk, vingertasten 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten, kalk en gehecht vuil. 

	Damesverbandautomaat 
	Stof, vlekken, vingertasten 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken en vingertasten. 

	Wastafel incl. kraan 
	Gehecht vuil, (water)vlekken, kalk, stof 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken en gehecht vuil. 

	Zeepautomaat, Seat cleaner, geurdispenser 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. Voorzien van voldoende vulling. 

	Alle inventarissoorten en vloeren 
	Methodefouten 
	Na schoonmaak: vrij van methodefouten.

	Algemeen 
	Spinrag vrij, gehele ruimte 
	Na schoonmaak.






Administratieve ruimten
Zit/werkkamers, secretariaat, vergaderruimtes, balieruimte, receptie, wachtruimte, personeelskamer.

	Resultaat gericht programma 

	Inventarissoort 
	Verstoring 
	Oplevering 

	Afvalbak/papierbak 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten. Indien met deksel: ook binnenkant deksel en rand. 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. Voorzien van een schone, lege afvalzak. 

	Balie 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten. 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. 

	Bureau/tafel/ 
Bijzettafel/salontafel (horizontale delen) 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten. 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. 

	Bureaulamp, wandlamp of staande lamp 
	Stof, vlekken 
	Na schoonmaak. Vrij van stof en vlekken. Verlichting is uit bij lege ruimte/niet in gebruik. 

	Deur/glasdeur. 
	Vlekken, vingertasten 
	Na schoonmaak. Tweezijdig vrij van vlekken en vingertasten. 

	Kabelgoot, plint, leidingen, vensterbank, 
randen/richels 
	Stof, vlekken, gehecht vuil 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken en gehecht vuil 

	Kapstok (wand of staand model) 
	Stof, vlekken, gehecht vuil 
	Na schoonmaak. Vrij van stof en vlekken en gehecht vuil 

	Kast hoog (m.u.v. de bovenkant en de zijkanten) 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten. 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. 

	Kast laag/ladeblok 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten. 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. 

	Legplank 
	Stof, gehecht vuil 
	Na schoonmaak. Vrij van stof en gehecht vuil 

	Lichtschakelaars/ 
contactdozen 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten. 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. 

	Radiator/ 
verwarmingselement 
	Stof, vlekken, gehecht vuil 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, gehecht vuil. 

	Telefoontoestel, incl. hoorn 
	Stof, gehecht vuil 
	Na schoonmaak. Vrij van stof en gehecht vuil. 

	Separatieglas 
	Vlekken, vingertasten 
	Na schoonmaak. Vrij van vlekken, vingertasten. 

	Spiegel 
	Stof, vlekken, vingertasten 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken en vingertasten. 

	Stoel / kruk 
	Stof, vlekken, haren, pluizen, losliggend vuil 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, haren, pluizen en losliggend vuil. Zitting, leuning en horizontale delen. 

	Planchet 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil.

	Wastafel incl. kraan 
	Gehecht vuil, (water)vlekken, kalk, stof 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken en gehecht vuil. 

	Zeepautomaat, handdoekdispenser 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. Voorzien van voldoende vulling. 

	Vloer tapijt 
	Stof, losliggend vuil 
	Na schoonmaak. Vrij van stof en losliggend vuil. 

	Vloer hard 
	Stof, losliggend vuil, gehecht vuil 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, losliggend en gehecht vuil en vlekken. 

	Alle inventarisonderdelen en vloeren 
	methodefouten 
	Na schoonmaak: vrij van methodefouten 

	Algemeen 
	Spinrag vrij 
	Na schoonmaak gehele ruimte spinrag vrij 





Onderwijs ruimten
Leslokalen praktijk, theorie etc. 
	Resultaat gericht programma 

	Inventarissoort 
	Verstoring 
	Oplevering 

	Afvalbak/papierbak 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten. Indien met deksel: binnenkant deksel en rand. 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. Voorzien van een schone, lege afvalzak. 

	Tafel/ lestafel / lessenaar 
(horizontale delen) 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten. 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. 

	Bureaulamp, wandlamp 
	Stof 
	Na schoonmaak. Vrij van stof. Verlichting is uit bij lege ruimte/niet in gebruik. 

	Deur/glasdeur. 
	Vlekken, vingertasten 
	Na schoonmaak. Tweezijdig vrij van vlekken en vingertasten. 

	Kabelgoot, plint, leidingen, vensterbank, 
randen/richels 
	Stof, vlekken, gehecht vuil 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, gehecht vuil 

	Kast hoog 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten. 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. 

	Kast laag 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten. 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. 

	Legplank 
	Stof, gehecht vuil 
	Na schoonmaak. Vrij van stof en gehecht vuil 

	Lichtschakelaars/ 
Contactdozen 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten. 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. 

	Radiator/ 
verwarmingselement 
	Stof, vlekken, gehecht vuil 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, gehecht vuil. 

	Separatieglas 
	Vlekken, vingertasten 
	Na schoonmaak. Vrij van vlekken, vingertasten. 

	Telefoontoestel, incl. hoorn 
	Stof, gehecht vuil 
	Na schoonmaak. Vrij van stof en gehecht vuil. 

	Stoel / kruk / collegebank 
	Stof, vlekken, haren, pluizen, losliggend vuil 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, haren, pluizen en losliggend vuil. Zitting, leuning en horizontale delen. 

	Planchet 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. 

	Wastafel incl. kraan 
	Gehecht vuil, (water)vlekken, kalk, stof 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken en gehecht vuil. 

	Zeepautomaat, handdoekdispenser 
	Stof, vlekken, gehecht vuil, vingertasten 
	Na schoonmaak. Vrij van stof, vlekken, vingertasten en gehecht vuil. Voorzien van voldoende vulling. 

	Vloer tapijt 
	Stof, losliggend vuil 
	Na schoonmaak. Vrij van stof en losliggend vuil. 

	Vloer hard
	Stof, losliggend vuil, gehecht vuil
	Na schoonmaak. Vrij van stof, losliggend en gehecht vuil en vlekken.

	Alle inventarisonderdelen en vloeren
	methodefouten
	Na schoonmaak: vrij van methodefouten 

	Algemeen
	Spinrag vrij
	Na schoonmaak de gehele ruimte spinrag vrij 
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