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De ondergetekenden:

1. Provincie Noord-Holland, gevestigd te (2012 HR) Haarlem, aan de Dreef 3, en kantoorhoudende te (2012 DE) Haarlem, aan het Houtplein 33, (met als postadres: Postbus 3007, 2001 DA Haarlem) te dezen krachtens het Besluit ondermandaat, volmacht en machtiging directie Beheer en Uitvoering Noord-Holland 11-11-2020 (prb-2020-3093) tot wijziging van het Besluit mandaat, volmacht en machtiging commissaris van de Koning van Noord-Holland, rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer H. van der Stelt, directeur Concernzaken, hierna te noemen “Opdrachtgever”,

en

2. [Naam winnende Inschrijver inclusief rechtspersoonlijkheid], (statutair) gevestigd te [(postcode)] [plaats], aan [adres], te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [volledige naam Rechtsgeldig vertegenwoordiger], [functie], hierna te noemen "Opdrachtnemer",

Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk, respectievelijk afzonderlijk ook wel te noemen "Partijen", respectievelijk "Partij",

NEMEN IN AANMERKING DAT:

I	Opdrachtgever een Europese aanbesteding heeft gedaan met als doel een Opdrachtnemer te contracteren die beschikt over de nodige deskundigheid en ervaring met betrekking tot het verrichten van Persdocumentatie conform het Programma van Eisen;

AI Opdrachtnemer de aanbieding met de Beste-Prijs-kwaliteit Verhouding heeft gedaan en als gevolg daarvan Opdrachtgever tot Gunning van de Dienstverleningsovereenkomst aan Opdrachtnemer is overgegaan;

III	op basis van die Gunning de onderhavige Dienstverleningsovereenkomst tussen Partijen tot stand is gekomen, waarin de voorwaarden voor de door de Opdrachtnemer te verrichten Opdracht zijn vastgelegd;

IV	op deze Dienstverleningsovereenkomst de ARBIT Voorwaarden 2018, van toepassing zijn met uitsluiting van de algemene voorwaarden van de Opdrachtnemer, voor zover daarvan in (de bij) deze Dienstverleningsovereenkomst (behorende documenten) niet wordt afgeweken.





VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:
[bookmark: _Toc414240978]
Artikel 1. Definities
De hier onder aangegeven begrippen, aangeduid met een hoofdletter, hebben de navolgende betekenis. Deze definities hebben in enkelvoud en meervoud dezelfde betekenis.

· Dienstverleningsovereenkomst: deze Overeenkomst tussen Partijen.
· SLA (Service Level Agreement): deze SLA tussen Partij
· Verwerkersovereenkomst: de Verwerkersovereenkomst tussen Partijen als bedoeld in bijlage E
[bookmark: _Toc414240979]Artikel 2. Voorwerp van de Dienstverleningsovereenkomst
2.1	Opdrachtgever verleent hierbij aan Opdrachtnemer de opdracht, welke opdracht Opdrachtnemer aanvaardt en tot uitvoering waarvan Opdrachtnemer zich verplicht, om gedurende de looptijd van deze Dienstverleningsovereenkomst de Diensten te verrichten als nader omschreven in de Bijlagen. 

2.2 	De stukken die in de aanbestedingsprocedure zijn gedeeld, vormen onlosmakelijk onderdeel van deze Dienstverleningsovereenkomst. In geval van tegenstrijdigheden geldt de volgende rangorde van documenten (waarbij het eerder genoemde document prevaleert boven het later genoemde):

a) deze Dienstverleningsovereenkomst 
b) Nota’s van inlichtingen, waarbij het gestelde in de meest recente Nota van inlichtingen prevaleert; Deze Inschrijvingsleidraad, inclusief Bijlagen zie 1.7 leeswijzer ;
c) ARBIT Voorwaarden 2018;
d) 	Programma van Eisen
e) 	Service Level Agreement (na voorlopige gunning)
f) 	Verwerkersovereenkomst 
g) De Inschrijving van Inschrijver.

[bookmark: _Toc414240980]2.3	Opdrachtnemer heeft zich voldoende op de hoogte gesteld van de doelstellingen van de Opdrachtgever met betrekking tot de onderhavige Overeenkomst en de relevante organisatie van Opdrachtgever. Opdrachtgever heeft Opdrachtnemer daartoe van voldoende en correcte informatie voorzien.

2.4	Partijen beschouwen deze Dienstverleningsovereenkomst als een Overeenkomst van opdracht in de zin van art. 7:400 BW.
Artikel 3. Duur van de Dienstverleningsovereenkomst
3.1		Deze Dienstverleningsovereenkomst is aangegaan voor een periode van twee (2) jaar, ingaande op 1 januari 2023 en aldus eindigend op 31 december 2025.

3.2		Na ommekomst van de in het eerste lid vermelde periode, kan door Opdrachtgever deze Dienstverleningsovereenkomst, onder gelijkblijvende voorwaarden, met twee (2) maal één (1) jaar worden verlengd. Eindigend op 31 december 2027.

[bookmark: _Toc414240982]3.3	 	Opdrachtgever zal minimaal drie (3) maanden voor het einde van de lopende periode aan Opdrachtnemer schriftelijk meedelen of de Opdrachtgever gebruik wenst te maken van de optie tot verlenging. Zonder deze mededeling eindigt de Dienstverleningsovereenkomst van rechtswege.

3.4		Deze Overeenkomst kan gedurende de gehele looptijd van de Dienstverleningsovereenkomst te allen tijde door de Opdrachtgever worden opgezegd onder opgaaf van reden met inachtneming van een opzegtermijn van 1 jaar. In geval van opzegging door Opdrachtgever is de Opdrachtgever geen vergoeding van schade verschuldigd aan de Opdrachtnemer. In dat geval maakt de Opdrachtnemer aanspraak op vergoeding van de tot dan toe verrichte Werkzaamheden.

3.5	Opdrachtgever behoudt zich te allen tijde het recht voor de Dienstverleningsovereenkomst na afloop van de overeengekomen duur te verlengen met de periode die noodzakelijk is om een nieuwe aanbesteding, succesvol af te ronden en een nieuwe overeenkomst te sluiten. Een en ander onverminderd de verplichting van Opdrachtgever om tijdig met de nieuwe aanbestedingsprocedure te starten en deze voortvarend te doorlopen.


Artikel 4. Contactpersonen en communicatie
4.1	In overleg zullen de contactpersonen van Partijen en de overlegstructuur over de uitvoering van deze Dienstverleningsovereenkomst worden opgenomen. 
[bookmark: _Toc414240983]
4.2		In ieder geval één (1) maal per jaar vindt tussen Partijen een evaluerend gesprek plaats over de algehele stand van zaken met betrekking tot de uitvoering van de Dienstverleningsovereenkomst. De Opdrachtnemer neemt hiervoor initiatief. Indien gewenst kan de Opdrachtgever een eerder overleg in plannen.
Artikel 5. Garantie 
5.1		Opdrachtnemer garandeert dat hij zich bij het verrichten van Diensten uitsluitend zal bedienen van personeel of helpers die voldoende deskundig zijn, conform het gestelde in het programma van eisen (bijlage C).
5.2		Opdrachtnemer garandeert dat door hem te leveren goederen en te gebruiken of in te zetten hulpmiddelen en materialen geschikt zijn voor het doel waarvoor zij bestemd zijn, dat zij deugdelijk zijn, dat zij voldoen aan relevante (wettelijke) voorschriften en dat een normaal gebruik ervan geen risico’s oplevert voor de veiligheid van personen of goederen van Opdrachtgever of van derden.
[bookmark: _Toc414240984]
Artikel 6. Uitvoering van de werkzaamheden
		De uitvoering van de Diensten geschiedt overeenkomstig het gestelde in de Bijlagen bij deze Dienstverleningsovereenkomst. Overige werkzaamheden geschieden op aanwijzing van de vertegenwoordiger van Opdrachtgever.

Artikel 7. Tarieven 

7.1	Opdrachtnemer zal de overeengekomen Diensten verrichten tegen een vergoeding op basis van de tarieven als genoemd in Bijlage Prijzenblad, te weten:
7.2	De tarieven staan vast gedurende twee contractjaren, daarna kunnen de tarieven éénmaal per jaar in juli worden bijgesteld maximaal gelijk aan het Dienstenprijsindex (DPI) commerciële dienstverlening J-informatie en communicatie, peildatum definitieve cijfers januari voorafgaand. https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83760NED/table?ts=1659618397314 
7.3	Opdrachtnemer dient hiervoor uiterlijk 1 (één) maand vóór het moment van indexering een verzoek in bij Opdrachtgever. Opdrachtgever kan akkoord gaan met het voorstel. Het oude tarief blijft geldig zolang een vervangend tarief niet is overeengekomen. Het nieuwe tarief zal per de 1e van de maand opvolgende op de maand waarin overeenstemming is bereikt gelden (niet met terugwerkende kracht). 
[bookmark: _Toc414240985]Artikel 8. Betaling
8.1 	Facturatie van Opdrachtgever aan Opdrachtnemer geschiedt maandelijks achteraf. Opdrachtnemer voegt bij zijn facturen de met de Opdrachtgever overeengekomen prestatieverklaring bij. Wanneer de prestatie niet voldoet aan de vooraf overeengekomen kwaliteit is er sprake van een niet geaccepteerde prestatie. Opdrachtnemer dient de factuur bij voorkeur per e-mail in bij crediteuren@noord-holland.nl. Dit kan dat in de volgende formaten: PDF, Excel of Word. Facturen worden na ontvangst binnen dertig kalenderdagen  betaald, tenzij sprake is van een betwiste factuur. 

8.2	Betaling aan Opdrachtnemer (op basis van de factuur als bedoeld in artikel 15 van de ARBIT geschiedt binnen dertig (30) dagen na akkoord van de factuur. De factuur voldoet aan de gestelde eisen en voorwaarden als hierna beschreven en indien geen omstandigheid van toepassing is als bedoeld in artikel 14 van de ARBIT. Indien om welke reden dan ook als hiervoor bedoeld, sprake is van een betwiste factuur, dan heeft Opdrachtgever het recht de betaling op te schorten. Opdrachtnemer heeft in geen van die gevallen het recht zijn verplichtingen op te schorten en/of de Dienstverleningsovereenkomst te ontbinden.

De factuur dient minimaal de onderstaande gegevens te vermelden. Elke factuur die niet voldoet aan deze standaard factuureisen wordt geretourneerd aan Opdrachtnemer en dus niet door de provincie verwerkt en uitbetaald.

- centraal factuuradres: 
Provincie Noord-Holland
Sector CSC (FIA)
Houtplein 33, 
2012 DE Haarlem
- 10 cijferig opdrachtnummer 

(het nummer wordt vermeld in de tussen partijen te ondertekenen Overeenkomst)

- op de factuur dient het opdrachtnummer vermeld te zijn dat past bij het 
opdracht deel dat in rekening gebracht wordt. Bij aanvang van de opdracht hanteert Opdrachtgever 4 kostenplaatsnummers. Deze nummers worden na definitieve gunning aan Opdrachtnemer verstrekt. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om gedurende de Overeenkomst een kostenplaatsnummer te wijzigen.

- naam en adres (geen postbus) van Opdrachtnemer
- factuurnummer en factuurdatum van Opdrachtnemer
- btw-nummer van uw organisatie
- btw-bedrag
- KvK-nummer van uw organisatie
- IBAN van uw organisatie

Opdrachtnemer zendt elke factuur naar Opdrachtgever per e-mail via 
crediteuren@noord-holland.nl, in het format PDF, ms excel of ms word. 

8.3       Opdrachtnemer is bereid om elektronische facturen (e-facturatie) aan te leveren bij Opdrachtgever. Een e‑factuur is een verzamelnaam voor digitale factuur-bestanden en kent een vaste structuur (verwerkingsformaat). Voorbeelden van deze vaste structuren zijn: XML en UBL. Deze structuren zorgen ervoor dat de factuur op een automatische manier uitgewisseld kan worden tussen verschillende systemen. De provincie Noord-Holland kan uw e‑factuur in deze beide structuren verwerken. Een e-factuur dient aan dezelfde eisen te voldoen als een 'gewone' factuur. Voor meer informatie zie de website van de Belastingdienst wettelijke eisen.

Artikel 9. Bijzondere uitvoeringsvoorwaarde: Social return
Opdrachtnemer dient zich gedurende de looptijd van de Dienstverleningsovereenkomst te houden aan de door haar geaccordeerde Social return verplichting van 5%, conform het bepaalde in Bijlage [Social Return], en daartoe – zoals daarin bepaald – binnen zes (6) weken na datum van Gunning bij de Social return coördinator van Opdrachtgever een plan van aanpak ter zake van Social return in te dienen.

Artikel 10.  Communicatie
Aanvullend op hetgeen gesteld is in artikel 51 van de ARBIT coördineert Opdrachtgever te allen tijde persberichten en andere openbare mededelingen over de opdracht. In geval van vragen van de pers, op social media etc. is Opdrachtnemer verplicht Opdrachtgever nog dezelfde dag hierover in te lichten; Opdrachtgever coördineert de reactie hierop. 

[bookmark: _Toc65586576][bookmark: _Toc103024278]Artikel 11. Kwaliteit van de dienstverlening
11.1       Opdrachtnemer staat garant voor een vakbekwame uitvoering van de Dienstverleningsovereenkomst. 
	Tenminste  voldoet Opdrachtnemer aan de hiervoor gebruikelijke eisen van vakmanschap, conform het gestelde in het Programma van Eisen. Daaronder wordt begrepen bekwaamheid, betrouwbaarheid, integriteit, zorgvuldigheid en deugdelijkheid. 
11.2        Opdrachtnemer dient een SLA (Service level Agreement) op te stellen na voorlopige gunning.

Artikel 12. Vernietigbaar en nietigheid 
Bij nietigheid of vernietiging van één of meer bepalingen van deze Dienstverleningsovereenkomst blijven de overige bepalingen van deze Dienstverleningsovereenkomst van kracht. Partijen overleggen over de bepalingen die nietig zijn of vernietigd worden, teneinde een vervangende bepaling overeen te komen, zodanig dat de strekking van deze Dienstverleningsovereenkomst zoveel mogelijk behouden blijft.
[bookmark: _Toc414240996]Artikel 13. Bijlagen
Van deze Dienstverleningsovereenkomst maken de volgende Bijlagen deel uit:
Bijlage A	Inschrijvingsleidraad Persdocumentatie, inclusief de Nota van Inlichtingen, Format Prijzenblad en PvE (reeds in uw bezit)
[bookmark: _Hlk110589205]Bijlage B		ARBIT Voorwaarden 2018;
Bijlage C		Programma van Eisen
Bijlage D		Service Level Agreement (na voorlopige gunning)
Bijlage E		Verwerkersovereenkomst 

















Aldus overeengekomen, vastgelegd in zes (6) pagina’s tekst en in tweevoud ondertekend:


Opdrachtgever							Opdrachtnemer
Provincie Noord-Holland						xxxxxxxxx



H. van der Stelt
Directeur Concernzaken

Plaats: Haarlem								Plaats:

Datum:								Datum:
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