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1. [bookmark: _Toc111023763]ALGEMEEN

1.1 [bookmark: _Toc111023764]	Veiligheidsregio Limburg-Noord
De Veiligheidsregio Limburg-Noord (VRLN) is één van de 25 Veiligheidsregio’s in Nederland die werkt aan crisis- en rampenbestrijding op grond van de Wet op de Veiligheidsregio’s (Wvr). 

VRLN bestaat uit de Regionale Brandweer Limburg-Noord, de GGD Limburg-Noord en de GHOR Limburg-Noord. De organisatie bedient de 15 Noord- en Midden-Limburgse gemeenten van Mook en Middelaar tot Echt-Susteren met in totaal ruim een half miljoen inwoners.. In opdracht van deze gemeenten voert VRLN een aantal taken uit op het gebied van de openbare veiligheid en de openbare gezondheidszorg. Zij doet dit in nauwe samenwerking met burgers, bedrijven en overheidsorganisaties die ook een maatschappelijke taak hebben zoals de politie, gemeenten, nutsbedrijven etc. Binnen dit verband worden gezamenlijke voorbereidingen getroffen om de aanpak van crisis en rampen gecoördineerd te laten verlopen. Uitgangspunt daarbij is dat de wettelijke taken en bevoegdheden van alle betrokkenen intact blijven.

De Veiligheidsregio levert diensten op het terrein van rampenbestrijding, crisisbeheersing, brandweerzorg, preventie-adviezen, gezondheidzorg en sociale veiligheid. De Veiligheidsregio Limburg-Noord adviseert gevraagd en ongevraagd, regisseert, organiseert, traint en leidt vrijwilligers op en voert diverse activiteiten uit.

Bij VRLN werken ruim 600 vaste medewerkers. Daarnaast maakt de brandweer nog gebruik van meer dan 800 vrijwilligers. VRLN heeft 2 hoofdlocaties en ongeveer 50 sub-locaties. De sub-locaties bestaan hoofdzakelijk uit brandweerkazernes en GGD-consultatiebureaus.

1.2 [bookmark: _Toc111023765]	Doel marktconsultatie

VRLN wil middels een marktconsultatie een beeld krijgen van de ontwikkelingen, mogelijkheden, beperkingen, kansen en risico’s die de huidige markt te bieden heeft op het gebied van softwarebrokers. 

Binnen de marktconsultatie staat de volgende doelstelling centraal:

“Vaststellen op welke wijze  VRLN de mogelijkheden in de huidige markt voor softwarebrokers optimaal en op een legale wijze kan laten aansluiten op haar behoefte, teneinde haar organisatie optimaal te kunnen faciliteren”. 

VRLN bepaalt op basis van de uitkomsten van de marktconsultatie welke eventuele vervolgtrajecten gestart worden. Tijdens de marktconsultatie worden de volgende algemene beginselen in acht genomen: gelijke behandeling, transparantie en proportionaliteit. 

De volgende aandachtspunten zijn belang: 
· De dienstverlening en werkwijze van een softwarebroker;
· Kosten/verdienmodel m.b.t. een softwarebroker;
· Kansen ten aanzien van de dienstverlening van/door een softwarebroker;
· Risico’s ten aanzien van de dienstverlening van/door een softwarebroker.
2. [bookmark: _Toc111023766]
HUIDIGE EN GEWENSTE SITUATIE

2.1 [bookmark: _Toc111023767]Huidige situatie
Momenteel neemt VRLN een verscheidenheid aan softwarepakketten af (meer dan 200) bij verschillende aanbieders. Het gaat hierbij om standaard software (zoals Microsoft Office pakketten), alsmede maatwerksoftware (bijvoorbeeld brandweer of GGD specifieke software). 

Op basis van het inkoopbeleid van VRLN worden deze softwarepakketten via een Europese of onderhandse aanbesteding in de markt uitgevraagd, waarna er meerjarige overeenkomsten worden gesloten. Het om de paar jaar aanbesteden van deze hoeveelheid softwarepakketten vraagt een grote tijdsinvestering van de VRLN. Ook het wisselen tussen verschillende aanbieders en softwarepakketten, alsmede het implementeren en de adoptie van deze softwarepakketten, is zeer tijdsintensief. 
2.2 [bookmark: _Toc111023768]Gewenste situatie
VRLN is de mogelijkheden aan het onderzoeken om softwarepakketten via een softwarebroker aan te schaffen. 

De VRLN zou graag volgende doelstellingen te behalen:
· De aanschaf van softwarepakketten graag eenvoudiger en efficiënter laten verlopen, e.e.a. met inachtneming van (aanbestedings) wet- en regelgeving;
· Het hebben van één contactpunt voor het leveren van diverse software;
· Het eenvoudig inzicht hebben in de afgenomen software inclusief varianten, aantallen en verloopdata;
· Het tegen zo laag mogelijk kosten afnemen van softwarelicenties;
· Geadviseerd worden over de licentiemodellen en het efficiënt inzetten van licenties.



3. [bookmark: _Toc111023769]VRAGEN

VRLN heeft de volgende vragen geformuleerd welke zij graag wil voorleggen aan de markt in het kader van de marktconsultatie. 

1. Kunt u een toelichting geven op de dienstverlening en werkwijze van een softwarebroker?
2. Wat is uw algemene visie op de beschreven huidige en gewenste situatie (risico’s, kansen, mogelijkheden en onmogelijkheden)? 
3. Wat zijn in uw ogen de meest kritische succesfactoren voor het beoogde traject?
4. Op welke wijze adviseert u de VRLN om invulling te geven aan de gewenste situatie?
5. Op welke wijze adviseert u de VRLN om de dienstverlening in de markt uit te vragen?
6. Welke aanvullende mogelijkheden zijn er momenteel in de markt die kunnen bijdragen aan de gewenste situatie?
7. Kunt u inzicht geven in het verdienmodel van een softwarebroker?
8. In het verlengde van vraag 7, hoe zou dan het gunningscriterium prijs gedefinieerd moeten worden, c.q. op welke wijze dienen welke prijzen geoffreerd en met elkaar vergeleken te worden? 
9. Stel dat VRLN voornemens is om bij aanschaf van software via een broker, telkens een minicompetitie te organiseren tussen twee leveranciers, zou dit dan van invloed zijn op uw interesse in deze aanbesteding c.q. op de prijsvorming van uw dienstverlening? 

4. [bookmark: _Toc111023770]
PROCEDURE MARKTCONSULTATIE 

4.1 [bookmark: _Toc111023771] 	Communicatie 
Tijdens de marktconsultatie verloopt alle communicatie met  VRLN, met betrekking tot dit onderwerp, via de onderstaande contactpersoon:

Adviseur inkoop:	Dhr. H. Stams
E-mailadres:		h.stams@vrln.nl	
Bezoekadres:		Nijmeegseweg 42, 5916 PT Venlo

4.2 [bookmark: _Toc111023772]	Planning
Hieronder is de planning voor de marktconsultatie opgenomen. 

	
Activiteiten

	
Planning

	Vooraankondiging en publicatie van het marktconsultatiedocument op Tenderned
	Woensdag 10 augustus 2022

	Aanmelding marktconsultatie
	Woensdag 24 augustus 2022, 10.00 uur

	Gesprekken
	Woensdagmiddag 31 augustus 2022 
(mogelijke uitloop op vrijdagochtend 2 september 2022)



4.3 [bookmark: _Toc418149830]Aanmelding marktconsultatie
Geïnteresseerden partijen kunnen zich aanmelden voor de marktconsultatie tot uiterlijk woensdag 24 augustus 2022 om 10.00 uur, door bijlage 1 per e-mail in te dienen bij de in paragraaf 4.1 genoemde contactpersoon.

Bij het indienen van uw aanmelding dient u als onderwerp “Marktconsultatie Softwarebroker VRLN-2022-VRLN-HS-017” te gebruiken. Aanmeldingen die na de uiterlijke datum, zoals genoemd in paragraaf 4.2, zijn binnengekomen worden niet in behandeling genomen. 

Indien uw organisatie zich aangemeld heeft, nemen wij in de week van 22 augustus 2022 contact op om het gesprek in te plannen. Geïnteresseerde leveranciers wordt gevraagd in hun agenda rekening te houden met de reeds geplande datum voor de gesprekken, woensdagmiddag 31 augustus 2022 (met mogelijke uitloop op vrijdagochtend 2 september 2022). Voor ieder gesprek wordt maximaal 1 uur gepland.

VRLN wil met maximaal drie leveranciers in gesprek treden. Mochten zich meer dan drie leveranciers aanmelden voor de marktconsultatie, dan zal er geloot worden om te bepalen welke drie leveranciers worden uitgenodigd voor een gesprek. 

Per organisatie mogen maximaal twee personen aanwezig zijn bij een eventueel gesprek. Het betreft een open gesprek waarin de in dit document vermelde vragen gesteld zullen worden. Tijdens het gesprek is er de mogelijkheid om aanvullende vragen te stellen en kan de leverancier een uitleg/presentatie geven van de mogelijke dienstverlening. De leverancier is vrij om te bepalen hoe hij deze uitleg/presentatie vorm wil geven. VRLN kan er voor kiezen bepaalde vragen vanuit de leveranciers niet te beantwoorden. Dit om deze leveranciers, ten opzichte van de partijen die niet voor een gesprek zijn uitgenodigd, geen voordeel te geven bij het uitbrengen van een eventuele aanbieding, indien de vraag van VRLN in de markt wordt gezet. 

De uitkomsten van de marktconsultatie worden mogelijk gebruikt als input voor eventuele vervolgtrajecten. Bij een publicatie van een eventueel vervolgtraject, waarin de gegevens van de marktconsultatie worden gebruikt, hebben alle bedrijven die hierop inschrijven evenveel kans om voor gunning in aanmerking te komen. Dit is onafhankelijk van het wel of niet meedoen met deze marktconsultatie c.q. uitgenodigd worden voor een toelichtingsgesprek. 

4.4 [bookmark: _Toc111023773]Marktconsultatieverslag
VRLN stelt een marktconsultatieverslag op voor intern gebruik. Alleen indien de marktconsultatie leidt tot een aanbestedingstraject zullen de gegevens uit de marktconsultatie, die relevant zijn voor marktpartijen, bekend worden gemaakt aan alle marktpartijen middels weergave in het aanbestedingsdocument. 


5. [bookmark: _Toc111023774]
VOORWAARDEN EN BEPALINGEN

Naast de elders in dit document en de bijbehorende bijlage vermelde voorwaarden en bepalingen zijn op deze marktconsultatie ook de onderstaande voorwaarden en bepalingen van toepassing: 

· De marktconsultatie is geen onderdeel van een aanbesteding, maar van een consultatieronde;
· Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden in het kader van eventuele vervolgtrajecten;
· Marktpartijen die niet meedoen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van deelname aan mogelijke vervolgtrajecten. Evenmin zijn marktpartijen die deelnemen aan de marktconsultatie op enige wijze uitgesloten van of bevoorrecht in mogelijke vervolgtrajecten;
· Partijen (inclusief partijen die niet deelnemen) kunnen aan deze marktconsultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens VRLN ontlenen;
· Deelname aan deze marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een opdracht;
· Eventuele kosten voor de deelname aan deze marktconsultatie worden niet vergoed door  VRLN;
· Deelnemende partijen stemmen er mee in dat door hen aangeleverde informatie verwerkt kan worden in de door  VRLN nader uit te werken stukken op het gebied van softwarebrokers;
· De voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands;
· VRLN is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot het realiseren en/of aanbesteden van het onderwerp waarop deze marktconsultatie van toepassing is;
· Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding in verband hiermee worden niet gehonoreerd;
· VRLN behoudt zich het recht voor deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken;
· Indien informatie als bedrijfsvertrouwelijk moet worden aangemerkt, dient dit duidelijk te worden weergegeven. VRLN zal deze aangeleverde informatie niet opnemen in een eventueel marktconsultatieverslag;
· Door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden en bepalingen zoals vermeld in dit document.


[bookmark: _Toc111023775]
BIJLAGE 1 AANMELDINGSBILJET MARKTCONSULTATIE

Behorend bij marktconsultatie “Softwarebroker VRLN-2022-VRLN-HS-017”. 


De ondergetekende, verder te noemen aanmelder:

Bedrijfsnaam				:……………………………..

Vestigingsadres			:……………………………..	

Contactpersoon aanmelder		:……………………………..

E-mail adres contactpersoon		:……………………………..

Telefoonnummer contactpersoon	:……………………………..

Deelnemers aan marktconsultatie	:……………………………..

					:……………………………..


Verklaart door ondertekening van dit aanmeldingsbiljet tegenover VRLN:

1. Zich te conformeren aan de bepalingen, voorwaarden, procedure en inhoud van de marktconsultatie zoals omschreven in dit document en eventuele bijbehorende bijlagen;
2. Borg te staan  voor de juistheid en volledigheid van alle geleverde gegevens/antwoorden in het kader van deze marktconsultatie.













Ondertekening (bijlage 1):

	  Naam
	

	  Functie
	

	  Onderneming
	

	  Handtekening
	

	  Plaats en datum
	





Openbaar (0)
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