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7.3 Takenpakket Agile Coach 
Expertisecentrum Haags Generiek Functiehuis (DBV-P&O-Arbeidsrelaties)     
Roepnaam van in te passen takenpakket van de functie: Agile Coach 
Dienst & Productgroep/ afdeling: DBV-portefeuille I&A- Domein Expertise centra - EC Projecten & 
Agile Werken 
Functieprofiel: Academisch Expert Ondersteuning B Salarisschaal (indicatief): S13 
Functiefamilie: Ondersteuning     Versie d.d.: 21-3-2022 
Advies code Benchmark (in te vullen door EC-HGF):  
 
 
Beschrijving takenpakket  
1. Plaats in de organisatie + relevant organogram 
Ressorteert hiërarchisch onder de Manager Projecten & Agile Werken (S13). 
Organogram: in de bijlage. Voor deze functie is de formatieve bezetting ca. 1-3 fte.  
 
2. Doel en generiek resultaat van de functie  
Het adviseren over en zorgdragen voor kennisoverdracht en begeleiding op de Agile werkmethode. 
Draagt met de Agile transitie bij aan organisatieontwikkeling en het veranderen van de 
organisatiecultuur en laveert tussen alle lagen van de organisatie, van werkvloer tot directie.  
Het inhoudelijk en procesmatig opzetten, organiseren en aansturen van trajecten ten einde de 
organisatie meer Agile te laten werken. Het gaat daarbij om trajecten met een doorlooptijd van een 
middellange tot lange termijn. 
 
 
3. Kerntaken 
! Adviseert over het Agile werken en helpt de organisatie uit bestaande (traditionele) patronen te 

komen. Draagt de principes van het Agile werken uit. 
! Stelt een adviestraject/programma-/projectplan op; stemt opzet, inhoud en besluitvorming af met 

stakeholders (directie, leidinggevenden) binnen de gemeente Den Haag.  
! Beoordeelt nieuwe ontwikkelingen en inzichten op het gebied van Agile werken en aanverwante 

gebieden als organisatieontwikkeling op mogelijkheden en implicaties voor de gemeentelijke 
organisatie.  

! Geeft richting en vorm aan de ontwikkeling en positionering van Agile werken binnen de Gemeente 
Den Haag en initieert en stimuleert nieuwe onderzoeksrichtingen.  

! Voorziet multidisciplinaire teams en de organisatie van tools die nodig zijn ten behoeve van het 
Agile werken. 

! Draagt zorg voor kennisdeling en – overdracht, met als doel dat teams uiteindelijk zonder Agile 
Coach kunnen opereren. 

! Leidt en coacht de organisatie in haar Scrum adoptie. Plant Scrum implementaties in de 
organisatie. 

! Helpt medewerkers en belanghebbenden bij het begrijpen en doorleven van Scrum en empirische 
productontwikkeling. 

! Werkt samen met Scrum Masters om de effectiviteit van de toepassing van Scrum binnen de 
organisatie te verhogen. 

! Initieert veranderingen die de effectiviteit van multidisciplinair(e) team(s) verhogen, wanneer deze 
buiten de invloedsfeer van de Scrum Master liggen. 

! Coacht teams om hun veiligheid en eigenaarschap te verhogen, zodat zij duurzaam en tijdig 
resultaten neerzetten. 
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! Fungeert als vraagbaak en aanjager op het gebied van wendbaar werken. Is aanspreekpunt voor 
en begeleidt stakeholders, lijnmanagement en teammanagers bij het leidinggeven in een Agile 
omgeving en de samenwerking met multidisciplinaire teams.  

! Coacht medewerkers in hun rol als o.a. Product Owner, stakeholder en Scrum Master. Helpt 
leiderschap te ontwikkelen door coaching in o.a. beslissingen nemen, prioriteren en feedback 
geven. 

! Kent de verschillende Agile practices en tools en zet deze op de juiste momenten in. 
! Coördineert de samenhang tussen verschillende multidisciplinaire teams binnen de organisatie o.a. 

op het gebruik van kaders, tools en processen. 
 
4. Contactpatroon 
 Contact met 

functionaris/partij 
Waarover contact 
(inhoud/ onderwerp) 

Aard contact (bv. afspraken 
maken, afstemming, besluiten, 
beïnvloeden, overtuigen, 
informeren) 

Frequentie 
(dagelijks, 
wekelijks, 
maandelijks etc) 

Intern:     
a. Leidinggevende Voortgang, 

ontwikkeling, 
personeelsbeleid 

Afspraken maken, 
afstemming, beïnvloeden 

Maandelijks 

b. Scrum Masters, Product 
Owners, Stakeholders 

Agile werken, 
kennisoverdracht, 
ontwikkeling, 
knelpunten, 
voortgang 

Adviseren, afspraken 
maken, afstemming, 
beïnvloeden, overtuigen 

Wekelijks 

c. Collega’s binnen alle lagen 
van de organisatie 

Agile werken, 
kennisoverdracht 
ontwikkeling, 
knelpunten, 
voortgang 

Adviseren, afspraken 
maken, afstemming, 
beïnvloeden, overtuigen 

Wekelijks 

Extern
: 

    

a. Experts, vakgenoten Best practices, 
kennisuitwisseling, 
marktontwikkelingen 

Adviseren, afstemmen, 
informeren 

Kwartaal tot 
halfjaar. 

 
5. Functiekwalificaties 
! WO werk- en denkniveau  
! Minimaal 3 jaar ervaring op het vakgebied 
! Aanvullende opleiding en certificeringen op het gebied van Agile/wendbaar werken, 

verandermanagement, (team)coaching, psychologie, organisatiecultuur en -ontwikkeling 
 
6. Functie-competenties 
! Visie 
! Coachen 
! Netwerkvaardigheid 
! Organisatiesensitiviteit 
! Overtuigingskracht 
! Plannen en organiseren 
! Assertiviteit  
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NB: specificaties als ‘kennis van/ inzicht in/ ervaring met regelingen, richtlijnen, systemen enz. worden niet in het 
inpassingsadvies meegenomen; dit zijn aspecten voor werving. 

 

Bijlage: Organogram 
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Taakomschrijving: senior medewerker web applicatiebeheer 
 
Plaats in de organisatie 
De senior medewerker Web-applicatiebeheer wordt direct hiërarchisch aangestuurd door het hoofd 
van de afdeling en geeft functioneel leiding aan 3-5  medewerkers. Medewerker maakt deel uit van 
het expertise team voor het oplossen van ernstige verstoringen (prio1) in of met applicaties en is lid 
van het klantteam. 
Bij minder omvangrijke technische projecten met geen of minimale impact op eindgebruikers 
fungeert de medewerker als zelfstandig projectleider na overleg met / op aangeven van P&A. 
Bij technische projecten met minimale impact voor gebruikers is de senior medewerker 
verantwoordelijk voor het aanvragen van de juiste technische voorzieningen ten behoeve van 
kunnen doorvoeren van wijzigingen en vernieuwingen. Bij wijzigingen en projecten onder leiding van 
changemanagers of projectleiders is de senior verantwoordelijk voor  het tijdig, juist en toegankelijk 
opleveren van wijzigingen en vernieuwingen aan changemanagers en projectleiders. Medewerker is 
verantwoordelijk voor de kwaliteitscontrolecontrole op de uitgevoerde werkzaamheden en 
beveiligingsmaatregelen en heeft vanuit deze verantwoordelijkheid een ondersteunende taak bij het 
afleggen van verantwoording door het hoofd van de afdeling. 
 
Organogram 
 

 
 
 
Doel en generiek resultaat van de functie 
Doel van de functie van senior medewerker web-applicatiebeheer is het veilig toegankelijk en 
bruikbaar maken en operationeel houden van standaard en dienstspecifieke web-applicaties als 
onderdeel van zeer complexe configuraties (ketens van applicaties) door middel van installatie van 
applicaties, het beheer en  onderhoud, het uitvoeren van wijzigingen en vernieuwingen en het 

Uitvoering & Beheer 

productgroepmanager 

Webapplicatiebeheer 

hoofd 

DPZ 
senior 

medewerker I  
medewerker II 

BSD, Griffie en 
GAD 

senior 
medewerker I 
medewerker II 

Security 
senior  

medewerker I 
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beheer  van documentatie, het bewaken van de werking en oplossen van complexe 2e lijn problemen 
en incidenten en de installatie van leverancierswijzigingen. 
 
Kerntaken  
Medewerker is verantwoordelijk voor: 
Beheer en oplossing 2e lijns incidenten 

- integraal realiseren van complexe operationele wijzigingen in overleg met 
changemanagement, die voldoen aan zowel de kwaliteitseisen van de opdrachtgevers als de 
beveiligingseisen; 

- analyse van de consequenties van de gewenste wijziging in relatie tot beveiliging,  de 
architectuur, functionaliteit en koppelingen met andere applicaties;  

- analyse van de werking van applicaties,  proactieve signalering van mogelijke risico’s, 
rapportage en het nemen van initiatieven ter voorkoming van incidenten 

- rapportages op basis van onderzoek naar en analyse van zeer complexe technische 
vraagstukken/incidenten/problemen, die samenhangen o.a. met de positie van applicaties in 
ketens, versiebeheer op componenten in de keten en het realiseren van oplossing van 
incidenten door functioneel leiding te geven aan het operationele expertteam;  

- registratie van doorgevoerde wijzigingen; 
Uitvoeren van projectwerkzaamheden en advies 

- het initiëren van onderzoek naar en analyse van de consequenties van de gewenste 
vernieuwing  voor eindgebruikers en in  het klantteam gemelde  performance problemen 
binnen de architectuur kaders, stelt voorstellen/advies  op ter verbetering/vernieuwing, 
coördineert de inzet van de noodzakelijke deskundigheid voor het opstellen van een 
verbeterplan ;   

- Controle op  en technisch inhoudelijke  coördinatie van  de technische voorzieningen 
voorafgaand aan de installatie van wijzigingen en nieuwe applicaties;  

- Controle  op de correcte installatie, toepassing van policies en inrichting van nieuwe 
applicaties of nieuwe versie van applicaties in OT en A, vastleggen van bevindingen doen van 
voorstellen voor eventuele correcties; 

- begeleiding en instructie van leveranciers, tot stand brengen van de juiste koppelingen, 
realiseren van toegangsmogelijkheden;  

- de correcte installatie in de productieomgeving, testen van de beveiliging, oplevering aan 
projectleider P&A;  

- het uitvoeren van projectleiding van technische projecten met geen of  minimale impact op 
eindgebruikers in overleg met P&A; 

- het in productie/in beheer nemen van overgedragen projectresultaten conform de RFS 
procedure; 

- de oplevering van documentatie aan de Servicedesk, opslag en toegankelijk maken van 
technische documentatie  

Beveiligingsmaatregelen en de controle op 
- Het opstellen van Firewall / Security ontheffingen 
- Inventarisatie en analyse van de door anderen getroffen beveiligingsmaatregelen bij 

wijzigingen en vernieuwingen; 
- Legt bevindingen vast en stelt bij gevonden afwijkingen oplossingsrichtingen voor; 
- Voert de gekozen oplossing uit.  
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Contactpatroon 
 
Met wie (Intern/extern) Waarover Aard* Frequentie 
hoofd Voortgang 

werkzaamheden, 
escalaties, planning, 
 

Informeren, 
afstemmen, adviseren, 
beinvloeden 

wekelijks 

medewerkers Prioritering 
activiteiten, 
resultaten 
onderzoek   

Afstemming, 
Functionele aansturing 

dagelijks 

changemanagers Planning wijzigingen, 
inzet expertise 

Informeren,afstemming wekelijks 

Projectleiders/architecten Voortgang projecten 
of vernieuwing 
dienstspecifieke 
applicaties 

Informeren afstemming 
adviseren 

Periodiek en 
projectmatig 

Functioneel beheerders Wijzigingen en 
vernieuwingen 

Informeren afstemming 
adviseren 

projectmatig 

Klantteams diensten Ontwikkelingen, 
wensen en feedback 
dienstverlening 

Afstemmen informeren periodiek 

Extern: projectleiders  Voortgang en 
planning 

Informeren afstemming 
adviseren 

projectgebonden 

Extern: beheerders van 
ketenpartners 

Planning 
werkzaamheden 

Informeren afstemming 
adviseren 

periodiek 

Extern: medewerkerss 
leveranciers 

Uitvoering 
werkzaamheden 

Informeren, adviseren, 
aansturen 

Ad-hoc 

 
Functiekwalificaties 
HBO/WO werk- en denkniveau op het gebied van ICT 
ITIL certificaat v3 of v2 
Indien van toepassing (indien Senior Procescoördinator van ITIL proces is): verdiepingsmodule 
Kennis van begrippenkader Prince II (het kunnen toepassen van projectmethodieken 
 ) , BISL en Inzicht in de achtergronden van architectuurprincipes  
 
security: certificaat ISO27001 en verdiepingsmodules 
Training communicatieve vaardigheden (deelname Klantteams) 
Goede schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid in de Nederlandse taal 
Uitgebreide kennis van het werkterrein van de gemeentelijke diensten, kennis van 
beveiligingsmaatregelen, diepgaande  technische kennis van de applicaties die in gebruik zijn binnen 
specifieke domeinen,  
Minimaal 5 jaar ervaring binnen het expertisegebied 
Vereiste opleidingen per technisch specialisme: 
Linux: 
CLA (Certified Linux Administrator) of RHCSA (Red Hat Certified System Administrator 
Training Tomcat Administration  
Training JBoss Application Administration  
Training Apache Web Server Administration  

 
Windows:Microsoft  
MCSA (Microsoft Certified Solutions Associate) Windows Server 2012  
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Training Microsoft Internet Information Services (M 10972)  
Training Advanced Internet information Services Masterclass  
 
Websecurity: 
CLA (Certified SUSE  Linux Administrator) of RHCSA (Red Hat Certified System Administrator)  

NB De keuze tussen SUSE en Red Hat staat vrij. De basiskennis voor SUSE en Red Hat komt 
overeen. 
Applicaties van beide leveranciers zijn in portefeuille bij WebApplicatiebeheer. 

Training NetIQ Access Manager 4.0 for Implementers Course 8343  
 
Algemene specialisaties: 

- Security  
- Splunk (of vergelijkbaar) 
- Zabbix 
- Archimate 
- Powershell/scripting MS 
- Visio 
- XML/SOAP 
- http 
- Microsoft Dotnet 

 
 
 
Competenties 
Probleemanalyse 
Samenwerken 
Resultaatgericht 
Klantgericht 
 
Functiefamilie   :  Ondersteuning 
Generiek functieprofiel   :  Expert Ondersteuning A 
Salarisschaal   :  11 
  







Expertisecentrum Haags Generiek Functiehuis (CB-BSD)

Roepnaam:  Functioneel Beheerder - Medior

Dienst & Productgroep/afdeling: BEC

Functieprofiel: Expert Ondersteuning B Salarisschaal (indicatief): S10

Functiefamilie: Ondersteuning Versie d.d.: 8-12-2016

Advies code Benchmark: 26

1. Plaats in de organisatie + relevant organogram

Ressorteert in het BEC-I.  

2. Doel en generiek resultaat van de functie

3. Kerntaken (gelden voor alle rollen)

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

3.1













3.2

















Kan in opdracht van de eigen manager belast worden met de dagelijkse aansturing van het team. 

Voert de inhoudelijke regie op het vakspecialisme en stuurt werkprocessen inhoudelijk bij. 

Volgt ontwikkelingen binnen en vakgebied en de gemeentelijke organisatie, signaleert mogelijkheden en levert een bijdrage aan het jaarplan. 

Onderhoudt contacten binnen en buiten de gemeente met het oog op ontwikkeling van het vakgebied. 

Zorgt voor tijdige en bijgewerkte documentatie: handleidingen, technische specificaties, systeemeisen. 

Begeleidt en instrueert gebruikers (inclusief 2e lijns gebruikersondersteuning); geeft voorlichting over de werking van applicaties en geeft relevante 

informatie door aan gebruikers. 

Geeft bij knelpunten in de uitvoering van werkprocedures ondersteuning; neemt deel aan voor de functie relevante overlegvormen. 

Functionaliteitenbeheer. 

Stelt testplan op en voert functionele testen uit. 

Stelt gebruikershandleidingen en procesbeschrijvingen op.

Opleiden van key users bij changes. 

Coördineert, indien van toepassing, de geautomatiseerde. 

De functioneel beheerders verzorgen het beheer van de functionaliteiten van alle applicaties die binnen de gemeente Den Haag gebruikt worden. Zij 

implementeren wijzigingen (bestellen, testen, implementeren), en bewakende Lifecycle en de performance van de applicaties. Samengevat: het team borgt 

de continuïteit van de software van leverancier tot gebruiker.

Als team is er overzicht op alle software en de kwaliteit daarvan.

Rollen wisselen door taakroulatie, mogelijke rollen zijn verantwoording voor applicatie ketens in het klantdomein, verantwoordelijkheid naar een aantal 

applicaties en leveranciers, testen (ook op G4 niveau), verantwoording op processen (change management, demand management, resource 

management, incident management, problem management, event management, financieel management). 

De medior functioneel beheerder verzorgt het beheer van de functionaliteiten van de toegewezen applicaties. Voert hierbij zelfstandig de regie bij het  

implementeren van wijzigingen (bestellen, testen, implementeren). Bewaakt de Lifecycle en de performance van deze applicaties. Adviseert op inzet en 

gebruik. Coördineert het oplossen van incidenten- en problemen met een disciplinair karakter en evaluaties. Houdt de samenhang met ontwikkelingen 

binnen de organisatie en met andere vakgebieden in het oog. De Medior heeft optioneel één of meerdere rollen zoals hieronder omschreven.

Geeft gevraagd en ongevraagd advies over verbeteringen in het testproces. 

Operationeel IT-beheertaken. 

Verantwoordelijk voor het configuratiemanagement van de applicaties. 

Verantwoordelijk voor het beheer van de autorisaties van de toegewezen applicaties. 

Inventariseert nieuw beleid en wetgeving en verzorgt de uitwerking.  Stelt bestaande werkprocessen bij en toetst mede op aspecten als eenduidigheid, 

effectiviteit, efficiëntie, juistheid, beheersbaarheid en klantgerichtheid.  Inventariseert en entameert nieuw beleid (met de hoofdproducten van de sector als 

uitgangspunt) en de vertaalt deze in (werk)processen.

Onderzoekt en analyseert knlepunten en problemen en loste deze op doet voorstellen tot Procesverbeteringen: binnen eigen organisatie onderdeel van 

geautomatiseerd deel van het proces. 

Leveren van advies aan business. 

Analyse & ontwerp. 

Kan testen opzetten, uitvoeren en begeleiden conform T-map. 

Verzorgt de testketencoördinatie. 

Verzorgt de administratie van configuratie-items (hardware en software).

In de rol Ketenregisseur: 

Overige werkzaamheden  (documentatie bijwerken , continue verbeteren van de werkwijze etc).

Maakt gebruik van specialistische kennis om complexe testprogramma's te managen (regelaar). 

Bewaakt dat testen en resultaten zijn gedocumenteerd om input te leveren aan gebruikers, functioneel beheerders, applicatiebeheerders, 

applicatieontwikkelaars en projectmanagers. 

Stelt testprocedures op en implementeert deze. 

Verzorgt de implementatie van de standaard testmethodiek. 

In de rol Testcoördinator:

Advisering en ondersteuning stakeholders (managers, key users,  gebruikers, leveranciers (IDC, Wigo4it) bij het gebruik van de keten. 

Kan testen opzetten, uitvoeren en begeleiden conform T-map. 

Voert regie op de betrokkenen om de keten te laten werken. 

(initiatief tot) inrichting, uitvoering  en control op het BISL/ITIL proces. 

Advies en rapportage. 
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4. Contactpatroon

Contact met functionaris/partij Waarover contact (aspecten van 

inhoud)

Aard conbtact (bijv. Afstemmen, 

afspraken, onderhandelen, beinvloeden, 

besluiten). 

Frequentie (bijv. Wekelijks, 

maandelijks, etc.)

Intern

a. Manager/Systeemeigenaar Inhoud changes en incidenten Informerend Incidentieel

b. Key users Inhoud changes en incidenten Informerend afstemmen Wekelijks

c. Projectleiders Testen en voortgang Informerend afstemmen Wekelijks

d. Collega’s I Domein en BEC Planning en inhoud Informerend afstemmen Dagelijks

e. Gebruikers  Incidenten en releases Informerend afstemmen Dagelijks

Extern

a. Software leveranciers Opdrachten Informerend afstemmen Dagelijks

b. Service leveranciers (performance) Nakomen SLA Informerend afstemmen Dagelijks

c. G4 Collega’s Planning en inhoud Informerend afstemmen Wekelijks

5. Functiekwalificaties

  HBO werk en denkniveau

  Minimaal 3 jaar ervaring in het vakgebied. 

  Kennis en ervaring vereist op de volgende gebieden:

-) ITIL

-) BISL

-) T-Map

-) Scrum
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 Vertrouwelijkheid: Openbaar 

Expertisecentrum Haags Generiek Functiehuis  

Roepnaam van in te passen takenpakket van de functie: Cloud engineer 

Dienst & Productgroep/ afdeling: DBV – Portefeuille I&A – ITB 

Functieprofiel: Expert Ondersteuning B Salarisschaal (indicatief): S10 

Functiefamilie: Ondersteuning Versie d.d.: 10-03-2022 

Ressorteert hiërarchisch onder de Teammanager (S13). 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Cloud Engineer 

De ICT infrastructuur van de gemeente Den Haag (GDH) worden momenteel op een aantal domeinen 

vernieuwd.  

Kerntaken 

Als Cloud Engineer ben je binnen een team verantwoordelijk voor het beheer en de ontwikkeling van 

cloud infrastructuur bouwblokken op de Azure Cloud. Je hebt diepgaande kennis en ervaring met 

Azure en deelt deze kennis graag met je collega’s om zo het hele team op een hoger niveau te 

brengen. Je bent lid van een gedreven agile team waarin DevOps gewerkt wordt. CI/CD en de nodige 

tools daarbij (zoals Azure Devops), zijn voor jou bekend terrein. 

Je bent een teamspeler en een expert met een track record in het opzetten en beheren van Azure 

omgevingen.  

Functie-competenties 

• Pro-actief, can-do en positieve mind-set;  

• Kennis deler;  

• De flexibiliteit om de aanpak indien nodig aan te passen;  

• In staat om complexiteit te vereenvoudigen zonder essentie te verliezen;  

• Ervaring en affiniteit met het werken in Scrum en DevOps teams;  

• Sterke analytische vaardigheden, een echte probleem oplosser;  

• Sterke communicatieve vaardigheden;  

• Complexe updates/ upgrades uitvoeren; 

• Monitoren van cloud infrastructuur componenten; 

• Optimaliseren van het GDH cloud platform; 

• Oplossen van structurele knelpunten; 

Functiekwalificaties 

• Minimaal 5 - 10 jaar werkervaring 

• Hand-on ervaring met Azure (AZ103/104); 

• Ervaring met Azure DevOps (AZ400).  

• Ervaring met het werken in een DevOps team en de benodigde tools die daarbij horen; 

• Ervaring met Microsoft Azure is een pré; 

• Uitgebreide kennis van Active Directory; 

• Kennis van netwerken; 

• Powershell. 

Roelof Davids


