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Bijlage 7a	Dienstverleningsplan perceel 1 tm 5

[bookmark: _Hlk71281511]Inschrijver beschrijft, per perceel, op maximaal 3 A4-tjes enkelzijdig, lettertype Calibri Light 10, de door haar aangeboden meerwaarde in het kader van de dienstverlening in een dienstverleningsplan, zoals zal worden uitgevoerd bij de Opdrachtgever. 

Hierbij komen ten minste onderstaande onderwerpen ter optimalisatie aan de orde:
· bereikbaarheid en beschikbaarheid Opdrachtnemer op alle dagen (dus ook zaterdagen en zondagen) buiten de werktijden (08.00 – 17.00 uur) om (spoed)reparaties uit te voeren (niet van toepassing voor perceel 1);
· [bookmark: _GoBack]capaciteit van het personeel, een overzicht van personeelsleden die de opdracht uitvoeren en op medewerkersniveau een opgave van ervaring en specialisme waarbij de werkzaamheden qua productiviteit wordt geoptimaliseerd voor Opdrachtgever;
· overzicht van uitrusting en servicelocaties;
· overzicht van de kritische voorraad die Inschrijver aanhoudt in het kader van onderhavige opdracht;
· beschrijving van optimalisatie onderhoud zowel pro-actief als re-actief;
· beschikbaarheid van een OCI-koppeling met Opdrachtgever (AFAS);
· overige meerwaarde inschrijver.
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