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<CONCEPT> Overeenkomst bij de Europese aanbesteding Leveren van een Dynamisch Aankoop Systeem (DAS) Inhuur externen en daaraan gerelateerde dienstverlening


De ondergetekenden, 

De publiekrechtelijke rechtspersoon, de provincie Utrecht, gevestigd aan de Archimedeslaan 6, 3584 BA te Utrecht, te dezen krachtens volmacht van de Commissaris van de Koning, rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam, functie en team> en handelend ter uitvoering van het Organisatiebesluit Provincie Utrecht 2004 juncto Mandaatbesluit secretaris, hierna te noemen: de Provincie, 

en

<naam Opdrachtnemer>, gevestigd aan de <adres, postcode en plaats>, bekend onder KvK-nummer: <invullen> te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam, functie en team>, hierna te noemen: Opdrachtnemer,

Hierna te noemen: Partijen.

Overwegende dat:

· De Provincie op <datum invullen> een Europese openbare aanbesteding heeft gehouden, binnen de provincie Utrecht kenbaar onder het nummer <invullen>, gedaan heeft (hierna te noemen: de Aanbesteding);
· Opdrachtnemer daartoe op <datum invullen> een inschrijving heeft ingediend (hierna te noemen: de Inschrijving); 
· De inschrijving van Opdrachtnemer is aangemerkt als de economisch meest voordelige inschrijving;
· De Provincie met de ondertekening van deze overeenkomst de opdracht definitief aan Opdrachtnemer heeft gegund; 
· Partijen in deze overeenkomst de voorwaarden wensen vast te leggen waaronder de Diensten worden uitgevoerd, inclusief de in het kader van de afzonderlijke inhuuraanvragen te verstrekken Nadere opdrachten. 

Verklaren te zijn overeengekomen als volgt:

1.        Definities
· Aanbestedingsstukken: alle op TenderNed onder kenmerk <invullen> gepubliceerde stukken, waaronder in ieder geval de aankondiging van de aanbesteding, de aanbestedingsleidraad met bijlagen en de nota’s van inlichtingen.
· Algemene Inkoopvoorwaarden: de Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten van de Provincie Utrecht 2018
· Diensten: de werkzaamheden zoals omschreven in de Aanbestedingsstukken en Inschrijving, waaronder het leveren van een SaaS-oplossing (inclusief maximaal tien licenties), het inrichten van het gehele inhuurproces en het begeleiden van de inhuuraanvragen, welke via Nadere opdrachten worden verstrekt.
· Inschrijving: de door Opdrachtnemer ingediende inschrijving van <datum>, inclusief een eventuele toelichting/uitleg (schriftelijk en mondeling) op de inschrijving. 
· Nadere opdracht: een onder de Overeenkomst schriftelijk aan Opdrachtnemer verstrekte opdracht voor het begeleiden van een inhuuraanvraag.
· Overeenkomst: deze (getekende) overeenkomst;
	
2.	Voorwerp van de Overeenkomst
2.1.	Partijen sluiten de Overeenkomst waarbij Opdrachtnemer zich tegen de in artikel 4 bedoelde vergoeding, verbindt tot het verrichten van de Diensten. De Diensten bestaan in hoofdlijn uit het leveren van een SaaS-oplossing, het inrichten van het gehele inhuurproces en begeleiden van de inhuuraanvragen. Voor een volledige omschrijving van de Diensten wordt verwezen naar de Aanbestedingsstukken 
2.2.	De Overeenkomst bestaat uit verschillende documenten die daarvan allen onlosmakelijk deel uitmaken. Voor zover de stukken onderling met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de rangorde zoals hieronder vermeld, waarbij de eerder genoemde bijlage prevaleert boven de later genoemde:
· De Aanbestedingsstukken, waarbij ingeval van tegenstrijdigheden tussen de aanbestedingsleidraad en nota van Inlichting(en), de Nota van Inlichting(en) prevaleert. Ingeval van tegenstrijdigheden tussen de nota’s van Inlichtingen, prevaleert de nota met de meest recente datum;
· De Algemene Inkoopvoorwaarden;
· De Nadere opdrachten;
· De Inschrijving, tenzij in de Inschrijving een hogere kwaliteit of meer is aangeboden dan in de Aanbestedingstukken gevraagd. In die gevallen gaat de Inschrijving altijd voor. 
2.3	Opdrachtnemer zal de Diensten goed en zorgvuldig verrichten met inachtneming van de belangen van de Provincie, waarbij Opdrachtnemer Provincie tijdig en adequaat informeert over mogelijk te verwachten problemen bij de uitvoering van de Overeenkomst. 

3.	Algemene Inkoopvoorwaarden
3.1.	Op de Overeenkomst zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden 2018 van toepassing. Andere algemene of bijzondere voorwaarden, waaronder begrepen de algemene voorwaarden van Opdrachtnemer, zijn niet van toepassing en worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

4.	Prijs en betaling
4.1.	Opdrachtnemer zal de Diensten verrichten tegen de prijzen en tarieven zoals vastgelegd in de Aanbestedingsstukken en de Inschrijving, en daarbinnen volgens de bij Nadere opdrachten gemaakte prijsafspraken. 
4.2.	De prijzen en tarieven zijn exclusief BTW en betreffen alle in het kader van het contract te verrichten werkzaamheden en te leveren goederen, alsmede alle overige kosten, zoals, dus niet beperkt tot kosten van training of inwerking van personeel, reis-, verblijf-, voorrij- en administratiekosten, kosten van de verpakking en verwijdering van de verpakking en overlegkosten met de Provincie tenzij in de Aanbestedingsstukken expliciet anders is overeengekomen.
4.3.	De facturen dienen te worden verzonden naar: 
Provincie Utrecht 
Crediteurenadministratie
T.a.v. <invullen: domein, team> / Contactpersoon <invullen>
Postbus 80300
3508 TH Utrecht.
4.4.	Opdrachtnemer factureert onder vermelding van verplichtingennummer: <invullen>
4.5.	Facturatie geschiedt: maandelijks tenzij in de Aanbestedingsstukken anders is overeengekomen.
4.6.	De facturen dienen ook digitaal te worden verzonden in pdf formaat naar: facturen@provincie-utrecht.nl

5.	Meerwerk
5.1.	Op meerwerk is het bepaalde in de Algemene Inkoopvoorwaarden van toepassing. 
5.2.	Niet door Partijen schriftelijk overeengekomen overschrijdingen van prijsafspraken komen altijd voor rekening en risico van Opdrachtnemer.

6.	Inwerkingtreding en duur
6.1.	Deze Overeenkomst is aangegaan op <invullen begindatum>, voor een initiële looptijd van twee jaar.
6.2.	Na het verstrijken van deze periode heeft de Provincie de mogelijkheid de Overeenkomst te verlengen tegen dezelfde voorwaarden, tweemaal voor een periode van één jaar.
6.3.	Indien door Opdrachtnemer reeds uitvoering aan de Diensten is gegeven voordat de Overeenkomst door Partijen is ondertekend, geschiedt de uitvoering voor rekening en risico van de Opdrachtnemer.


7.	Contactpersonen
7.1.	Contactpersoon namens de Provincie voor de uitvoering van deze Overeenkomst is <invullen>; contactpersoon namens Opdrachtnemer is <invullen>. Bij wijziging van de contactpersoon van een Partij deelt deze de naam met motivatie van de wijziging terstond schriftelijk mede aan de contactpersoon van de andere Partij. 
7.2.	Contactpersonen van Partijen houden tenminste 1x per kwartaal overleg over de wijze waarop deze overeenkomst wordt uitgevoerd. De door Partijen te maken overlegkosten zijn voor eigen rekening. 

8. 	Exit-regeling
8.1	Ingeval van (al dan niet tussentijdse) beëindiging van de Overeenkomst, om welke reden dan ook, 
zal Opdrachtnemer op korte termijn in overleg met de Provincie een schriftelijk exit-plan opstellen (projectplan, inclusief planning en calculatie), dat door de Provincie goedgekeurd dient te worden. 
8.2	Tijdens de uitvoering van het (goedgekeurde) exit-plan is ieder der Partijen steeds gehouden om de continuïteit van de Diensten voorop te stellen. Opdrachtnemer is gehouden om steeds constructief en pro-actief samen te werken met de Provincie, en/of met (een) door de Provincie aangewezen externe dienstverlener(s). 
8.3	Opdrachtnemer is en blijft integraal verantwoordelijk voor de juiste uitvoering van het goedgekeurde exit-plan. 
8.4	Ieder der Partijen wijst voor de uitvoering van het exit-plan een eindverantwoordelijke manager (en contactpersoon-vervanger) aan, die over voldoende bevoegdheden beschikt om de eigen Partij te binden om tijdig te kunnen beslissen over voorkomende keuzes of wijzigingen van het exit-plan.
8.5	Aan Provincie toebehorende gegevensbestanden worden door Opdrachtnemer correct en integer opgeleverd, in voor voortgezet gebruik geschikte bestandsformaten en op uitleesbare gegevensdragers. 
8.6	Alle met het exit-plan samenhangende redelijkerwijs benodigde en door Opdrachtnemer te verzorgen werkzaamheden worden vergoed op basis van de met het exit-plan goedgekeurde urencalculatie.
8.7	Opdrachtnemer heeft aan al zijn verplichtingen bij de uitvoering van het exit-plan integraal voldaan, indien en zodra alle daarin benoemde resultaten in goede staat aan Provincie zijn opgeleverd, en door Provincie schriftelijk zijn geaccepteerd.

9.	SaaS-oplossing, standaardprogrammatuur, gebruiksrechten, installatiekopie en SaaS Escrow 
9.1	Onderdeel van de Diensten is het leveren van een SaaS-oplossing met standaardprogrammatuur. Deze standaardprogrammatuur is voor algemeen gebruik ontwikkelde programmatuur die niet
exclusief aan de Provincie beschikbaar wordt gesteld.
9.2 	Opdrachtnemer verleent hierbij aan de Provincie voor de duur van de Overeenkomst (en de duur van de Nadere opdrachten) een onherroepelijk gebruiksrecht op de standaardprogrammatuur alsmede op nieuwe versies hiervan. Dit gebruiksrecht omvat geen overdracht door Opdrachtnemer aan de Provincie van octrooi-, auteurs- of merkenrechten op de betreffende standaardprogrammatuur.
9.3	In het gebruiksrecht is, zonder dat de Provincie daarvoor enige additionele vergoeding verschuldigd is, in ieder geval begrepen:
a. het recht om alle voor de Provincie toegankelijke functionaliteiten van de
standaardprogrammatuur te gebruiken;
b. het recht om kopieën van de standaardprogrammatuur te vervaardigen, op te slaan,
regelmatig te testen en “hot standby” te houden voor het geval van een calamiteit;
c. het recht om de standaardprogrammatuur voor test- en ontwikkeldoeleinden te
gebruiken;
d. het recht om de standaardprogrammatuur zonder enige beperking of begrenzing met
betrekking tot plek, apparatuur, tijdsduur of anderszins te gebruiken waaronder
begrepen het gebruik daarvan door derden ten behoeve van de Provincie. 
9.4	Opdrachtnemer garandeert dat:
a. de standaardprogrammatuur geen technische voorzieningen, functies of andere vreemde
elementen bevat die op enig moment, al dan niet tijdelijk, aan het vastgestelde gebruik
in de weg (kunnen) staan;
b. indien hij niet de rechthebbende van de standaardprogrammatuur is, hij door de rechthebbende gemachtigd is om namens deze gebruiksrechten aan derden te verschaffen. 
9.5	Opdrachtnemer verstrekt de Provincie een installatiekopie (zijnde een gegevensdrager met daarop de standaardprogrammatuur waarvoor het gebruiksrecht wordt verleend. De prijs daarvan is in de vergoeding (artikel 4) begrepen. 
9.6	Op eerste verzoek van de Provincie gedurende de Overeenkomst is Opdrachtnemer gehouden in SaaS Escrow te voorzien. SaaS Escrow omvat alle niet openbaargemaakte informatie die de Provincie redelijkerwijs nodig heeft voor foutherstel, onderhoud en beheer van de standaardprogrammatuur zodat zij daarvan gebruik kan blijven maken. SaaS Escrow voldoet aan hetgeen dienaangaande ten tijde van het afsluiten daarvan op de Nederlandse markt gebruikelijk is. Ingeval de Provincie om SaaS Escrow verzoekt, zullen daaraan verbonden redelijke kosten voor rekening van de Provincie zijn.
 
10.	Verwerking van persoonsgegevens 
10.1	Met de uitvoering van de Diensten worden persoonsgegevens verwerkt. In het kader van de uitvoering van de Overeenkomst kwalificeert Opdrachtnemer daarmee als verwerker bedoeld in de Algemene Verordening Gegevensbescherming. Opdrachtnemer garandeert de toepassing van passende technische en organisatorische maatregelen, opdat de verwerking aan de vereisten van de Algemene Verordening Gegevensbescherming voldoet en de bescherming van de betrokkenen is gewaarborgd. Opdrachtnemer verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in opdracht en op basis van schriftelijke instructies van de Provincie behoudens afwijkende wettelijke voorschriften. 
10.2. 	Partijen regelen de verwerking van persoonsgegevens door Opdrachtnemer ten behoeve van de Provincie in een te sluiten verwerkersovereenkomst. 

11.	Overige bepalingen
11.1	Kennisgevingen die Partijen op grond van de Overeenkomst aan elkaar zullen doen, vinden schriftelijk plaats door de daartoe door Partijen aangewezen contactpersonen, met uitzondering van verzoeken tot wijziging, die door de binnen Partijen gevolmachtigde medewerkers dienen te worden getekend, tenzij de contactpersonen zelf gevolmachtigd zijn. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk door een bevoegde persoon zijn bevestigd.
9.2	Wijzigingen in de Overeenkomst, die niet schriftelijk door de Provincie zijn bevestigd, zijn niet rechtsgeldig.
9.3	Wijzigingen in de Overeenkomst worden door de Provincie aan de contactpersoon en aan de contractbeheerder van de Provincie Utrecht (inkoop@provincie-utrecht.nl) verzonden.	
9.4	Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Tenzij de wet anders voorschrijft worden rechtsgeschillen voorgelegd aan de rechtbank Midden Nederland.
9.5	Opdrachtnemer gaat met alle van of voor de Provincie ontvangen informatie (op welke wijze dan ook ontvangen) zorgvuldig om. Dit houdt in ieder geval in dat Opdrachtnemer weet wie uit zijn organisatie de informatie onder zich heeft en dat deze persoon de informatie niet verder verspreidt dan strikt noodzakelijk en niet voor andere dan de overeengekomen doeleinden gebruikt. Na afloop van de Overeenkomst en Nadere opdrachten zorgt de Opdrachtnemer dat alle relevante of in de toekomst mogelijk relevante informatie aan de Provincie wordt verstrekt en de informatie in zijn organisatie wordt verwijderd. 
9.6	Indien Opdrachtnemer vermoedt of weet dat er mogelijk sprake is van belangenverstrengeling, in welke vorm dan ook, dan meldt hij dit per omgaande aan de Provincie en neemt, totdat er zekerheid is dat er geen sprake is van daadwerkelijke belangenverstrengeling, per omgaande adequate maatregelen om dit te voorkomen of te beëindigen. 




Aldus overeengekomen en ondertekend in tweevoud,

Hoogachtend,						Voor akkoord:
Gedeputeerde Staten van Utrecht 	                		<invullen naam Opdrachtnemer>
namens hen,						<plaats>






<ondertekenaar>						<ondertekenaar Opdrachtnemer>
<functie ondertekenaar>					<functie ondertekenaar>
<afdeling> 
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