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Uitgangspunten retransitie
In dit exitplan worden de stappen, voorwaarden en eisen beschreven welke in acht genomen moeten worden bij een retransitie. Onder een retransitie wordt verstaan de overdracht van de dienstverlening van de Opdrachtnemer naar ProRail of een derde partij bij tussentijdse beëindiging dan wel beëindiging aan het einde van de looptijd van (een deel van) de Nadere overeenkomst. 
De retransitie kan tussentijds plaats vinden op verzoek van ProRail, dan wel tussentijds als gevolg van een ernstig tekortschieten van de Opdrachtnemer, dan wel aan het einde van de Overeenkomst (en de eventuele verlengingen). Onafhankelijk van de aanleiding verwacht ProRail dat de Opdrachtnemer in al deze gevallen medewerking verleent aan de retransitie.
Het exitplan dient het commitment van de Opdrachtnemer aan het retransitietraject te bevestigen.
Het plan heeft als basis de “Gedragscode Re-transitie” van het Platform Outsourcing Nederland

[bookmark: _Toc80267412][bookmark: _Toc80605117]Wijzigingen exitplan
Het Exitplan is indicatief en onderhevig aan wijzigingen. Wijzigingen kunnen gebaseerd zijn op:
· Aanvullende details vereist; 
· Verbeterd inzicht in de technologie; 
· Beschikbaarheid van medewerkers; 
· Andere type wijzigingen. 
Gedurende de Overeenkomst zal Opdrachtnemer, ten minste één maal per jaar het plan actualiseren.
De retransitiemanager aan de zijde van de Opdrachtnemer, de transitiemanager aan de zijde van de nieuwe Opdrachtnemer en het aangewezen point of contact aan de zijde van de ProRail zullen gezamenlijk aan het begin van de retransitie de exacte invulling van het traject vastleggen.

[bookmark: _Toc80267413][bookmark: _Toc80605118]Eisen en Randvoorwaarden 
Binnen zes weken na inwerkingtreding van deze Overeenkomst zal Opdrachtnemer in concept een Exitplan aan ProRail voorleggen. Dat Exitplan dient te beantwoorden aan de eisen die daaraan in dit document gesteld zijn en dient meer in het algemeen te beantwoorden aan de professionele eisen die aan een Exitplan moeten worden gesteld, zulks tegen de achtergrond van de essentiële taken die ProRail heeft te vervullen en de daarvoor geldende randvoorwaarden van continuïteit en kwaliteit van de diensten van ProRail, en daarmee van de Diensten.
Gedurende de Overeenkomst zal Opdrachtnemer, ten minste één maal per jaar, voor adequate actualisatie van het Exitplan zorgen.
Het Exitplan en de actualisaties daarvan behoeven voorafgaande instemming van ProRail. Geschillen over (het onthouden van) instemming zullen Partijen aan de Bindend Adviseur voorleggen. 

In alle gevallen waarin deze Overeenkomst geheel of gedeeltelijk tot een einde komt – of dit nu het gevolg is van tijdsverloop, ontbinding, opzegging of een andere oorzaak – is ProRail bevoegd de verplichtingen in te roepen die Opdrachtnemer op zich heeft genomen in het Exitplan. Wanneer de Overeenkomst eindigt, ongeacht op welke grond, zal Opdrachtnemer ProRail alle door ProRail benodigde bijstand verlenen om tenminste: 
· potentiële opvolgers van Opdrachtnemer in staat te stellen om zich een indruk te verschaffen van de Diensten en hoe deze (zullen) worden geleverd; 
· ProRail of een derde in staat te stellen de Diensten over te nemen; en
· storingen en kwaliteitsvermindering met betrekking tot de Diensten in verband met de overdracht van de dienstverlening te voorkomen of te beperken.
Bij de Retransitie staat de continuïteit van de bedrijfsprocessen van ProRail voorop. Opdrachtnemer zal een volledig overdrachtsdossier samenstellen, dat tenminste bevat:
· actuele beschrijving van de architectuur van KijfDIS Light;
· gedetailleerde configuratiegegevens, inclusief software en versie aanduiding per apparaat en onderlinge relaties, verzameld in de configuratie management database;
· gebruiksinstructies (werkinstructies) met betrekking tot gebruik van beheermiddelen;
· bijgewerkt overzicht van bestaande procedures;
· log gegevens betreffende incidenten en oplossingen;
· gegevens betreffende wijzigingen: aantal standaard wijzigingen per categorie over de laatste twaalf maanden (per maand) en aantal niet standaard wijzigingen (duur, omvang, omzet);
· de ontwikkelde Software (Scripts/Batchjobs/Applicaties)   (in objectcode en broncode, samen met bijbehorende documentatie).
Bij beëindiging van deze Overeenkomst zal Opdrachtnemer per omgaande alle (kopieën van) ProRail Gegevens, ontwikkelde Software en overige materialen (zoals PCs, Laptops, Telefoons, Tokens) van of betreffende ProRail, aan ProRail afgeven en eventuele achtergebleven elektronische kopieën permanent verwijderen van haar computersystemen, met uitzondering van zulke gegevens als nodig zijn om te voldoen aan wettelijke bewaarplichten van Opdrachtnemer, waarbij Opdrachtnemer aan ProRail dient aan te geven welke gegevens dit betreft en welke termijnen hierop worden toegepast.
De overdrachtsperiode zal in beginsel, tenzij nadere afspraken daarover worden gemaakt, binnen drie maanden worden afgerond.

[bookmark: _Toc80267414][bookmark: _Toc80605119]Organisatie
Bij start van de beëindigingsfase wordt een stuurgroep gevormd. De stuurgroep ziet er als volgt uit: Opdrachtgever, Senior Supplier; Projectmanager. Tevens wordt er een projectgroep gevormd bestaande uit de projectmanagers van ProRail, Opdrachtnemer en de nieuwe leverancier. De projectmanager ProRail is voorzitter van de projectgroep.
De projectmanagers zijn ieder voor zich verantwoordelijk voor het beleggen van de activiteiten en het leveren of accepteren van de verschillende producten.

[bookmark: _Toc80267415][bookmark: _Toc80605120]Acceptatieprocedure
De acceptatiecriteria gelden aan het eind van de beëindigingsbijstand dan wel als de periode voor de  beëindigingsbijstand is afgerond.
Gedurende de beëindigingsbijstand worden twee accepterende partijen onderscheiden: de Opdrachtgever (ProRail) en de nieuwe leverancier.
De beëindigingsbijstand wordt beoordeeld aan de hand van het opgeleverde overdrachtsdossier.  Het resultaat van deze beoordeling wordt voorgelegd aan de Stuurgroep.  
[bookmark: _Toc80267416][bookmark: _Toc80605121] Retransitie afspraken
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	Instructie: De Opdrachtnemer beschrijft de opzet rondom de retransitie organisatie. De Opdrachtnemer beschrijft hier de rollen en verantwoordelijkheden van de personen betrokken bij de retransitie. 
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	Instructie: De Opdrachtnemer beschrijft de eventuele diensten die van toepassing kunnen zijn bij een retransitie, inclusief bijbehorende rollen.



[bookmark: _Toc80266847][bookmark: _Toc80267419][bookmark: _Toc80605124][bookmark: _Toc234224124][bookmark: _Toc323724705]Retransitie deliverables
	Instructie: De Opdrachtnemer dient de bij de retransitie behorende overdrachtsdossier (bijvoorbeeld de actuele beschrijving van de architectuur van KijfDIS Light, bijgewerkt overzicht van bestaande procedures, applicatiedossiers, sourcecode en overige documentatie) – in welke door ProRail gewenste vorm dan ook – binnen één (1) werkweek na aanvraag op leveren aan ProRail;



[bookmark: _Toc80266848][bookmark: _Toc80267420][bookmark: _Toc80605125]Waarborgen continuïteit van de dienstverlening
	[bookmark: OLE_LINK1]Instructie: De Opdrachtnemer beschrijft hoe continuïteit van de dienstverlening gedurende de retransitie garandeert wordt.
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	[bookmark: _Hlk508189032][bookmark: OLE_LINK3]Instructie: De Opdrachtnemer beschrijft welke garanties worden afgegeven rondom de beschikbaarheid van medewerkers gedurende een retransitie periode.
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[bookmark: _Toc80266850][bookmark: _Toc80267422][bookmark: _Toc80605127]Het verwijderen Opdrachtnemer gerelateerde data uit systemen
	Instructie: De Opdrachtnemer beschrijft acties die hij opzet om ervoor te zorgdragen dat alle Opdrachtnemer gerelateerde data uit zijn systemen verwijderd is en in bezit is van ProRail/overgedragen aan de ontvangende partij.
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	[bookmark: OLE_LINK4]Instructie: De Opdrachtnemer beschrijft de bekende vaste kosten voor retransitie en beschrijft daarbij, onderbouwd door een specificatie/argumentatie, op welke wijze additionele kosten kunnen ontstaan en hoe deze doorbelast worden. De kosten zullen o.b.v. regie verrekend worden, als uurtarief dient het gemiddelde uurtarief voor beheer uit de Aanbiedingsbegroting gehanteerd te worden.
De Opdrachtnemer dient duidelijk aan te geven hoe de kosten voor ProRail beperkt zullen blijven.
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