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	Domeinnaam IP
	

	Vestigingsplaats
	



	Wens nr. 
	BW01 

	Thema
	Tevredenheid

	Toelichting BWB belang
	BWB hecht waarde aan inzicht in de tevredenheid van andere gelijksoortige klanten van IP. 

	Wens (formulering)
	BWB wenst inzicht in hoe klanttevredenheid bij IP gemeten wordt

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Geef aan op welke wijze IP de tevredenheid van klanten meet en welke vragen daarbij worden gesteld.

	Max. toegevoegde waarde punten 
	6

	Antwoord IP 

	Toelichting op basis van de huidige versie van de dienstverlening
	




	Wens nr. 
	BW02 

	Thema
	Tevredenheid

	Toelichting BWB belang
	BWB hecht waarde aan inzicht in de tevredenheid van andere gelijksoortige klanten van IP. 

	Wens (formulering)
	BWB wenst inzicht in hoe tevreden de klanten zijn van IP 

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Geef aan welke bevindingen deze tevredenheidsmeting heeft opgeleverd in 2019, 2020 en 2021.

	Max. toegevoegde waarde punten 
	8

	Antwoord IP 

	Toelichting op basis van de huidige versie van de dienstverlening
	





	Wens nr. 
	BW03 

	Thema
	Tevredenheid

	Toelichting BWB belang
	BWB hecht waarde aan inzicht in de tevredenheid van andere gelijksoortige klanten van IP. 

	Wens (formulering)
	BWB wenst inzicht in de onderzoeksresultaten van klanttevredenheidsonderzoek door IP 

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Geef aan op welke wijze IP de onderzoeksresultaten van tevredenheidsmeting toegankelijk maakt voor BWB.

	Max. toegevoegde waarde punten 
	4

	Antwoord IP 

	Toelichting op basis van de huidige versie van de dienstverlening
	




	Wens nr. 
	BW04 

	Thema
	Innovatie

	Toelichting BWB belang
	BWB hecht veel waarde aan innovatie en verwacht dat leveranciers als IP 
actief zijn op het gebied van research & development van nieuwe 
mogelijkheden in het werkveld van printservices. 


	Wens (formulering)
	BWB wenst inzicht in innovatiegerichtheid van IP

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Geef aan op welke wijze IP invulling geeft aan innovatie en de 
bijbehorende R&D en hoeveel geld en menskracht daar jaarlijks aan 
wordt besteed.

	Max. toegevoegde waarde punten 
	4

	Antwoord IP 

	Toelichting op basis van de huidige versie van de dienstverlening
	





	Wens nr. 
	BW05 

	Thema
	Innovatie

	Toelichting BWB belang
	BWB hecht veel waarde aan innovatie en verwacht dat leveranciers als IP 
een visie hebben op de toekomst van printservices voor lokale 
overheden 


	Wens (formulering)
	BWB wil inzicht in visie op innovaties

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Geef aan welke innovaties IP op welke termijn voorziet op het gebied van printservices en geef tevens aan op welke termijn IP verwacht deze innovaties te kunnen doorvoeren binnen haar aanbod aan lokale overheden.

	Max. toegevoegde waarde punten 
	8

	Antwoord IP 

	Toelichting op basis van de huidige versie van de dienstverlening
	




	Wens nr. 
	BW06 

	Thema
	Dienstenaanbod

	Toelichting BWB belang
	BWB wil helder hebben welke diensten wel en niet in uw prijs inbegrepen zijn. 

	Wens (formulering)
	BWB wenst inzicht in diensten die niet zijn inbegrepen in de prijs, maar wel relevant kunnen zijn voor BWB 

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Geef een opsomming van diensten die niet in uw prijs inbegrepen zijn, maar voor BWB wel relevant kunnen zijn. 

	Max. toegevoegde waarde punten 
	4

	Antwoord IP 

	Toelichting op basis van de huidige versie van de dienstverlening
	





















	Wens nr. 
	BW07 

	Thema
	Referenties

	Toelichting BWB belang
	Door in te schrijven bevestigt IP te voldoen aan eis E03: IP heeft in 2019, 2020 en 2021 diensten verleend in de categorie printservices aan tenminste drie lokale overheden en/of samenwerkingsverbanden van lokale overheden, bij het heffen en innen van gemeentelijke- en/of waterschapsbelastingen. BWB wil weten welke klanten dat betreft. 

	Wens (formulering)
	BWB wenst inzicht in de namen van deze drie klanten. Het staat IP vrij om hier meerdere klanten te vermelden die voldoen aan de genoemde criteria. Meer dan drie klanten zal resulteren in een hogere beoordeling van de toegevoegde waarde voor BWB bij deze wens. 

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Welke drie lokale overheden en/of samenwerkingsverbanden van lokale overheden het betreft

	Max. toegevoegde waarde punten 
	6

	Antwoord IP 

	Toelichting op basis van de huidige versie van de dienstverlening
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